Previdéncia
Seguros

Dlstrlbmcao
essa forca é nossa'

Vil ENCONSEG

Sétima edicao do Encontro dos Corretores de Seguros do Estado do Rio de Janeiro,
que reuniu mais de 1,3 mil corretores de seguros, teve como tonica a disseminacao
do conhecimento, motivacao e empreendedorismo.

Governador eleito do Rio, Wilson Witzel antecipa os planos de sua gestao em entrevista exclusiva.
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Seguros

Dlstrlbmcao
essa forca é "hossal

VIl ENCONSEG: UMA REUNIAO
DE GRANDES TALENTOS

Com patrocinio da Bradesco Seguros e da SulAmeérica, o Sincor-RJ promoveu no dia
26 de outubro, no Centro de Convencoes Cidade Nova, a sétima edicao do Encontro
de Corretores de Seguros do Estado do Rio de Janeiro, cujo tema foi “Distribuicao,
essa forca é nossal”. O evento reuniu executivos de peso do setor, profissionais
da area de regulacao e palestrantes de renome, que informaram, divertiram e
emocionaram o publico. Mais de 1,3 mil corretores estiveram presentes nessa
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edicao do encontro, que € realizado a cada dois anos.

Uma publicagao bimestral do Sindicato dos Corretores e
Empresas Corretoras de Seguros, Resseguros, Vida,
Capitalizacao e Previdéncia do Estado do Rio de Janeiro -
Sincor-RJ + (Fundado em 5 de dezembro de 1932) « Rua dos
Mercadores, 10 « Centro - Rio de Janeiro - CEP 20010-130 *
Tel.: (021) 3505.5900 « E-mail: sincor-rj@sincor-rj.org.br *
site: wwwi.sincor-rj.org.br

Diretor Procurador: Ademir Fernandes Marins

1 "Membro Affonso d’ AnZ|court E Sllva .

Conselho Fiscal

Suplentes do Conselho Fiscal

Delegado Representante - Fenacor
Suplente de Delegado - Fenacor

Delegacias Regionais

Novo mandato

Reeleito para mais um mandato a frente do Sincor-RJ, Henrique Brandao fala sobre
os planos futuros da diretoria, que incluem, além da continuidade do investimento na
qualificacdo do corretor, a criacao de uma Camara de Mediacao e Arbitragem e de
novas Comissdes de Trabalho; ampliacdo da certificacdo digital no setor de seguros
no estado; combate as cooperativas de protecao veicular e enfrentamento a
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desigualdade entre géneros no mercado.

Comissao Feminina

A primeira reunido organizada pela recém-criada Comissao Feminina do Sindicato contou
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com palestras, distribuicdo de brindes e a presenca de 65 mulheres, que trocaram
experiéncias e debateram questdes relacionadas ao exercicio profissional, com o
objetivo de incentivar a participacao do publico feminino no mercado de seguros.

Entrevista

O GOVERNADOR ELEITO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO,
WILSON WITZEL, FALA SOBRE SEUS PROJETOS PARA A
AREA DE SEGURANCA PUBLICA, O ENFRENTAMENTO A
CRIMINALIDADE, A URBANIZAGAO DE COMUNIDADES E
O APOIO AOS JOVENS EM SITUACAO DE RISCO. WITZEL
PROMETEU INTENSIFICAR A INVESTIGAGAO SOBRE
LAVAGEM DE DINHEIRO, QUE HOJE FINANCIA O CRIME E
SEUS EXECUTIVOS. LEIA A INTEGRA DA ENTREVISTA EXCLUSIVA CONCEDIDA

POR ELE A REVISTA PREVIDENCIA & SEGUROS. 18

Centro do Rio: Carlos Antonio Bezerra de Matos
Teresopolis: Adevaldo de Freitas Silva

Itaborai: Jorge Luiz Souza do Nascimento * Jacarepagud,
Barra e Recreio: Luiz Carlos Barreto » Macaé: Marcelo de

Redonda: Luiz Henrique S. Souza * Regid@o dos Lagos: André
Gomes * Regido Centro-Sul: Henrique Zimmermann

Balanco 2018

A despeito de ter obtido um desempenho acima da média de outros segmentos econémicos, o

mercado de seguros praticamente andou de lado ao longo do ano. Mas especialistas e
liderancas apostam na recuperacao da economia e veem 2019 com otimismo.

Coordenagao editorial: VIA TEXTO
Tel. (21) 2262.5215

E-mail: viatexto@viatexto.com.br
Jornalista Responsavel:

Franquias de Corretoras
A resiliéncia do setor de seguros, que cresceu mesmo em meio a crise, levou alguns
empreendedores a vislumbrar boas oportunidades de negécios neste mercado por
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meio de franquias de corretoras. Conheca algumas iniciativas bem-sucedidas.
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Passada a eleicao,
aceltar e respeitar

A vitéria do Chapa 1 nas eleicdes do
Sincor-RJ, para mais um mandato
(2019/2022), foi uma resposta positi-
va a todos os esforcos que a Diretoria,
agora reeleita, tem empreendido nos
Gltimos anos em defesa da qualificagao
profissional dos corretores de seguros
do estado do Rio de Janeiro. Qualifica-
¢do essa que agora chega a todos, sem
distingdo, por meio do projeto O Novo
Corretor, a plataforma de ensino online
criada pelo Sindicato, com a parceria da
Bradesco Seguros.

Na dltima edicao da revista Previdéncia
& Seguros, veiculada em outubro, fo-
ram dedicadas trés paginas ao debate
sobre as eleicdes, com espaco equa-
nime para a apresentacdo das pro-
postas das duas chapas concorrentes.

MIRIAN FICHTNER

A reeleicao, portanto, foi fruto de um
processo transparente e democratico,
em que houve uma clara manifesta-
cao da categoria a favor da manuten-
¢ao deste trabalho, que tem sido muito
bem-sucedido. Agora nos cabe aceitar e
respeitar a voz das urnas.

Agradecemos a todos os corretores
de seguros que participaram da vo-
tacdo, independentemente da chapa
em que tenham votado, e assegura-
Mos que a nossa gestdo sera, como
sempre, voltada para atender a todos
0s associados e até mesmo aqueles
que ainda nao tenham tido a opor-
tunidade de se associar. Pois a defesa
intransigente da categoria e de suas
bandeiras de luta é nossa maior prio-
ridade, foco do nosso trabalho.

é hora de
a voz das urnas

Acreditamos que somente com forte in-
vestimento na educacao e no treinamento
poderemos consolidar o corretor como o
mais confiavel e eficiente canal de dis-
tribuicdo de seguros no pais. Para isso,
vamos dar continuidade ao trabalho do
Sincor-RJ que ja capacitou mais de 2 mil
profissionais e, desde outubro, tornou o
contetido dos cursos acessivel a todos.

Passada a disputa — que nos fez lamen-
tar o envolvimento de representantes
de algumas entidades e instituigdes,
pois deveriam ter mantido uma posicao
de neutralidade durante a campanha —,
queremos comandar nosso Sindicato
com a alma aberta e para todos os cor-
retores do estado.

Para todos que nos apoiaram e que
acompanharam o processo eleitoral com
serenidade e respeito as duas chapas
concorrentes, assumimos NoOsso com-
promisso de cumprir, no seu devido
tempo, todos as propostas feitas durante
a campanha. A eleicdo acabou e é hora
de arregacar as mangas e trabalhar.
Ha ainda muito a ser feito e o que nao
nos falta & disposicao para dar continui-
dade as acoes em defesa dos corretores
do Rio de Janeiro. Construir um futuro
promissor s6 depende de nos.

Muito obrigado a todos!
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SEU CLIENTE
SOMA UM APORTE

A conta para o seu cliente ter um futuro ainda melhor é facil: basta que ele invista
uma parte do 13° em um aporte no plano SulAmérica Previdéncia. Ele tem incentivo fiscal
de até 12% no IR e vocé também ganha:

Uma das maiores Condicdes especiais para 4 fundos? valores
comissoes do mercado. iniciais reduzidos para a entrada de novos
Consulte seu Gestor clientes, facilitando as suas vendas
Comercial SulAmérica. e aumentando o0s seus ganhos.

Confira os regulamentos com o seu Gestor Comercial SulAmérica ou acesse:
ortaldocorretor.co

Incentive o aporte no SulAmérica Previdéncia.
No fim das contas, o beneficio é seu e de seu cliente. §«/\'

e, acredite, isso é muito bom. Previdéncia

A vida é imprevisivel
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O papel relevante do corretor
na distribuicao de seguros

POR BIANCA ROCHA

Conhecimento, motivacdo e empre-
endedorismo. Essas trés palavras po-
deriam resumir o que foi propagado
no VIl Encontro dos Corretores de
Seguros do Estado do Rio de Janeiro
(Enconseg). Promovido pelo Sincor-RJ
com patrocinio da Bradesco Seguros
e SulAmérica, o evento aconteceu
no dia 26 de outubro, no Centro de
Convencoes Cidade Nova, e reuniu
executivos de peso do setor de se-
guros, profissionais da area de regu-
lacdo e palestrantes de renome, que
divertiram e emocionaram o publico.
Pelo balanco do Sindicato, mais de
1,3 mil corretores de seguros estive-
ram presentes nessa edicao — o que
confirmou mais uma vez a relevancia
do encontro para a categoria.

A escolha do tema “Distribuicao,
essa forca é nossal” para esta sétima
edicdo nao poderia ser mais atual.
“O tema reforca o papel do empreen-
dedorismo na carreira dos corretores.
Embora seja um grande desafio, em-
preender é algo fundamental e im-
prescindivel para o profissional seguir
em frente e atender as demandas de
seu negocio, buscando novos hori-
zontes e despertando no cliente a im-
portancia cotidiana do seguro”, definiu
o presidente do Sincor-RJ, Henrique
Brandao, que dividiu a mesa de aber-

tura do VIl Enconseg com Octavio de
Lazari, presidente do Grupo Bradesco;
Marco Antonio Goncalves, diretor
geral da Bradesco Seguros; Patrick
de Larragoit, presidente do Conselho
de Administracao da SulAmérica; e
André Lauzana, vice-presidente Co-
mercial da SulAmérica.

D DALVINO SANTINO

“ESSE EVENTO TEM
GRANDE IMPORTANCIA
NO SENTIDO DE
UNIR A CATEGORIA
E REFORCAR O PAPEL
DOS CORRETORES
PARA O CRESCIMENTO
DO MERCADO DE
SEGUROS.”

PATRICK DE LARRAGOIT

O encontro pode ser definido como
uma reuniao de grandes talentos. Rea-
lizado a cada dois anos, é preparado
com muita dedicacao pela equipe do
Sindicato e das seguradoras parceiras,
desde a escolha do tema até a con-
firmacao da grade de palestrantes.
“Precisamos estar preparados para
enfrentar um mercado competitivo e
também qualificados para a abertura
de novos ciclos na comercializacdo de
apolices em diversos ramos. Temos
que saber aproveitar as oportunidades
para evoluir e seguir adiante”, acres-
centou Brandao.

DNA de corretor — Patrick de
Larragoit voltou no tempo para demons-
trar a importancia do corretor de segu-
ros na historia do setor. “Poucos sabem,
mas a funcao dos corretores remonta a
época das grandes navegacodes, no sécu-
lo XVI, cujos negbcios eram feitos para a
cobertura de riscos maritimos”, explicou
0 executivo, que aproveitou para contar
um pouco da histéria da empresa de
sua familia, a SulAmérica. “Meu bisa-
vo, que fundou a seguradora, comegou
a trabalhar como agente de seguros
de vida. Entdo, nas minhas veias corre
sangue de corretor, esta no meu DNA.
Nao tenho dlvida de que essa caracte-
ristica nos fez crescer e ser fortes nesses
123 anos de existéncia”, ressaltou.

O presidente do Conselho de Admi-
nistracdo da SulAmérica também fa-
lou sobre o panorama atual do setor,
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DALVINO SANTINO

“AS CINCO MAIORES
EMPRESAS DO MUNDO
HOJE SAO DA AREA DE

TECNOLOGIA. O QUE

PODEMOS ESPERAR?

MAIS TRANSFORMACOES.
E O SETOR DE SEGUROS
NAO ESTA DE FORA DAS

MUDANCAS.”

OCTAVIO DE LAZARI

B Henrique Branddo, na abertura do evento: “Embora seja um grande desafio, empreender é
algo fundamental e imprescindivel para o profissional sequir em frente e atender as demandas

de seu negocio.”

afirmando que o momento é de uniao do
mercado. “Seguradoras e corretores de-
vem trabalhar em conjunto para oferecer
as melhores solucdes para os clientes, le-
vando em consideracao que estamos em
meio a uma revolucdo digital sem volta.
Esse evento tem grande importancia no
sentido de unir a categoria e reforcar o
papel dos corretores para o crescimento
do mercado de seguros.”

Octavio de Lazari também falou sobre
a relevancia dos corretores no aumento
da participacao do mercado de seguros
no PIB brasileiro, que hoje esta em cerca
de 6%. Para o executivo, os profissionais
precisam entender que as mudancgas no
mercado de trabalho estdao acontecendo
de forma acelerada em funcao da tecno-
logia — 0 que exige dos corretores enga-
jamento e qualificacdo. “As cinco maiores

empresas do mundo hoje sdao da area
de tecnologia. O que podemos esperar?
Mais transformacoes. E o setor de seguros
nao esta de fora das mudancas que estao
acontecendo no mundo. Por isso, temos
que estar preparados.”

Na avaliacdo do executivo, os segmentos
que ganhardo espaco nos proximos anos
sao previdéncia complementar e segu-
ro agricola. O primeiro, porque cada vez
mais pessoas estdo preocupadas com o
futuro, o que leva a procura por seguros
que garantam uma vida confortavel depois
da aposentadoria. O segundo, porque ha
um mercado a ser explorado diante do au-
mento da producao agricola brasileira, que
vem batendo sucessivos recordes de safra.
Octavio de Lazari fez questao de frisar
que esta otimista com os rumos no Brasil.
“Esse pais tem tudo para dar certo!”
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[} pAVINO sANTINO

B Audiéncia em alta. Um publico de mais de 1.3 mil pessoas, a maioria corretores de seguros, prestigiou o encontro

D DALVINO SANTINO

M

“E INIMAGINAVEL TER
UM AUTOSSERVICO
SIMILAR AO QUE
O CORRETOR
DISPONIBILIZA PARA
SEU CLIENTE: UMA
CONSULTORIA DE VALOR,
COM SENTIMENTO E
EMOCAOQ.”

MARCO ANTONIO GONCALVES

@ T
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Percepcao positiva — André Lauzana
elogiou a plateia. “Sou carioca e € um
privilégio estar aqui e falar com vocés.
Esse evento € um momento (nico para
os corretores fluminenses”. O execu-
tivo ressaltou o jeito carioca de fazer
negocio. “Na SulAmérica, temos uma
percepcao positiva dos corretores do
Rio. Sabemos que eles envergam, mas
nao quebram. Aconteca o que aconte-
cer, o corretor carioca esta junto”.

Os elogios nao sao em vao. Segundo
Lauzana, o Rio de Janeiro esta acima
da média nos resultados financeiros
da companhia. No primeiro semestre
desse ano, por exemplo, enquanto a
SulAmérica cresceu 15% na média
Brasil; no Rio, o crescimento foi de
20%. O seguro salde se destaca:
no estado fluminense, a evolucio
foi de 41,42% nos ultimos trés anos.
“Levando em consideracao a crise que
se abateu no estado, esses resultados
impressionam”, ressaltou.

Para o vice-presidente Comercial da
SulAmérica, os corretores precisam
estar conscientes e capacitados para

atender as demandas dos consumi-
dores, que estdo mais empoderados e
donos de si, inseridos em um univer-
so de compras cada vez mais agil e
tecnologico. “Os corretores precisam
manter a funcdo de agentes da boa
informacao”, concluiu Lauzana.

Marco Antonio Gongalves resumiu
a funcao dos corretores de seguros:
“Tornar simples o que é complexo”.
E completou: “O corretor tem nas maos
o que nenhuma tecnologia pode ofere-
cer. E inimaginavel ter um autosservico
similar ao que esse profissional disponi-
biliza para seu cliente: uma consultoria
de valor, com sentimento e emocao.”

O executivo também ressaltou a his-
toria da Bradesco Seguros no estado.
“Temos uma histéria de 70 anos no
Rio de Janeiro. A cada ano, a Bradesco
Seguros aumenta o nldmero de corre-
tores parceiros e amplia sua presenca
no Rio. Queremos investir no estado e,
em breve, teremos uma nova sede na
regiao do Porto Maravilha”, revelou.

“0O Rio de Janeiro” — O presidente
da CNseg, Marcio Coriolano, partici-
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B Na abertura do evento: Marco Antonio Gongalves e Octavio de Lazari (Bradesco Seguros),
Henrique Branddo (Sincor-RJ), Patrick de Larragoiti e André Lauzana (SulAmérica)

pou do painel “O Rio de Janeiro” ao lado
de Henrique Brandao, do vice-presidente
do Sincor-RJ, Ricardo Garrido; do dire-
tor de Supervisdo de Conduta da Susep,
Carlos Alberto de Paula; do presidente da
SulAmérica Seguros, Gabriel Portella; do
diretor-geral do Grupo Bradesco Segu-
ros, lvan Gontijo; e do diretor da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS),
Cesar Brenha Rocha.

Carlos de Paula, que representou o superin-
tendente da Susep, Joaquim Mendanha,
elencou as acdes de melhoria nos pro-
cessos da autarquia. “Investimos na des-
burocratizacdo, no aperfeicoamento de
supervisdes e no fomento de iniciativas
inovadoras para o setor de seguros”. Entre
os projetos de destaque da Susep neste
ano, De Paula citou o desenvolvimento
do novo marco regulatério do segmento
de capitalizacao, aprovado no fim de abril.
“Duas novas modalidades foram criadas
(garantia e filantropia premiavel) e ga-
nharam legislacdes especificas. Todo esse
trabalho foi feito a partir de um intenso
debate entre a Susep e representantes da
FenaCap”, enalteceu.

Marcio Coriolano confirmou a agenda
de interacdo positiva entre o 6rgao regu-
lador e o setor de seguros. “Precisamos
disso para continuar crescendo”, afirmou,
destacando a resiliéncia do mercado de
seguros nos Ultimos anos: entre 2008 e
2010, época em que a economia brasilei-
ra ia bem, o setor de seguros chegou a
avancar 7,8% ao ano. Mesmo com a crise
econdmica, o setor continuou crescendo.
Em 2017, avancou 3,2%.

Em seguida, destacou a significativa par-
ticipacdo do Rio de Janeiro no mercado
de seguros e lembrou que a CNseg inte-
gra, na Firjan, um elenco de empresas e
organizagdes que aderiram a Agenda Rio
Seguro, que pretende apoiar acdes publi-
cas para a reducao da violéncia no estado.

Aumento de sinistros — As dificuldades
que a crise financeira do estado do Rio
trouxe para o mercado de saide suple-
mentar foram destacadas pelo diretor da
ANS, Cesar Brenha Rocha. “Ao mesmo
tempo em que o faturamento cresceu no
ano passado, as seguradoras tiveram que
conviver com o alto volume de sinistros”,
comparou.

[ ] DALVINO SANTINO

“O PROGRAMA DE
RECONHECIMENTO
AO CORRETOR E O
PRINCIPAL EXEMPLO
DA SULAMERICA PARA
ILUSTRAR O AVANCO
DO NUMERO DE
PARCEIROS COMERCIAIS
NA SEGURADORA.”

GABRIEL PORTELLA

09



o
]
(%))
c
o
o
c

Ll

S

(}" SINCOR-RJ  PREVIDENCIA & SEGUROS * N° 664

Cesar Rocha reconheceu que o seg-
mento de salide é bastante regulado,
0 que exige do corretor capacitacao
no trato com os clientes. “A funcao de
esclarecer para o cliente o que ele esta
comprando é fundamental”, destacou
ele, elogiando a iniciativa do evento e
colocando a ANS a disposicdo para
participar de futuros encontros.

Ivan Gontijo também enalteceu os
corretores, afirmando que a ativida-
de exercida por esses profissionais é
a chave para o crescimento do setor
de seguros. O diretor da Bradesco

[} DALVINO SANTINO

apontou o principal desafio que, na
sua opiniao, a categoria tem pela
frente: saber unir tecnologia e pro-
dutividade. “Inteligéncia artificial,
insurtechs e outros avancos tecno-
l6gicos estdo ai. E preciso torna-los
nossos aliados na busca por mais
clientes e vendas.”

O mercado de seguro de automo6-
veis no Rio foi tema das palavras de
Gabriel Portella que, apesar de con-
sidera-lo consolidado, vé ainda muito
espaco para crescer. Segundo o pre-
sidente da SulAmérica, a seguradora

(continua na pag. 12)

) pALVINO SANTINO

il il
“INVESTIMOS NA “AO MESMO TEMPO EM
DESBUROCRATIZACAO, QUE O FATURAMENTO
NO APERFEICOAMENTO CRESCEU NO
DE SUPERVISOES ANO PASSADO, AS
E NO FOMENTO SEGURADORAS TIVERAM
DE INICIATIVAS QUE CONVIVER (EM

INOVADORAS
PARA O SETOR DE
SEGUROS.”

CARLOS ALBERTO DE PAULA

FUNCAO DA CRISE NO
ESTADO) COM O ALTO
VOLUME DE SINISTROS.”

CESAR ROCHA
il

Palestras
motivacionais
resgatam o
otimismo

O evento contou ainda com
palestra do economista Ricardo
Amorim, que falou dos desafios
e oportunidades para o Brasil e
Rio de Janeiro. Eleito pela revis-
ta Forbes uma das 100 pessoas
mais influentes do pais, Amorim
apresentou dados econémicos e
discutiu a crise que estagnou a
economia nos ultimos anos, ex-
pondo pontos como a retragao
do PIB, além de explicar o fun-
cionamento dos ciclos econéomi-
cos a partir da histéria brasileira,
indicando os momentos de con-
tracao e expansao.

O economista disse estar otimis-
ta em relacdo aos rumos do Bra-
sil nos proximos anos. “Sei que
é dificil acreditar nisso, mas o
fato de as pessoas estarem pes-
simistas, por incrivel que pareca,
indica que a volta do crescimen-
to esta préoxima. Levo em consi-
deracao todos os altos e baixos
que ja tivemos. No momento em
que estavamos mais confiantes,
a economia comecou a desabar.
E sempre assim, o otimismo vem
antes da depressao”, afirmou.

Como preservar nossa motivacao
em meio a cenarios desmotiva-
dores? Qual o papel do subcons-



ciente em nossas decisdes diarias?
Qual a esséncia da verdadeira lideran-
¢a? Na palestra motivacional “O poder
é seu, os aspectos subconscientes do
sucesso”, o hipnélogo Rafael Baltresca
respondeu a essas perguntas, por
meio da interacdao com a plateia.

Baltresca usou técnicas de hipnose para
falar sobre foco. Chamou ao palco oito
corretores que foram hipnotizados.
A técnica surpreendeu o publico.
“Meu objetivo nao é apenas o show,
mas provar como estamos sujeitos a
uma hipnose social, que muitas vezes
nos mostra que nao SomMos capazes,
nao podemos, ndao merecemos. Mos-
tro que somos responsaveis por nossa
motivacao diaria, independentemente
dos fatores externos.”

Presidente do Instituto Locomotiva,
Renato Meirelles falou sobre compor-
tamento e consumo. Ele explicou como
funciona a cabeca do consumidor brasi-
leiro e de que forma esse conhecimen-
to pode levar os corretores a aumen-
tar suas vendas. Os dados do instituto
revelam que metade dos brasileiros
tem renda de até RS 2,3 mil; 10% con-
tam com renda familiar de RS 6,9 mil
ou mais; 5% tém rendimentos de
RS 10,2 mil; e apenas 1% ganham em
média RS 29,4 mil ou mais.

“Boa parte dos problemas estratégicos
de negobcios das empresas € nao sa-
ber a faixa de renda do consumidor.
E ai, pra quem vocé quer vender? Em
um pais tao desigual, pensar no seu
negocio a partir do pablico nao é um
detalhe, é o segredo do sucesso para
vencer qualquer crise”, afirmou.

Distribuicdo, essa

%

forca é nossal

] DALVINO SANTINO

B Rafael Baltresca, a direita, em pé faz uma dindmica com algumas pessoas da plateia

\D DALVINO SANTINO

[} DALVINO SANTINO

“EM UM PAIS
TAO DESIGUAL,
PENSAR NO SEU
NEGOCIO A PARTIR
DO PUBLICO NAO E
UM DETALHE, E O
SEGREDO DO SUCESSO
PARA VENCER

“SEl QUE E DIFICIL
ACREDITAR NISSO,
MAS O FATO DE AS
PESSOAS ESTAREM
PESSIMISTAS, POR
INCRIVEL QUE PARECA,
INDICA QUE A VOLTA
DO CRESCIMENTO ESTA

QUALQUER CRISE.” PROXIMA.”
RENATO MEIRELLES RICARDO AMORIM
il il
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superou, em agosto, a marca de
3 mil corretores parceiros no estado,
cadastrados como Pessoa Juridica,
apo6s crescimento continuo observado
desde janeiro de 2018.

“O Programa de Reconhecimento ao
Corretor (PRA) é o principal exemplo
da SulAmérica para ilustrar o avanco
do nimero de parceiros comerciais

[[] pALVINO SANTINO

na seguradora”, informou Portella.
Trata-se de um programa anual que
oferece aos corretores a oportuni-
dade de gerar mais negdcios, atu-
ar com ampla eficiéncia, aumentar
a rentabilidade e atingir metas, por
conta da gama de servicos e pro-
dutos diferenciados da seguradora.

O Enconseg é importante para

ampliar a visdo dos corretores em
relacdo ao mercado e suas tendén-
cias, na avaliacao do s6cio da Seg-
na Consultoria em Seguros, José
Antonio Fernandes de Sa. “O evento
também é uma grande oportunida-
de para fazer networking com pro-
fissionais e executivos, tanto do Rio
quanto de outras regides.”

B Brdulio Bessa, “Quase tudo me faltava. Mas a fé nunca me faltou. Foi I de Alto do Santo, no Ceard, que aprendi o poder do ‘nGo’.”

A poesia que transforma vidas

Responsavel pela apresentacao
“A cabeca é chata. A palestra,
nao!”, que encerrou o evento, o
poeta cearense Braulio Bessa fez
o publico rir e chorar com os seus
“causos” de vida. Contrariando o
discurso de que palestras sao cha-
tas e entediantes, Bessa divertiu a
plateia ao contar a histéria inspira-
dora do matuto sonhador do in-
terior do Ceara que, sem precisar
abandonar o sertao, criou o maior

movimento virtual de divulgacdo da
cultura nordestina do Brasil e tornou-
-se um dos mais importantes empre-
endedores sociais do pais.

O poeta ja ultrapassou a marca de
100 milhées de visualizacdes no You-
Tube, e atualmente bate ponto se-
manalmente no programa Encontro
com Fatima Bernardes, da TV Glo-
bo, do qual é consultor de Cultura
Nordestina, além de apresentar te-
mas diversos, sob um olhar poético.

elemen-
de cordel

A palestra reuniu
tos como poesia

e causos da sabedoria po-
pular — tudo isso misturado
com o humor tipico cearense.
“Quase tudo me faltava, mas fé
nunca me faltou. Foi la de Alto
do Santo, no Ceara, que aprendi
o poder do “nao”. A principal ca-
racteristica do empreendedor é
buscar alternativas. Fechou uma

porta, meu amigo, abra duas”.
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Compromissos firmados
para 0s proximos quatro anos

POR LUCIANA CALAZA

Investir na qualificacao dos corretores
fluminenses, ciar uma Camara de Me-
diacdo e Arbitragem, ampliar a certifi-
cacao digital no setor de seguros no
Rio de Janeiro, combater as cooperati-
vas e entidades de protecao veicular e
enfrentar a desigualdade entre géne-
ros no mercado de trabalho do setor
de seguros sao alguns dos compro-
Missos que a nova gestao de Henrique

Brandao a frente do Sincor-RJ assumiu
para os proximos quatro anos, com a
reeleicao da atual diretoria.

Para colocar as medidas em pratica, o
presidente do Sincor-RJ e sua diretoria
criaram 15 comissdes de trabalho (ver
pag. 30). A Comissao de Ensino, a car-
go de Arley Boullosa, € uma das mais
estratégicas, na visao de Brandao,
que considera a recém-lancada plata-
forma de ensino online o maior proje-
to do Sincor-RJ nos Gltimos 50 anos.
A plataforma foi desenvolvida com

a missao de criar um ambiente de
aprendizagem que atraia os correto-
res para desenvolver competéncias e
aumentar a produtividade.

“Estarei diretamente envolvido nesse
projeto. Queremos empoderar o cor-
retor fluminense para o novo cenario
brasileiro e mundial, considerando os
reflexos da crise econdmica, da inova-
cao e da tecnologia”, afirma Brandao.

A criacio de uma Camara de Me-
diacdo e Arbitragem, acrescenta o
dirigente, também é uma medida fun-

|| BANCO DE IMAGENS GOOGLE




damental para solucionar conflitos, sem
que seja necessario trilhar o caminho do
processo judicial, que tende a ser buro-
cratico e moroso, além de demandar altos
investimentos financeiros. Essa comissao
ficara sob a responsabilidade do advoga-
do Mario Lacerda.

“Através da mediacdo, muitos conflitos
entre corretoras, seguradoras, segura-
dos e 6rgaos do governo, com desta-
que para as areas de salde e sinistros
gerais, podem ser solucionados de uma
forma mais pratica, agil e transparente,
com reducao de custos”, ressalta.

Certificacao digital — Por ser o setor de
seguros, uma das areas em que mais
se exige credibilidade, autenticidade e
validade, a ampliacao da certificacao
digital também é uma das prioridades.
Ricardo Garrido se encarregara de co-
locar a proposta em pratica.

“O Sincor-RJ é uma Autoridade Certifica-
dora (AQ), uma entidade responsavel pela
emissdo dos certificados digitais. Atualmen-
te, sdo 47 corretores cadastrados como
Autoridades de Registro (AR), mas quere-
mos ampliar para entre 80 e 100 nos pro-
ximos quatro anos. A certificacdo digital
possibilita agilidade, reducdo de custos e se-
guranca para o profissional e para os usua-
rios dos seus servicos”, explica o presidente.

A representatividade das mulheres que atu-
am no mercado também esta na mira do
Sincor-RJ, que criou recentemente a Comis-
sao Feminina (veja pdg. 16), tendo a frente
a corretora Ana Claudia Fontinele. Dados
estatisticos do mercado mostram que dos
48,4 mil profissionais atuando no mer-
cado brasileiro (pessoas fisicas), 15,4 mil

sao do sexo feminino. O Rio é o segun-
do estado em que ha mais mulheres
corretoras de seguros atuando no mer-
cado, com 1.710 profissionais. Sdo Paulo
é o primeiro, com 7160 profissionais.

“O objetivo da comissao é chamar a
atencao para os desafios da forca de
trabalho feminina em um segmento
que atrai um nimero crescente de pro-
fissionais. Queremos uma gestao mo-
derna e atual. As mulheres estdo pre-
paradissimas”, destaca Brandao.

Protecao veicular — Uma batalha que
o Sindicato vem travando e que agora
ganha uma comissao de trabalho é o
combate as cooperativas e entidades
de protecao veicular. O servico é ven-
dido como se fosse um seguro, mas
nao tem as mesmas caracteristicas
nem apresenta as mesmas condigdes
de coberturas. Atualmente, sao cerca
de 1,7 mil cooperativas em atividade
no pais, atendendo a cerca de dois mi-
Ihdes de veiculos.

“Vamos trabalhar junto com as segurado-
ras. Entre os varios problemas enfrentados
por aqueles que optam por esta modali-
dade esta o fato de que ela nao oferece
qualquer tipo de garantia, fiscalizacdo ou
regulamentacdo por parte da autarquia”,
informa o dirigente.

Com a preocupacao de que o socio seja
acolhido e bem representado em seus an-
seios, algumas das comissdes tém a mis-
sdo de expandir os beneficios para os cor-
retores e seus familiares, como criacdo de
apodlice coletiva de automoveis para os as-
sociados; reativacao de convénios médico
e odontoldgico; e estudo de contratacao

de seguro saude e previdéncia. A Comis-
sdo de Eventos continuara organizando
debates, encontros, palestras e rodas de
discussao para os corretores de todo o es-
tado. A ampliacao do namero de sécios,
inclusive, € uma das prioridades. A missao
ficara a cargo de Luiz Antonio Lacerda.
Hoje, o Sindicato retine 1,3 mil sécios.

“O Rio de Janeiro tem 12 mil corretores,
mas em atividade laboral efetivamente
sao cerca de 6 mil. Queremos chegar ao
fim do mandato com 3 mil socios, isto &,
50% dos corretores ativos, que recebem
comissao pelo menos uma vez por més.
Ja tivemos mais socios, mas com a crise
financeira, muitos deixaram de pagar.
Entdo, temos que oferecer muitos bene-
ficios para que os corretores tenham in-
teresse em se associar. Um dos exemplos
S0 0s cursos gratuitos que disponibiliza-
MOS para 0s sOcios - 0s hao associados pa-
gam RS 30 por curso”, conclui Brandao.

“QUEREMOS
EMPODERAR O
CORRETOR FLUMINENSE
PARA O NOVO CENARIO
BRASILEIRO E MUNDIAL,
CONSIDERANDO
OS REFLEXOS DA
CRISE ECONOMICA,
DA INOVACAO E DA
TECNOLOGIA.”

HENRIQUE BRANDAO
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Iniciativa pretende empoderar
as mulheres do mercado

POR BIANCA ROCHA

Juntas somos mais fortes! O slogan
foi repetido pelas 65 mulheres que
lotaram o auditério do Sincor-RJ na
primeira reunido organizada pela
recém-criada Comissdo Feminina do
Sindicato. O encontro teve palestras,
distribuicao de brindes, cha da tarde,
presencas de executivas ilustres, que
fazem a diferenca no setor e o mais
importante, na opiniao de quem par-
ticipou: corretoras de seguros unidas
em prol do crescimento profissional
e da troca de experiéncia, rejeitando
qualquer tipo de preconceito.

Para a lider da Comissdao, Ana
Claudia Fontinele Soeiro Deveza,
0 evento superou as expectativas.
“O objetivo da Comissao € incentivar a
confianca nas mulheres, para que elas
se sintam empoderadas em relacao a
vida pessoal e ao trabalho. Os encontros
serdo momentos Nossos, para estreitar
lacos de amizade, trocar experiéncias,
falar sobre a profissao e nos espelhar
em bons exemplos de mulheres com
papel de destaque no mercado”, ex-
plicou. A ideia é organizar reunides
periodicas.

Na abertura do evento, o presidente
do Sincor-RJ, Henrique Brandao, afir-
mou para o publico que, nos ultimos
anos, tem notado aumento da presen-
¢a feminina no mercado de seguros.

“Estou nesse setor ha 53 anos e cada
vez mais percebo a relevancia das mu-
Iheres no cotidiano da nossa profissao.
E isso ndo acontece somente em nos-
so mercado, mas em todas as areas.
Essa forca feminina é fundamental
ndo s6 para o crescimento do setor de
seguros, como também para o desen-
volvimento do Brasil”, enfatizou.

Gerente do Sincor-RJ, Cintia Arruda
ressaltou que ndo esperava uma
adesdo tdo grande logo no inicio e
destacou o incentivo da Diretoria
ao projeto. “A ideia foi amparada
desde o comeco, o que foi funda-
mental para que colocassemos o
projeto de pé”, resumiu.

Trajetoria profissional - Uma das
convidadas do evento foi a dire-
tora Técnica e de Relacionamento
com Clientes Saide & Odonto da
SulAmérica, Raquel Giglio, que con-
tou um pouco da sua trajetoria pro-
fissional no setor de seguros. Formada
em Ciéncias Atuariais pela PUC-SP, a
executiva tem 35 anos e esta na segu-
radora ha sete. Antes de assumir a di-
retoria da empresa em 2015, ocupou
funcdes de gerente e superintendente.

“Tenho orgulho da minha trajetéria
profissional e sei da responsabilida-
de que tenho nas maos”, disse ela,
afirmando que enfrenta diariamente
os dilemas de toda profissional que

1) pAiINO sanTINO

B Na mesa, Andreia Pereira e Raquel Giglio (SulAmérica), Ana Cldudia Fontinele
(presidente da ComissGo Feminina), Henrique Branddo (presidente do Sincor-RJ) e

Cintia Arruda (gerente do Sindicato).



precisa se desdobrar em muitas funcgdes.
“Tenho um filho de 10 anos, sou casada
ha 15 anos. Conciliar a funcao de mae e
executiva é dificil demais, temos que fazer
malabarismo e aproveitar intensamente
0s momentos com a familia”.

Ela contou ainda que enfrentou precon-
ceitos na carreira pelo simples fato de ser
mulher. “A partir do momento que entrei
em uma sala de reuniao e encarei todos
como iguais, independentemente do gé-
nero, ganhei mais confianca de me posi-
cionar. Tenho uma posicao muito clara em
relacdo a isso: se queremos ser tratadas
como iguais, devemos agir como iguais.
Para isso, precisamos de forca e empo-
deramento.” Por seu destaque no merca-
do de Sadde e Odonto, Raquel Giglio foi
eleita a “Mulher de Seguros do Ano” na
422 edicao do prémio Oscar do Seguro,
promovido pelo CVG-RJ em outubro.

A executiva iniciou a carreira como
trainee na Yasuda Seguros, em 2001. Em

&

2005, entrou para a Allianz Insurance,
onde chegou ao cargo de gerente técnica
de Saude. Em dezembro de 2011, foi con-
vidada a assumir o cargo de gerente Téc-
nico Comercial na SulAmérica, onde teve
uma ascensao metedrica. Um ano e qua-
tro meses depois foi promovida a superin-
tendente Técnica Satde & Odonto, onde
permaneceu por dois anos e trés meses
até ocupar o cargo atual de diretora.

Outra executiva presente ao encontro, a su-
perintendente da area de Satide & Odonto
da SulAmérica, Andrea Pereira, também
falou um pouco sobre a participacao femi-
nina no mercado de seguros. Ela conheceu
Raquel quando ambas trabalhavam na
Allianz Insurance. “Raquel me convidou
para fazer parte da equipe dela, que é for-
mada por mulheres, em sua grande maio-
ria”, informou Andrea. “Tenho muito orgu-
lho da minha trajetoria, principalmente em
um ambiente cujos cargos de gestao ainda
sao dominados por homens”, pontuou.

[} pALVINO sANTINO
.

B Na primeira reunido da Comisséo, Patricia Barreto, Ana Claudia Fontinele, Iris Sampario,
Cintia Arruda, Rosdngela Garcia e Rosangela Melo

Praticas de
inclusao no
mercado de
seguros

O encontro promovido pela Co-
missdo Feminina do Sincor-RJ
teve espaco para apresenta-
cdao da Associacao de Mulhe-
res do Mercado de Seguros
(AMMYS), entidade que suce-
deu, em setembro, o antigo
Clube das Luluzinhas Executi-
vas de Seguros. “O Clube da
Luluzinha cresceu, virou mu-
Iher e agora quer alcar novos
voos”, brincou a diretora exe-
cutiva financeira da AMMS,
Marcia Ribeiro.

Ela falou sobre o objetivo da
associacao que é o desenvol-
vimento profissional da mu-
Iher no mercado de trabalho
e a propagacao de boas pra-
ticas de inclusao no mercado
de seguros. Nesse contexto, a
associacao vai atuar junto as
seguradoras, resseguradoras,
corretoras ou prestadoras de
servicos do setor para que as
mulheres sejam mais valoriza-
das no ambiente de trabalho.
“Nosso plano é ambicioso,
queremos também ultrapas-
sar fronteiras e levar nossa
mensagem para outros paises
da América Latina“, finalizou
Marcia.
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“Teremos muito trabalho, mas
vamos reconstruir este Estado”

POR FRANCISCO LUIZ NOEL

O novo governador do Rio de Janeiro,
Wilson Witzel (PSO), elegeu a segu-
ranca publica como a grande priori-
dade de sua gestdo. Para enfrentar o
problema da criminalidade, ele iniciara
o governo pondo em pratica um pla-
no estratégico que vai além das medi-
das policiais e inclui a urbanizacao de
comunidades e o apoio a jovens que
vivem em situacoes de risco. “Preten-
demos devolver as familias o direito
de ir e vir”, afirmou nesta entrevista
exclusiva a Previdéncia & Seguros.

Ex-juiz federal, Witzel anuncia que o
alvo da atuacao policial contra o crime
nao vai se limitar as quadrilhas arma-
das. “Vamos intensificar a investigacao
da lavagem de dinheiro, que hoje fi-
nancia o crime e seus executivos”,
informou, antecipando que vai inves-
tir na Policia Civil e na formacao de
forca-tarefa nos moldes da que atua
na Operacao Lava-Jato, integrada pela
Policia Federal e o Ministério Pablico.

Diante da crise financeira do estado,
o governador quer reduzir gastos e
elevar a receita, compatibilizando es-
sas acoes com o desenvolvimento da
economia, a geracao de empregos e a
atracdo do capital estrangeiro para se-
tores como os de infraestrutura e mobi-
lidade urbana. Witzel quer dar atencdo
especial ao turismo, que define como

0 “novo petréleo”. E aposta: “com a
recuperacao da seguranca publica, os
turistas voltardao a ver o Rio de Janeiro
como um destino preferencial”.

Dentre as varias medidas que o
senhor anunciou contra a crimina-
lidade, quais sao as prioridades?

Vou assumir o governo com o desafio
de devolver a paz as familias do nosso
estado. E tenho confianca de que isso
sera possivel com as medidas que va-
mos implantar. A violéncia no Rio che-
gou a niveis que nao podemos mais
aceitar. Estamos elaborando um Plane-
jamento Estratégico de Seguranca, no
qual estarao definidas acdes efetivas
para a area. O plano é baseado em al-
guns pilares fundamentais: urbanizacao
de comunidades; despolitizacao da se-

“A POLICIA MILITAR
TERA MELHOR
TREINAMENTO E
RESPALDO PARA
FAZER POLICIAMENTO
OSTENSIVO E OPERACOES
PRECISAS E BEM
PLANEJADAS, COM O
OBJETIVO DE COMBATER
OS BANDIDOS QUE
HOJE FAZEM REFEM A
POPULACAO.”

guranca publica e investigacao constan-
te; combate aos criminosos com policiais
bem treinados; e um programa para a
retirada de jovens de situacdes de risco.

Por que o senhor decidiu pedir a
prorrogacao da intervencao fede-
ral na seguranca publica do esta-
do, depois de ter se manifestado
contra o emprego das Forcas Ar-
madas no patrulhamento urbano?

Eu ndo pedi a prorrogacao. A interven-
¢ao acaba em 31 de dezembro. O que
nés estamos elaborando é um reque-
rimento, que entregarei ao presidente
Jair Bolsonaro, para que seja mantido
por alguns meses o regime de Garantia
da Lei e da Ordem (GLO). Neste caso,
diferentemente do que ocorre na inter-
vencao, a seguranca publica fica sob o
comando do governo do estado, mas
trabalhamos em parceria, com o apoio
das Forcas Armadas para operacdes
pontuais. A intervencao foi muito im-
portante e nés agradecemos muito pelo
bom trabalho que os militares fizeram
e pelo legado que ela vai deixar, como
equipamentos e veiculos, além de uma
reorganizacao das nossas policias.

Que resultados a populacao e os
empresarios fluminenses podem
esperar da politica de seguranca
de seu governo?

Vamos intensificar a investigacao da
lavagem de dinheiro, que hoje finan-
cia o crime e seus executivos. Fare-
mos isso por meio de investimento



na infraestrutura da Policia Civil e de um
trabalho de forca-tarefa com outras ins-
tituicdes, como Policia Federal e Minis-
tério Pablico, nos moldes da Lava-Jato.
Ja a Policia Militar tera melhor treinamen-
to e respaldo para fazer policiamento os-
tensivo e operacdes precisas e bem pla-
nejadas, para combater os bandidos que
hoje fazem a populacao de refém.

O senhor afirmou que metade das
secretarias estaduais sera comanda-
da por mulheres. O que essa medida
pode contribuir para seu governo e
para o avanco da igualdade de géne-
ro no estado?

O secretariado vem sendo escolhido com
foco na formacao técnica. As pastas |a
anunciadas estao sendo compostas com
os melhores quadros de pessoal, homens
e mulheres. O time que estamos forman-
do é representativo e esta apto a trans-
formar o estado do Rio de Janeiro, com
competéncia e comprometimento.

Quais suas propostas para as areas de
salde e educacao piiblicas, das quais
depende grande parte da populacao?

A salide e a educacao sao temas também
prioritarios do nosso governo. Por isso,
nosso secretariado estd sendo definido
com critérios técnicos, de acordo com o
conhecimento e a experiéncia em cada
area. Por exemplo, o futuro secretario de
Salde, Edmar Santos, atualmente é dire-
tor-geral do Hospital Universitario Pedro
Ernesto e desenvolve um trabalho exem-
plar na unidade. Com perfil técnico seme-
Ihante, estamos definindo o representante
da pasta da educacao, para que a realida-
de de hoje seja transformada e possamos
reconstruir o Rio de Janeiro.

E para o transporte publico, sobretudo
na Regiao Metropolitana, quais sao as
suas propostas?

Sobre o cenario atual do transporte pablico
oferecido a populacao esta sendo realiza-
do um estudo que contempla a avaliagcao
da qualidade e do custo do servico presta-
do. Também esta sendo avaliada a possi-
bilidade de legalizacdo do transporte alter-
nativo, de forma gradual, fundamentada
no combate a qualquer tentativa de carte-
lizacao, reordenando-o e integrando-o ao
sistema de transporte primario.

[ ) ovulGacAo

Que acdes o senhor vai adotar, nos
primeiros meses, para tornar reali-
dade a geracao de empregos e o au-
mento do turismo, temas apontados
como prioritarios por seu governo?

O Estado do Rio de Janeiro tem um po-
tencial turistico que pode ser amplamente
explorado. Vemos este segmento como
0 “novo petroleo” e vamos fomentar as
atracoes do Estado de forma que gerem
emprego e renda a todas as regides. Além
disso, ha linhas de atuacao previstas que

podem facilitar o processo burocratico
para a criacdo de novas empresas. E, com
a recuperacao da seguranca publica, os
turistas voltarao a ver o Rio de Janeiro
como um destino preferencial.

Que medidas o senhor pretende
adotar para restabelecer a satde fi-
nanceira da administracao publica
estadual e melhorar a prestacao dos
servicos?

As acoes nesta area estardo fundamenta-
das em trés frentes de atuacao: prorroga-
cao da Lei de Recuperacao Fiscal; reducao
de gastos; e aumento das receitas. Além
disso, contemplam os pontos de atencao
para o desenvolvimento econémico e a
geracdo de empregos e a abertura para
investimentos do capital estrangeiro, so-
bretudo em infraestrutura e mobilidade
urbana, assim como o estimulo ao em-
preendedorismo e a necessaria desbu-
rocratizacao do processo de abertura de
empresas.

Que legado o senhor pretende dei-
xar para a populacao do estado ao
fim de 2022, quando terminara o seu
mandato?

Todo o trabalho que sera desenvolvido
No N0sso governo tera como objetivo dei-
xar o melhor legado possivel para o esta-
do do Rio de Janeiro, em todas as areas.
Na seguranca, mesmo antes do fim da
gestao, pretendemos devolver as fami-
lias o direito de ir e vir; na salide, acesso
e qualidade nos servicos, acabando com
as filas e garantindo, além do atendi-
mento de emergéncia, as cirurgias com
especialistas;
econdémico, o crescimento da geracao
de emprego e renda, com a atracdo de
novas empresas e a valorizacao real dos
salarios. Teremos muito trabalho, mas
vamos reconstruir este estado.

e no desenvolvimento
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Mercado andou de lado em 2018,
mas espera 2019 com otimismo

POR LUIZ LOURENCO

O setor de seguros praticamente andou
de lado em 2018, embora seu desempe-
nho, em linhas gerais, tenha superado a
média de outros segmentos econdémicos
na maior parte do exercicio. A avaliacao
de liderancas do mercado e de consul-
tores é a de que o setor ainda sente os
reflexos do ritmo lento de recuperacao
da economia brasileira.

O resultado apurado até setembro,
comparado aos nove primeiros me-
ses de 2017, aponta um decréscimo
médio geral do mercado de 0,9%.
O dado é da CNseg, que considera,
para uma adequada comparacao, ser
necessario desconsiderar o DPVAT,
cuja tarifa foi reduzida por decisao dos
6rgaos reguladores. Mesmo sem con-
siderar essa carteira, o decréscimo fica
em 0,2%. “Virtualmente, ha um estado
de estabilidade em termos nominais”,
observou o presidente da Confedera-
cao, Marcio Coriolano, na edicdo de
novembro da “Carta do Seguro”.

O presidente do Sindicato das Segu-
radoras do Rio de Janeiro e Espirito
Santo, Roberto Santos, tem uma visao
mais otimista e vé motivos para come-
morar os resultados do ano no mer-
cado fluminense. “O Rio de Janeiro
sofreu muito, aqui a crise econdémica
foi mais grave por diferentes razoes.
Mas, nos Gltimos cinco meses, o mer-

cado de seguros local tem apresenta-
do uma melhora consistente”, afirmou
ele a imprensa, durante evento reali-
zado pela Porto Seguro — companhia
da qual é presidente — para celebrar “a
virada de jogo” no estado.

Roberto Santos destacou que o setor
vem demonstrando resiliéncia e ha ra-
zbes para acreditar em bons resultados
neste final de 2018 e também ao lon-
go do préximo ano. “Ha sinais de que
0 pais esta saindo da crise. A venda de
veiculos vem aumentando e o desem-
prego da sinais de desaceleracao. Entao,
podemos ficar confiantes”, asseguroul.

Para ele, o corretor de seguros é
protagonista nesse processo, princi-
palmente por explorar nichos que se
destacam neste momento de recupe-
racao, como o seguro residencial e os
produtos voltados para as pequenas e
médias empresas.

Recuperacao — Para o economista
da Escola Nacional de Seguros, Lauro
Faria, as estatisticas mais recentes sina-
lizam para a recuperacao do mercado.
“A arrecadacao de seguros e aportes a
planos de previdéncia e titulos de ca-
pitalizacao recuaram em setembro, na
comparagcao com agosto, mas o resulta-
do é reflexo dos poucos dias Gteis de se-
tembro, por isso ndo deve preocupar”,
afirma, referindo-se ao recuo de 13,5%
em setembro (de RS 21,5 bilhées para
RS 18,7 bilhdes) e ao fato de o més ter
tido 19 dias Uteis, contra 23 em agosto.

“Se fizermos a conta da variacao da
arrecadacao média por dia (til, verifi-
caremos uma taxa positiva de 4,7%.
As comparacoes em 12 meses, que di-
luem a questao dos dias Gteis mensais,
confirmam a continuidade do crescimen-
to da arrecadacao dos ramos elementa-
res, exceto DPVAT, e dos planos de risco
de cobertura de pessoas”, comenta.

Para o economista, o “lado problema-
tico do mercado” continua sendo o
desempenho dos produtos com carac-
teristica mista (financeira e securitaria),
incluindo os planos de acumulacéo
do tipo VGBL e PGBL e os titulos de
capitalizacdo, além do seguro DPVAT,
cujos valores dos prémios foram redu-
zidos por decisdo do CNSP.

“O RIO DE JANEIRO
SOFREU MUITO, AQUI
A CRISE ECONOMICA
FOI MAIS GRAVE POR
DIFERENTES RAZOES.

MAS, NOS ULTIMOS

CINCO MESES,

O MERCADO DE
SEGUROS LOCAL TEM
APRESENTADO
UMA MELHORA
CONSISTENTE.”

ROBERTO SANTOS
il




Nestes casos, o reflexo no resultado final
do mercado acaba sendo mais inten-
so, em razdo do fato de os planos de
acumulagdo responderem por mais de
400% da receita do setor. Esses planos tive-
ram queda da captacao bruta de 8,8% no
acumulado até setembro.

Violéncia — Sob outro prisma, o pre-
sidente do Sincor-RJ, vem reafirmando
sua conviccao de que o mercado de
seguros também esta sendo favorecido
pela reducao dos indices de violéncia
no Rio de Janeiro, decorrente da inter-
vencao federal. Henrique Brandao cita a
queda de 6% nos roubos e furtos de ve-
iculos em setembro, apontada em pes-
quisa do Instituto de Seguranca Publica,
como um dos fatores que se refletirao
no resultado final do setor, favorecendo
os consumidores. “Os seguros devem
ficar mais baratos neste final de ano em
alguns bairros, especialmente na Zona
Sul e na Tijuca. Em alguns casos, a re-
ducao podera chegar a 15%”", projeta.

“A ARRECADACAO
DE SEGUROS E
APORTES A PLANOS DE
PREVIDENCIA E TITULOS
DE CAPITALIZACAO
RECUARAM EM
SETEMBRO, NA
COMPARACAO COM
AGOSTO, MAS O
RESULTADO E REFLEXO
DOS POUCOS DIAS UTEIS
DE SETEMBRO.”

LAURO FARIA
ik
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Carteiras que apresentaram
melhor desempenho

Estatisticas mais recentes da Susep
indicam que, até setembro, houve
destaque para os seguros de trans-
portes e rural (ambos com expansao
de 15,1%), crédito e garantia (9,8%)
e seguros patrimoniais (8,9%).
“Essas taxas sdao claramente indi-
cativas da retomada consistente da
atividade economica”, analisa Lauro
Faria. Chamou a atencdo também
o avanco de 6,6% nos seguros de
automoveis, que manteve, assim, a
trajetoria de recuperacao.

Nos seguros de pessoas, foi regis-
trado crescimento expressivo dos
seguros prestamista (+21,3%) e de
vida (+8,5%). Vale destacar que a
participacdo do seguro prestamista
na arrecadacao total dos planos de
risco de cobertura de pessoas subiu
de 3,7%, em 2003, para quase 30%,
em 2018. “Ha um indicativo da con-

tinuacao do processo de insercao de
camadas crescentes da populacao no
mercado de consumo de massas, ape-
sar da recessao”, avalia o economista.

Em outra carteira expressiva do mer-
cado, a de salde suplementar, em-
bora os dados da Agéncia Nacional
de Sadde Suplementar (ANS) este-
jam defasados, o desempenho apu-
rado no primeiro semestre foi ani-
mador, com receita acumulada de
RS 96,9 bilhdes e crescimento de
10,3%. Além disso, a sinistralidade
caiu de 82,6% para 81,7%.

Para Faria, o resultado timido reflete
o0 “comportamento cauteloso” de fa-
milias e empresas de se abrigarem na
protecao securitaria em um momento
de ameacas contra o patriménio acu-
mulado, o emprego e as garantias dos
empréstimos tomados.
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Maior seguro social do mundo
tera gestao modernizada

POR LETICIA NUNES

O Seguro DPVAT ganhou uma agenda
para 2019. A proposta da Seguradora
Lider, que administra o seguro obrigaté-
rio, prevé o aperfeicoamento do sistema
de gestao, com melhorias para o cida-
dao, simplificacdo de regras e custeio de
programas de educacao no transito e de
prevencao de acidentes.

O documento batizado de “Seguro
DPVAT — Agenda 2019” tem 19 propos-

tas e ja esta em avaliacdo pela Susep.
A seguradora contratou uma consultoria
internacional, a McKinsey, que analisou
os modelos de seguros de acidentes de
transito adotados em 36 paises. O rela-
torio final conta com a assinatura tam-
bém da CNseg e da FenSeg.

O DPVAT é considerado o maior segu-
ro social do mundo. Nos Ultimos dez
anos, em todo o Brasil, foram pagas
4,5 milhdes de indenizacdes. No Rio
de Janeiro, somente no primeiro semes-
tre de 2018, foram 3.943 indenizacbes
por invalidez permanente, 1335 por

morte e 1.364 reembolso de despesas
médicas ou hospitalares.

Atualizacao — Com uma abrangén-
cia tdo grande, o seguro precisa mes-
mo estar atualizado com o que ha de
mais moderno no mercado. Diretor de
Estratégias e Pessoas da Seguradora
Lider, Claudio Carvalheiro explica que a
Agenda 2019 trabalha com cinco gran-
des propostas: foco no cidadao, uso do
superavit em campanhas de prevencao
de acidentes, mudancas no célculo dos
prémios, simplificacdo de regras e incen-
tivo aos acionistas.
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B Acidentes de transito: Nos ditimos dez anos, em todo o Brasil foram pagas 4,5 milhées de indenizacées as vitimas



“Os modelos de seguro no mundo sao varia-
dos e, gracas a pesquisa, percebemos que ha
otimas iniciativas no formato usado no Brasil,
principalmente em relacao a universalidade
da cobertura. Todos os cidadaos tém direi-
to ao seguro, independentemente da res-
ponsabilidade civil do acidente de transito.
Em contrapartida, nossos valores sao os mais
baixos em relacdo aos 36 paises que analisa-
mos. Equipara-se apenas a Bolivia. Estamos
na frente apenas de Indonésia e Nigéria.
Na Russia, a cobertura é trés vezes maior”,
afirma Carvalheiro.

Justamente por isso, a primeira propos-
ta da Agenda é o reajuste dos prémios.
A tabela brasileira esta congelada ha 11 anos
e, com a mudanca em estudos na Susep,
acobertura paramorte passariade RS 13,5 mil
para RS 25 mil, e o reembolso maximo
das despesas médicas de RS 2,7 mil para
RS 5 mil. No caso de invalidez permanente,
hoje o teto é de RS 13,5 mil. A ideia é que
também passe para RS 25 mil. A revisao
dos valores, porém, depende da aprovacao
do Congresso Nacional, ja que implica em
mudancas nos textos das leis 6.194/1974
e 11.945/2009.

“O seguro obrigatério & uma grande con-
tribuicao para ajudar as pessoas que perde-
ram um familiar no transito a reconstruirem
suas vidas. Na realidade brasileira, € um
valor significativo, mas nao pode ficar tanto
tempo sem ser reajustado “, observa o dire-
tor da Lider.

Reajuste da tabela - No estudo da
McKinsey, ficou claro que, na maioria dos
paises avaliados, o reajuste da tabela acon-
tece em um periodo entre um e cinco
anos. A questdo da extensao da cobertu-
ra também tem destaque no relatério da
consultoria. Na Alemanha, Italia, Suécia e
Reino Unido ha indenizacdes para invali-
dez temporaria, despesas funerarias e per-

[ ] DIVULGAGAO LIDER

“GRACAS A PESQUISA,
PERCEBEMOS QUE HA
OTIMAS INICIATIVAS NO
FORMATO USADO NO
BRASIL, MAS OS
VALORES (DAS
INDENIZACOES) SAO
OS MAIS BAIXOS
EM RELACAO AOS
36 PAISES.”

CLAUDIO CARVALHEIRO
il

da de bens materiais. No Brasil, os prémios
cobrem apenas morte, invalidez permanen-
te e despesas médicas.

A discussao sobre invalidez permanente
motiva uma das propostas da Agenda 2019,
relativa a simplificacdo de regras. Esta cober-
tura representa, hoje, 70% do total de indeni-
zagoes do pais. Pela legislacao, sao cinco per-
centuais diferentes de invalidez: 10%, 25%,
50%, 75% e 100%. Na pratica, isso significa

que, quando uma pessoa sofre um acidente
de transito, ela pode ficar invdlida de ma-
neira permanente, mas com incapacidades
diferentes. Hoje, essa avaliacdo é subjetiva
e depende do médico que avaliar a vitima.

Na proposta apresentada a Susep, ha apenas
duas categorias: invalidez permanente total
ou invalidez permanente parcial. Essa divisao
mais basica tem por principal objetivo evitar
que os pedidos de indenizacdo acabem na
Justica, aumentando os custos do processo e
atrasando o pagamento dos valores.

“O DPVAT é um seguro social e nés, como
corretores, precisamos redimensionar nosso
papel nesta cobertura tdo importante para
milhares de brasileiros’, disse o presidente
do Sincor-RJ, Henrique Brandao. “A popula-
¢ao precisa de apoio e de atendimento em
um momento de inforttinio, como um aci-
dente de transito”, pondera.

Outro ponto importante da Agenda 2019
é o uso do chamado excedente técnico
(superavit) em acdes de prevencao e educa-
cao no transito. Na avaliacao do diretor da
Seguradora Lider, empresa de capital nacio-
nal, constituida pelas seguradoras que par-
ticipam do consércio do DPVAT, nao basta
indenizar as vitimas: o pais precisa de uma
nova cultura de transito.

“Entendemos que esses recursos também
precisam ser usados em prevencdo e na
promocao de acoes que levem a queda dos
ndmeros de acidentes de transito. Nosso pa-
pel passa por conscientizar e educar todas
as geracdes, para que os brasileiros valori-
zem atitudes como dirigir defensivamente,
nao usar celular ao volante e nao dirigir em-
briagado, por exemplo”, afirma Carvalheiro.

(*) DPAVT: Seguro Obrigatdrio de Danos
Pessoais Causados por Veiculos Automo-
tores de Via Terrestre ou por sua Carga, a
Pessoas Transportadas ou nao.
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Modelo de franquias chega as
corretoras de seguros brasileiras

POR VANIA MEZZONATO

A receita acumulada pelos quatro
segmentos que compdem o setor
de seguros (seguros gerais, previ-
déncia privada, saldde suplementar
e capitalizacdo), em 2017, atingiu
RS 428,9 bilhdes, com expansao de
6,3% sobre 2016. Mas o mercado ain-
da tem muito espaco para crescer. Estu-
do da Universidade de Oxford, que en-
volveu 11 paises, mostrou que apenas
19% da populacao brasileira conta com
a protecdo de um seguro de vida. O
levantamento apontou ainda que 56%
dos que ainda nao tém este tipo de se-
guro pretendem adquirir o beneficio.

Os dados demonstram nao sé a resi-
liéncia do setor, que cresceu mesmo
durante a crise econémica, mas tam-
bém vislumbram boas possibilidades
de sucesso para quem empreender
nesta area por meio de franquias — o
potencial de expansdao do setor tem
efeito positivo no desempenho das
corretoras que adotaram esse mode-
lo de negdcio. Segundo a Associacao
Brasileira de Franchising (ABF), o setor
de Servicos e Outros Negocios (no
qual se inclui o seguro) registrou a ter-
ceira maior variacdo em faturamento
(9,2%), no ano passado.

Os empresarios cariocas Alessandro
Lequerica e Bernard Biolchini aposta-

ram nesse nicho ha 15 anos, depois
de acumular experiéncia numa gran-
de rede de franquia multinacional.
Em 2003, abriram a Pentagonal, em-
presa que comercializa todos os tipos
de seguros oferecidos no mercado
e que tem cadastro nas 25 maiores
seguradoras do pais. O modelo de
franquia foi adotado em 2013. Hoje
sdo 27 unidades franqueadas em to-
das as regides, com destaque para
Sudeste, Sul e Nordeste.

Primeira franqueadora da area de se-
guros do estado, a Pentagonal ofere-
ce quatro modelos de franquias, com
investimentos iniciais de RS 12 mil
(Partners, microfranquia) a R$ 100 mil
(Executivo II). Entre eles, ha os mode-
los Home Office (RS 50 mil) e Executi-
vo | (RS 75 mil. Os contratos tém du-
racao de 5 anos e o retorno do capital
investido é de 12 a 36 meses.

O faturamento bruto é estimado en-
tre RS 10 mil e R$ 23 mil mensal nos
12 primeiros meses, de acordo com o
modelo de franquia, e a empresa co-
bra royalties de 5%. A expectativa, se-
gundo Lequerica, é fechar 2019 com
mais dez unidades franqueadas. “Este
€ um bom nicho de investimento, pois
garante protecao para o consumidor
que sofre com o aumento da violéncia
e a crise econémica”, afirmou.

Solucoes diversas — Em Belo Hori-
zonte, capital de Minas Gerais, fica a
Quisto Corretora de Seguros, inaugu-

rada em 2012 e adquirida pela holding
Encontre sua Franquia, no segundo
semestre deste ano. A empresa ofe-
rece mais de 90 solucdes na area de
seguros para pessoas fisicas e juridicas.
O modelo de negécio € ideal para ci-
dades com mais de 10 mil habitantes.
Hoje sdo 20 unidades franqueadas nos
estados de Minas Gerais, Sao Paulo,
Rio de Janeiro e Espirito Santo, e a ex-
pectativa é fechar o ano com novas
unidades.

“O mercado de seguros esta em alta
e nos faz acreditar que alcancaremos
nossa meta de crescimento. Contamos
ainda com a experiéncia do grupo em
franchising, o que nos traz mais con-
fianca no desempenho da empresa.
A definicdo do quadro eleitoral reduziu

“O MERCADO DE
SEGUROS ESTA EM ALTA
E NOS FAZ ACREDITAR
QUE ALCANCAREMOS
NOSSA META DE
CRESCIMENTO.
CONTAMOS AINDA
COM A EXPERIENCIA
DO GRUPO EM
FRANCHISING.”

HENRIQUE MOL
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B Abrangéncia. As corretoras de seguros oferecem produtos desenvolvidos por vdrias seguradoras para prote¢@o de pessoas fisicas e juridicas

“ESTE E UM
BOM NICHO
DE INVESTIMENTO,
POIS GARANTE
PROTECAO PARA
O CONSUMIDOR
QUE SOFRE COM
O AUMENTO DA
VIOLENCIA E A CRISE
ECONOMICA.”

ALESSANDRO LEQUERICA

com o receio dos investidores e ja estamos
captando novos leds para a marca”, afirma
o diretor da Quisto, Henrique Mol. Para
2019, os planos de expansao sao audacio-
s0s: alcancar 300 unidades em todo o pais
e faturar cerca de RS 10 milhoes.

A marca disponibiliza dois modelos de
franchising: microfranquia em home office,
que prevé investimentos de R$ 11.990 (in-
cluidos taxa de franquia e capital de giro),
com prazo de retorno de 6 a 18 meses,
e faturamento bruto mensal de RS 7 mil.
E a loja fisica, que exige desembolso
inicial de RS RS 25,6 mil, incluindo ta-
xas de franquia e de instalacao, além
do capital de giro), com retorno em

FOTOLIA / THODONAL

12 a 18 meses. Neste modelo, o fatura-
mento bruto médio mensal é estimado em
RS 70 mil. O lucro liquido fica em torno
de 12% a 13%.

A receita das franquias que operam no
pais cresceu 8% em 2017, em compara-
¢ao a 2016, segundo a ABF, chegando
a RS 163 bilhoes. A busca por inovacao
pelas franqueadoras foi apontada como o
principal motivo para o avanco do setor
num periodo economicamente comple-
x0, como foi 0 do ano passado. Para 2018,
a estimativa da ABF é de que o desempe-
nho das franquias cresca acima de dois
digitos, pois o pais tera um ambiente de
negocios mais atrativo.
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Setor faz sugestdes ao novo governo
para impulsionar a economia

stas aos
dénciaveis

presi
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POR LUCIANA CALAZA

Colocar os seguros no centro das politi-
cas publicas, fazendo jus a sua relevan-
cia socioeconémica: esse foi o objetivo
da elaboracao do documento “Propostas
do setor segurador brasileiro aos presi-
denciaveis”, que retine 22 sugestdes de
medidas para enfrentar grandes questdes
nacionais e impulsionar os negécios do
setor e o conjunto da economia. O texto
foi elaborado pela CNseg e pelas quatro
federacbes que a integram (FenaCap,
FenaPrevi, FenaSalide e FenSeg), com a
conviccao de que o setor pode contribuir
de modo significativo para a retomada do
crescimento econémico do Pais.

No evento de apresentacao do docu-
mento a imprensa, trés dias antes do pri-
meiro turno das eleicoes, representantes
da CNseg afirmaram que boa parte das
propostas ja estao enderecadas sob a
forma de normativos e projetos de lei.
As sugestdes foram encaminhadas as
assessorias de todos os presidenciaveis.

O setor de seguros representa 6,5% do
PIB brasileiro e pagou, no ano passado, RS
280 bilhdes em beneficios, indenizacoes e
resgates. Para garantir os riscos que assu-
me, o setor investe em ativos que ultrapas-
sam RS 1,2 trilhdo — quantia que equivale
a cerca de 25% da divida publica.

Inclusao social — As medidas apre-
sentadas procuram promover a inclusao
social, por meio da regulamentacdo dos

chamados seguros inclusivos, aqueles
direcionados as camadas de renda mais
baixa da populacao. O setor pleiteia re-
ducao de Imposto sobre Operacdes Fi-
nanceiras (IOPF) e outros incentivos fiscais
para esses produtos, além de permissao
para comercializa-los nos mesmos ca-
nais adotados pelo mercado financeiro.

O documento cobra ainda combate ao
exercicio irregular da atividade segura-
dora, a chamada venda pirata, que atrai
consumidores com precos baixos, mas
camufla os riscos de o cliente nao ser
ressarcido dos prejuizos em virtude de
colisdes ou roubo, ja que as associacdes,
diferentemente das seguradoras, nao
tém reservas financeiras para tais situ-
acoes. O PLP 519/2018, em tramite no
Congresso, estabelece que as associa-

AS MEDIDAS
APRESENTADAS
PROCURAM PROMOVER
A INCLUSAO SOCIAL,
POR MEIO DA
REGULAMENTACAO DOS
CHAMADOS SEGUROS
INCLUSIVOS, AQUELES
DIRECIONADOS AS
CAMADAS DE RENDA
MAIS BAIXA DA
POPULACAO.

¢des cumpram regras de solvéncia e de
formacao de reservas técnicas.

No segmento de salide, o documento
assinala que um dos principais desafios
€ lidar com a escalada dos custos dos
produtos e a consequente incapacidade
da populacao em arcar com 0s novos
valores dos planos. Por isso, as propostas
pretendem tornar a regulacdo mais per-
meavel a novos formatos de produtos.

Uma das sugestdes & a ampliacao dos
mecanismos de coparticipacdo e fran-
quias nos planos de salide, para permitir
que os consumidores passem a ser parte
responsavel pelo uso de seus planos. A
FenaSalde defende ainda a regulamen-
tacdo de um novo produto de previdén-
cia de longo prazo, destinado a financiar
os planos de salide, em que o maior be-
neficiario sera o idoso.

Expectativa de vida - O documento
entregue aos presidenciaveis enfatizou
ainda o papel do setor para auxiliar o
Governo quanto aos desafios socioeco-
némicos gerados pelo aumento da ex-
pectativa de vida da populacao. Nesse
sentido, uma das propostas & o encami-
nhamento da Reforma da Previdéncia
pelo novo governo.

Além disso, numa frente paralela, sera
encaminhada proposta estrutural que de-
fende uma reforma paramétrica aplicavel
ao sistema atual, compreendendo a ado-
¢do de idade minima de aposentadoria
unificada para todos de forma gradual,
mas no menor espaco de tempo; desvin-
culacao do valor do beneficio do salario



Propostas do “
sm?un sf.lggmgﬂ
BRASILEIRO .
B e Presidenciave!
2018

minimo; ajuste do valor das pensdes de acor-
do com a evolucao das necessidades dos de-
pendentes; utilizacdo do fator previdenciario
no periodo de transicao a idade minima; e
aumento gradual do tempo de contribuicao
para a aposentadoria por idade.

Duas propostas apresentadas tém a finali-
dade direta de fomentar o desenvolvimento
econdémico: o aperfeicoamento das regras de
investimento das seguradoras, permitindo
uma melhora de desempenho dos fundos de
empresas que operam planos de previdéncia,
e a aprovacao do Projeto de Lei 1292/1995,
que institui o Seguro Garantia de obras. O
setor pede que haja regras distintas para in-
vestimentos de acumulagao e outros tipos de
investimentos realizados pelas seguradoras.
A elevacao do percentual do seguro garantia
para 30% do valor das grandes obras é outra
medida considerada fundamental para que
as seguradoras possam contratar um novo
executor para concluir a obra.

Discordancia — Duas sugestdes do docu-
mento (@ regulacao do agente de seguros

e o incremento dos canais de distribuicdo
e das formas de interacdo com consumido-
res e clientes), apresentadas sob a alegacao

de que o crescimento do setor gera no-
vas oportunidades, geraram controvérsias
no mercado. O presidente do Sincor-RJ,

NA SAUDE, O
DOCUMENTO
ASSINALA QUE UM
DOS PRINCIPAIS
DESAFIOS E LIDAR COM
A ESCALADA DE CUSTOS
DOS PRODUTOS
E A INCAPACIDADE
DA POPULACAO
EM ARCAR COM
OS NOVOS VALORES
DOS PLANOS.
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Henrique Brandao, discorda desses pleitos.

O dirigente explica que a distribuicao de se-
guros no Brasil esta estruturada nos termos
da Lei 4.594/64, que regulamenta a ativi-
dade do corretor de seguros como Unico
profissional habilitado a promover contratos
entre consumidores pessoas fisicas e juridi-
cas com as sociedades seguradoras. Com o
passar do tempo surgiram algumas formas
alternativas de abordagem ao consumidor,
como vendas por internet, em redes vare-
jistas etc., mas em operacdes sempre respal-
dadas por um corretor habilitado.

“Nés do Sincor-RJ vamos lutar contra essa
medida que fere a legislacao, e acreditamos
que os demais sindicatos do pais também”,
afirma Brandao, que faz coro com as outras
propostas do documento.

Conheca a integra do documento
acessando o link abaixo:

https://issuu.com/confederacaocnseg/
docs/cnsrelatoriocartapresidenciaveisi_s
?e=2184686/64890450
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O impacto das inovagoes
na vida real dos consumidores

POR LETICIA NUNES

O mundo dos seguros esta cada vez
mais ao alcance de um clique dos
Aplicativos,
vistorias virtuais... As novas tecnolo-
gias permitem nao apenas baratear
e agilizar os servicos, como oferecer

consumidores. games,

produtos mais personalizados. Se vocé
é profissional do mercado ou cliente,
saiba que termos como gamification,
wearables e blockchain estardo cada
vez mais impactando no setor.

Hoje praticamente todas as grandes
seguradoras ja oferecem aplicativos
aos clientes. A SulAmérica, por exem-

“INVESTIMOS SEMPRE
EM INOVACAO E
TECNOLOGIA PARA
GARANTIR A MELHOR
EXPERIENCIA AOS
CORRETORES E CLIENTES.
O APLICATIVO E UM
ATRATIVO A MAIS
PARA ATRAIR
CONSUMIDORES E
GERAR MAIS NEGOCIOS.”

EDUARDO DAL RI

plo, tem app em Android e ioS para
clientes de planos de salide, odonto-
logia, automéveis, garantia de aluguel
e investimentos. Uma das estrelas é
o Auto.Vc (acessivel também a nao
clientes), que avalia o modo de dirigir
do usuario e propde boas praticas de
conducdo personalizadas. Quem guia
0 carro de maneira mais segura acu-
mula pontos, sobe no ranking do app
e ganha até RS 400 de desconto no
seguro; RS 800 na franquia ou 30 di-
arias extras em carro reserva.

O aplicativo foi lancado com cinco mil
usuarios em seis cidades brasileiras.
A tecnologia de telemetria funciona
por meio do préprio smartphone, que
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colhe informacdes como velocidade,
tempo de frenagem e uso do celular
ao dirigir, dependendo apenas da au-
torizacao do usuario.

“Investimos sempre em inovacao e
tecnologia para garantir a melhor
experiéncia aos corretores e clientes.
O aplicativo é um atrativo a mais para
atrair consumidores e gerar mais ne-
gbcios”, observa o vice-presidente de
Auto e Massificados da SulAmeérica,
Eduardo Dal Ri.

Vistoria virtual — A Liberty Seguros
também esta investindo forte em tec-
nologia. Ha pouco mais de um ano,
lancou a vistoria virtual para automoé-
veis. O cliente tira fotos do carro — dia-

B Na palma da méo. Seguradoras desenvolvem aplicativos que facilitam o atendimento ao
segurado e agilizam os processos de liquidacao de sinistros



gonal traseira e dianteira, motor, chassi e
documento — e envia para a seguradora.
A equipe de Atudria entra em acao e, com
a ajuda de um algoritmo, avalia o risco.
No maximo duas horas, o cliente é auto-
rizado ou nao a fazer o conserto. O siste-
ma ja ultrapassa a marca de 700 vistorias
mensais em todo o pais.

“Nosso objetivo é conciliar simplicidade e
agilidade para que o segurado tenha uma
experiéncia excepcional com a companhia,
mesmo quando ndo tem contato direto
com um dos funcionarios”, afirma o dire-
tor de Sinistros de Automoével da Liberty,
Marcio Probst.

Para checar a eficacia da iniciativa, a segu-
radora fez uma pesquisa de satisfacdo com
os clientes que fizeram a vistoria virtual.
Resultado: 92% avaliaram o servico como
bom ou 6timo. Atenta a necessidade de fa-
cilitar cada vez mais a vida do cliente, criou
em janeiro uma nova funcionalidade em
seu site: 0 pagamento online. A ferramenta

permite ao consumidor pagar parcelas em
atraso ou no prazo de vencimento, com
cartdo de crédito ou débito online.

O autoatendimento foi a aposta do aplica-
tivo da Tokio Marine. Pelo celular, o cliente
acessa informacdes como localizacdo de
corretores e oficinas credenciadas, telefo-
nes da central de atendimento e c6pia do
cartao do segurado com todas as informa-
¢oes da apdlice, além da segunda via da
apoélice ou do boleto. Se preferir, o cliente
pode fazer login pelas redes sociais. “A pro-
posta é investir para incluir mais funciona-
lidades, produtos e servicos nos aplicativos,
de forma a facilitar o cotidiano de nossos
clientes e corretores” diz o diretor de Ope-
racdes e Tecnologia, Adilson Lavrador.

Resultados positivos — Os efeitos do
uso da tecnologia no mercado de segu-
ros ja podem ser mensurados. O estu-
do “Implementando uma estratégia de
gamificacdo — a importancia de vencer
0 j0go na seguranca”, a consultoria EY,

il il
“NOSSO OBIJETIVO “A PROPOSTA E
E CONCILIAR INVESTIR PARA
SIMPLICIDADE E INCLUIR MAIS
AGILIDADE PARA QUE FUNCIONALIDADES,
O SEGURADO TENHA PRODUTOS E
UMA EXPERIENCIA SERVICOS NOS
EXCEPCIONAL COM A APLICATIVOS, DE
COMPANHIA, MESMO FORMA A FACILITAR

QUANDO NAO TEM
CONTATO DIRETO COM

O COTIDIANO DE
NOSSOS CLIENTES E

UM DOS FUNCIONARIOS.” CORRETORES.”
MARCIO PROBST ADILSON LAVRADOR
il il

aponta diversos resultados positivos.
A gamificacao aumenta o engajamento
dos clientes por transformar acoes repe-
titivas em atividades interessantes; forta-
lece a marca, por torna-la mais acessivel
e convidativa a contratacao de novos
produtos; e ajuda a mudar o comporta-
mento dos clientes, em questdes como
cuidados com a satide, direcao segura e
gestao financeira.

Em outra frente, fica claro que o uso de
tecnologias variadas contribui para redu-
zir os custos da empresa, ja que simplifica
processos e agiliza o fluxo de trabalho;
aumenta a qualidade dos servicos, por
permitir a identificacdo mais rapida de
possiveis erros ou falhas, e reduz a possi-
bilidade de fraudes.

O futuro parece estar chegando a galope
para o setor. Além dos aplicativos, ja exis-
tem estudos sobre como integrar weara-
bles e a tecnologia de blockchain ao coti-
diano dos seguros. Wearables sao rel6gios
ou roupas “inteligentes”, que recolhem
informacdes como batimentos cardiacos,
ndmero de calorias queimadas ao longo
do dia ou a qualidade do sono de uma
pessoa. Com esses dados, as seguradoras
podem criar produtos customizados e, de
quebra, incentivar seus clientes a adotar
um estilo de vida mais saudavel.

Ja a blockchain, a plataforma de transa-
¢des com criptomoedas, os famosos bi-
tcoins, vem sendo testada no segmento de
satde suplementar. Por ser criptografada,
mas de acesso aberto, a plataforma per-
mite que seguradoras e clientes fechem
contratos diretamente na blockchain, eli-
minando etapas do processo e garantindo
maior seguranca e transparéncia. A crip-
tografia ainda funciona como um aliado
no combate a fraudes.
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Sincor-RJ vai
divulgar as Autoridades

O Sincor-RJ vai divulgar, para os
associados, a partir da préxima edicao
da Revista Previdéncia & Seguros, as
Autoridades de Registro (AR) relacio-
nadas a ACSINCOR-RIO, a Autorida-
de Certificadora do Sindicato.

“A intencao é ajudar esses correto-

res a incrementar seus negocios de
certificacdo digital, atendendo a seus
respectivos clientes e, inclusive, a
outros colegas que ainda nao dispéem
de recursos para abrir sua propria AR”,
explica o diretor Administrativo e Fi-
nanceiro do Sincor-RJ, Jorge Mariano.

Segundo ele, a certificacao digital
pode render uma receita significa-
tiva para os corretores de seguros.
No Rio de Janeiro, ja ha corretoras
com até cinco ARs funcionando em
diferentes pontos do estado.

“A certificacao digital é o cartério de
um futuro que nao esta distante.
Em pouco tempo, essa certificacdo
sera exigida em quase todos os

de Registro (AR)
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contratos e negociacoes”, alerta.

O diretor do Sincor-RJ diz ainda

que a abertura de uma AR exige
investimentos de aproximadamente
RS 20 mil, valor este que pode ser
financiado em bases favoraveis pelo
Credicord. Mariano assegura que o
retorno é muito favoravel, a partir do
momento em que a AR ganha robus-
tez e passa a funcionar sem depender
de recursos da corretora.

Com a divulgacdo das ARs na revista,
o Sincor-RJ pretende também ofere-
cer mais um grande atrativo para a
associacao de corretores. “Esse tipo de
propaganda pode gerar muitos nego-
cios em todas as regides do estado.

E mais uma opcao de receita, que
pode ser expressiva para os corretores
de seguros”, ressalta.

Vocé pode conferir a relacao das ARs
das corretoras associadas ao Sincor-RJ
no site: www.sincor-rj.org.br

As Comissoes
de Trabalho do
Sincor-RJ

Ensino: Arley Boullosa

Mediacao e Arbitragem:
Mario Lacerda

Comunicacao: Affonso d’Anzicourt
Politica: Henrique Brandao

Certificacao Digital:
Ricardo Garrido

Feminina: Ana Claudia Fontenelle

Reforma do Estatuto e
Regimento Eleitoral:
Erika Brandao

Criacao de Apolice Coletiva de
Automoveis para os Associados,
de Reativacio de Convénios
Médico e Odontologico e de
Estudo de Contratacao de
Seguro Satide e Previdéncia:
Synval Vieira Filho

Comissao de Estudo de Convénio
com o Sinsec: Ademir Marins

Ouvidoria:
Vera Lucia dos Santos Alves

Combate as Cooperativas e
Entidades de Protecao Veicular:
Leonardo Umbelino dos Santos

Integracao e Informacao do
Menor Aprendiz, de Participacao
Ativa nas Consultas Publicas da
Susep e de Atencao ao Corretor
Idoso, com base no seu Estatuto:
Ruth Honério

Tecnologia: Iris Sampaio

Expansao do Niimero de Sécios:
Luiz Antonio Lacerda

Eventos: Ozir Zimmermann

Para falar com o Sincor-RJ ligue




Diretoria de Ensino 2019:
programacado de cursos

O novo ano traz desafios a Diretoria de
Ensino, comandada por Arley Boullosa:
dar continuidade ao projeto de qualifica-
¢ao, ampliando o nimero de palestras,
cursos e workshops e seguir conduzindo
a categoria no sentido de se tornar mais
competitiva, para enfrentar as transfor-
macodes pelas quais passa o mercado de
seguros. O planejamento de 2019
mantém o que ja vem sendo feito e
fortalece o aprendizado com cursos
regulares mais longos.

Os cursos rapidos, com duragao de até

16 horas, serao mantidos, mas outros serao
incluidos na grade para atender a solicita-
¢ao dos corretores de detalhar e aprofun-

Insurance day

Profissionais e executivos do mercado
de seguros, investidores e represen-
tantes de startups participaram, no dia
5 de dezembro, de painéis no
“Insurance Day 2018, realizado em
Sao Paulo. O uso da tecnologia e

sua contribuicao para otimizar o setor,
ainda muito burocratico, foi o centro
das discussdes. Organizado em parce-
ria pelo Grupo Thinkseg e a Startse,

0 evento, que reuniu mais de

1,3 mil pessoas, contou com o

apoio do Sincor-RJ.

Na vanguarda da evolucao do setor

de seguros, o Grupo Thinkseg utiliza
telemetria e inteligéncia artificial para
oferecer produtos exclusivos e baseados
no comportamento do consumidor.

“O mercado de seguros esta se digita-
lizando cada vez mais, e este tipo de
evento demonstra que as empresas do

dar alguns temas. Em janeiro sera iniciado
o curso de Saide Suplementar (40 horas
de duracao) e, em seguida, o de Marke-
ting Digital (38 horas) e Como Planejar e
Estruturar a minha Corretora (40 horas).
Os trés temas foram escolhidos pelos
corretores e sao muito relevantes para
comecar 0 ano com um conteido que vai
ajudar no fortalecimento de estratégias e
atuacao, segundo Arley.

Entre os cursos, havera palestras que
abordarao assuntos atuais, com profissio-
nais do mercado, inclusive de segurado-
ras, e workshops com uma carga

horaria menor, para gerar oportunidades
com velocidade.

setor estao se mobilizando para acelerar
esse processo e atender as exigéncias do
novo consumidor,” disse Andre Gregori,
Fundador e CEO do Grupo.

12h e de 13h as 18h ou visite o site do Sincor-RJ

SulAmérica mais proxima
dos corretores parceiros

A SulAmérica inaugurou em 11 de de-
zembro um novo espaco para a Diretoria
Comercial do Rio de Janeiro e Espirito
Santo, na Rua Buenos Aires 15, no Cen-
tro do Rio. O objetivo é estreitar ainda
mais o relacionamento com os corretores
parceiros da regidao. O ambiente de

600 metros quadrados tem conceito
inovador e conta com espacos colabora-
tivos para a atuacao da equipe comercial
da seguradora e para o corretor prestar
atendimento aos segurados.

“A SulAmérica saiu na frente e inaugu-
rou um espaco de coworking, que traz
mais independéncia para os corretores”,
comemorou Henrique Brandao, presi-
dente do Sincor-RJ, que participou da
inauguracao ao lado da diretora regional
da SulAmérica para RJ e ES, Solange
Zaquem, e do vice-presidente Comercial
da seguradora, André Lauzana (foto).

“A mudanca fortalece o relacionamento
com Nossos parceiros de negocios, pois
estaremos ainda mais préximos deles,
participando do dia a dia e ajudando a
gerar mais oportunidades”, destacou
Solange. Apés crescimento continuo des-
de janeiro de 2018, a SulAmérica bateu,
em agosto, a marca de trés mil correto-
res parceiros no Rio de Janeiro cadastra-
dos como PJ — cerca de 75% dos

4,3 mil profissionais PJ ativos no estado.




éncia

A

©
=
ot
Q
%)

=
=

-

c,* SINCOR-RJ  PREVIDENCIA & SEGUROS * N° 664

Assisténcia domiciliar
versus internacao domiciliar

Julgado em 09/10/2018 pela 3% Tur-
ma do STJ, o REsp 1.599.436/RJ sob
a relatoria do ministro Paulo de Tarso
Sanseverino examinou o pedido de ope-
radora de plano de satide que pretendia
a alta gradativa do servico de home care
de beneficiario paraplégico, tendo em
vista se tratar de assisténcia domiciliar.

O beneficiario, desde 2001, utilizava os
servicos de home care, por 24 horas
diarias, apos ter ficado paraplégico ao
tentar impedir um assalto. No ano se-
guinte, a operadora decidiu reduzir a as-
sisténcia para 3 horas diarias. Ao buscar
o Poder Judiciario, o beneficiario obteve
uma liminar para manter o regime in-
tegral. Decorridos oito anos, a liminar
foi revogada, sob o fundamento da boa
evolucao do quadro clinico do benefici-
ario assistido.

Em primeiro grau, a demanda principal
foi julgada improcedente, visto que a
operadora nao estaria obrigada a cus-
tear indefinidamente a assisténcia do-
miciliar. A sentenca foi reformada em
2%, Instancia, sob o fundamento de que
os procedimentos necessarios a condi-
cao do beneficiario deveriam ser realiza-
dos por profissional habilitado em enfer-
magem, e nao por cuidador.

A operadora do plano recorreu e, ao
chegar ao STJ, foi determinado que se
informasse o atual quadro de satide do
beneficiario. As informacdes foram an-
tagonicas. A operadora afirmando que

[ ] ARQUIVO PESSOAL

o beneficiario necessitava de cuidados
basicos e o beneficiario, por sua vez,
noticiando a internacdo pelo periodo
de um ano em 2017 para tratamen-
to de osteomielite cronica (infeccao no
0ss0), bem como AVC, tendo recebido
alta com indicacao de home care em re-
gime integral.

O ministro relator fixou o ponto con-
trovertido da demanda: a alta gradati-
va do servico de “home care” ofereci-
do pela operadora de plano de salde,
ora recorrente, ndo obstante a ausén-
cia de previsao contratual expressa, ou
seja, suspensao do servico home care,

haja vista o decurso dos anos nesta
modalidade de tratamento.

Destacou o ministro que o entendimen-
to do STJ é pacifico no sentido de que
o home care, na modalidade “interna-
¢ao domiciliar”, deve ser oferecido pelas
operadoras de plano de salde, indepen-
dentemente de previsao contratual, ten-
do em vista as vantagens do ambiente
domiciliar, em comparacao com o hos-
pitalar, do ponto de vista do bem-estar e
da recuperagdo do paciente, bem como
as vantagens financeiras para operadora,
em termos de reducao de custos. Citou
também a Resolucdo da Diretoria Cole-
giada 11/2006, da Anvisa, que descreve
as espécies de home care: assisténcia
domiciliar (carater ambulatorial) e in-
ternacdo domiciliar (atencdo em tempo
integral a paciente com quadro clinico
complexo). Essa distincdo traz reflexos
ao equilibrio do contrato.

Com relacdo ao caso em exame, tendo
em vista que, para analise e/ou suspen-
sdo do tipo de assisténcia a ser ofere-
cido, a analise da condicao de salde
do beneficiario seria inevitavel, o que
nao poderia ser feito no ambito do STJ.
O recurso da operadora foi improvido.

Ruth Maria Honério

Texto de autoria da advogada
Ruth Honario, Consultora Juridica
do Sincor-RJ

Fonte de consulta: Publicacées On-line



A importancia dos sindicatos,
apos a reforma trabalhista

Apdés a Reforma Trabalhista
(Lei n°® 13.467/2017), o papel dos Sin-
dicatos tornou-se mais relevante, sen-
do o canal principal para o dialogo nas
negociacdes coletivas. O governo con-
cedeu o direito as entidades de nego-
ciar e adequar a legislacao aos interes-
ses dos empregados e empregadores.

Nao devemos temer as mudancas, mas
sim nos adequar a realidade. Os direitos
principais dos trabalhadores continuam
mantidos pela Constituicao Federal:
férias acrescidas de um terco, 13° o sala-
rio, adicional de hora extra, aviso prévio,
FGTS, duracao da jornada, estabilidade,
descanso semanal remunerado, domin-
gos e feriados com remuneracdo dife-
renciada. O governo deixou nas maos
dos Sindicatos a hegociacao dos demais
direitos, com o fim de adequar as neces-
sidades de cada categoria.

Para que os Sindicatos possam sobre-
viver e lutar pelos direitos da categoria
que representam, o Tribunal Superior
do Trabalho e Ministério Pablico do
Trabalho se posicionaram recente-
mente autorizando o custeio sindical,
desde que aprovado por assembleia
sindical, concedendo direito de oposi-
¢ao, que devera entregue pessoalmen-
te e de proprio punho nos Sindicatos
ou ao dirigente sindical designado.

O entendimento homologado pelo
presidente do TST considera em
sua decisao que “os acordos entre
funcionario e empregador devem pre-
valecer; e defende a importancia de

Sindicatos atuantes no equilibrio das
relacdes de trabalho, algo que a refor-
ma enfraquece”. Nao existe Sindica-
to atuante sem dinheiro para custear
suas atividades.

De acordo com o advogado Raimundo
Simao de Melo, procurador Regional
do Trabalho aposentado e consultor
juridico “a conduta do empregado de
exigir autorizacao prévia individual
dos trabalhadores ou de instiga-lo a
se opor ao desconto das contribuicdes
devidas ao seu Sindicato, pode carac-
terizar ato anti-sindical, de acordo com
o art. 543, paragrafo 6°, da CLT e cri-
me pelo art. 199 do Cédigo Penal.

Para seu Sindicato ser representativo,
precisa ter forca para implementar as
politicas necessarias a defesa dos di-
reitos e interesses da categoria repre-
sentada e, somente com o apoio de
seus filiados e associados, que sao os

[ ] ARQUIVO SINSEC-R)

maiores beneficiados pelas acdes da
entidade, é possivel alcancar todos os
objetivos da categoria.

Venha conhecer seu Sindicato, ele é
seu patrimoénio. O Sinsec tem o Clube
Campestre, localizado em Teres6polis, e
o Clube Praiano, em Cabo Frio, que séo
excelentes locais para seu lazer, além de
Clube Esportivo no Engenho de Den-
tro, com piscina, sauna, churrasqueiras,
salao de festas, quadra poliesportiva,
bar, atendimento dentario, fisioterapia e
psicologia, em local de facil acesso.

Nossa sede na Cinelandia, Centro do
Rio, conta com uma gama de espe-
cialidades médicas (cardiologista, der-
matologista, ortopedista, nutricionista,
alergistas e psicologos) e Centro de
fisioterapia, especialidades odontolé-
gicas, departamento juridico com es-
pecialistas na darea trabalhista, familia,
inventario, responsabilidade civil, previ-
denciario, dentre outros, e ainda ofere-
ce um calculista para revisar os calculos
de sua rescisao para ser homologada.

“Solidarios, seremos uniao. Separados
uns dos outros, seremos ponto de vis-
ta. Juntos, alcancaremos a realizacao de
Nossos propositos.” Venha se associar!

Saudacodes securitarias,

Adolfo Lima

Presidente do Sindicato dos Securitdrios
do Estado do Rio de Janeiro (Sinsec-RJ)

Este texto € de autoria da Assessoria de
Imprensa do Sinsec-RJ
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Mongeral Aegon
anuncia novas diretorias
e executivos

A diretoria de Recursos Humanos da
empresa passou a ser comandada por
Claudio Santos, que tem 15 anos de
experiéncia em areas de gestao de
pessoal e desenvolvimento de univer-
sidades corporativas. O executivo, que
acumula soélida atuacao em empresas
como AmBev e Andrade Gutierrez,
passa a liderar as superintendéncias de
Gestao de Pessoas e de Educacao Cor-
porativa da seguradora, respondendo
diretamente a presidéncia. A Mongeral
Aegon também anunciou a criacdo de
novas diretorias: Servicos de Marke-
ting (Leonardo Lourenco), Afinidades
e Marketing Direto (Luciano Périco),
Tecnologia (Luis Henrique Fontes) e
Técnico Atuarial (Nelson Emiliano).

Seguro auto voltado
para o publico feminino

Estudo realizado pelo Infosiga SP, que
apura dados com base nos boletins e
registros da Policia Civil e Rodoviaria,
constatou que as mulheres se envol-
vem menos em acidentes do que os
homens. Em 2017, no estado de Sao
Paulo, apenas 6,4% dos motoristas
envolvidos em sinistros eram do sexo
feminino, contra 93,1% masculino. De
olho nas estatisticas, a SulAmérica criou
o Seguro Auto Mulher, voltado exclu-
sivamente para elas: protecdo contra
estragos causados por colisdo, incéndio
acidental, roubo ou furto, inundacao,
queda de objeto sobre o veiculo e
também danos em consequéncia de
acidentes aos pneus ou a pintura, além
de cobertura de RC facultativa.
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Parceria permite
consulta a CPF e CNPJ

O Serasa Consumidor, braco da
Serasa Experian voltado ao cidadao,
fechou parceria com as Lojas Ame-
ricanas para disponibilizar servicos

de consulta ao CPF e ao CNPJ em
337 lojas da rede, espalhadas pelo
pais. Pelo servico, a populacao podera
verificar o préprio CPF e Score de
crédito para identificar a existéncia de
dividas em seu nome e saber como
o mercado de crédito enxerga sua
capacidade para pagar dividas. Além,

Cuidados com
a residéncia ao
sair de férias

As férias de verao estao chegando e
também a hora de pegar a estrada

e viajar com a familia. Mas é preciso
alguns cuidados para que tudo saia
conforme o planejado. Algumas dicas
importantes foram listadas pela Segural-
ta, para que vocé, corretor, possa orien-
tar seus clientes a deixar a casa protegi-
da e curtir as férias sem contratempos:
a) avise a vizinhos e familiares sobre o
periodo de sua auséncia; b) certifique-se
de que todas as portas e janelas foram
devidamente fechadas e trancadas e se
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disso, o consumidor podera consultar
o CPF de outras pessoas e a situacao
do CNPJ de empresas com as quais
queiram realizar uma negociacao,
evitando exposicao a riscos, fraudes e
prejuizos financeiros.

Segundo o Ultimo levantamento da
Serasa Experian, realizado em maio,
5,122 milhdes de micro e pequenas
empresas estavam inadimplentes no
Brasil, um crescimento de 0,8% em
relacdo a abril do mesmo ano. Na
comparacdao com maio de 2017, o
aumento chega a 9%. O acesso aos
servicos é simples e rapido. Basta que
o consumidor se dirija aos balcoes

da Promotora +AQUI, disponivel em
diversas unidades das Lojas America-
nas, com um documento oficial que
contenha foto, e solicite um dos trés
tipos de consultas disponiveis ou o
servico de monitoramento de CPF.
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o seguro residencial esta em dia; O jo-
gue fora todo o lixo da casa para nao
atrair insetos e bichinhos; d) desligue
os eletronicos e, se possivel, desconec-
te a geladeira; e) deixe uma luz ligada
no interior da casa; f) suspenda a
assinatura de jornais e revistas. Por fim,
entre em contato com seu corretor de
seguros e avise que estara saindo de
viagem. Se tiver possibilidade, peca a
alguém da familia ou a amigos para
dar uma passada de vez em quando
por sua residéncia.



A ICATU QUER TORNAR
A SUA VIDA MAIS SIMPLES
= MAIS DIGITAL.

Vocé ja conhece os novos servicos digitais
da Casa do Corretor?

+ EMISSAO DE BOLETO DO 1° PAGAMENTO
+ ASSINATURA ELETRONICA

STATUS DE PROPOSTA
+ CONSULTA DA CARTEIRA DE CLIENTES

+ 22 VIA DE BOLETO EM PENDENCIA DE
PAGAMENTO (EM BREVE)

ACESSE A CASA DO CORRETOR,
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www.casadocorretor.com.br a1 1Y
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