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PROPOSTAS DOS CANDIDATOS AO
GOVERNO DO RIO PARA SEGURANCA

Com a eleicdo de um novo governador nos proximos meses, o mercado de seguros
vive a expectativa de que novas politicas de combate a violéncia sejam implementadas

e permitam a retomada dos negdcios, em especial nas carteiras de automoveis e
transporte de cargas, impactadas diretamente pela falta de seguranca no estado do Rio
de Janeiro. A revista Previdéncia & Seguros ouviu os dois candidatos que disputarao
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o segundo turno. Conheca as propostas de Wilson Witzel (PSC) e Eduardo Paes
(DEM) para lidar com a questao da seguranca publica.

Previdéncia &
Seguros

| Debate Leste Fluminense

O | Encontro de Corretores de Seguros do Leste Fluminense debateu o tema “Tecnologia
em favor do cliente, sera?”, em Niter6i. O evento reuniu cerca de 140 corretores e
contou com a presenca da Diretoria do Sindicato e de representantes das seguradoras

Mongeral Aegon, Bradesco Seguros, Porto Seguro, HDI Seguros e Mapfre,
patrocinadoras do evento.

Diretoria Efetiva

Diretoria Suplente

Conselho Fiscal

Suplentes do Conselho Fiscal

Delegado Representante - Fenacor
Suplente de Delegado - Fenacor

Delegacias Regionais

Eleicbes Sincor-RJ

Os candidatos das Chapas 1 e 2, que disputarao as eleicdes para a Diretoria do Sindicato,
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com mandato de 4 anos, falam de suas propostas para os temas que mais mobilizam a
categoria: educacao e treinamento, protecao veicular, perda de receitas, parceria com
seguradoras e inovagoes tecnoldgicas.

Entrevista

PRESIDENTE DO INSTITUTO DE LONGEVIDADE
MONGERAL AEGON, NILTON MOLINA AFIRMA EM
ENTREVISTA EXCLUSIVA QUE O PAIS TERA QUE SUPERAR
OS PROBLEMAS DA ESCALADA DO ENVELHECIMENTO E
OS DESAFIOS DA LONGEVIDADE, TEMAS QUE DEVEM SER
INCLUIDOS NA AGENDA DO PRESIDENTE ELEITO.
NO CENARIO ATUAL, AVALIA, O ESTADO NAO TEM
COMO PROVER TODOS OS BENEFICIOS, E O BRASILEIRO PRECISA SE
PLANEJAR FINANCEIRAMENTE PARA O FUTURO.
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Subdelegacias Regionais

Representacoes

Incéndio no Museu

O incéndio que destruiu uma parte significativa do acervo tinico do Museu Nacional, na Quinta

da Boa Vista, no Rio de Janeiro, escancara os riscos a que estdo expostas as instituicoes
brasileiras que preservam o patriménio histérico e artistico-cultural no pais.

Redacao

VII ENCONSEG

Conheca os temas das palestras que estdao programadas para a sétima edicao do Enconseg,
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que acontecera dia 26 de outubro, no Centro de Convencdes Cidade Nova. O evento
organizado pelo Sincor-RJ conta com apoio da Bradesco Seguros e da SulAmérica.
Neste ano, o tema central é ‘Distribuicdo, essa forca é nossa!’
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Sincor-RJ prepara revolugao
nNa COMunNICacao e No ensino

A Diretoria do Sincor-RJ continua traba-
Ilhando forte para proteger e ajudar os
corretores de seguros, principalmente
de menor porte ou em inicio de carrei-
ra, neste momento em que o mercado
é sacudido por rapidas e sucessivas mu-
dangas a reboque das novidades tecno-
I6gicas que, para muitos profissionais,
soam como verdadeira ameaca a so-
brevivéncia de quem nao tem recursos
para investir.

Um exemplo é a Camara de Concilia-
¢do, que estara pronta para ser acionada
j@ no inicio de 2019. Composta por re-
presentantes de corretores de seguros,
seguradores e 6rgaos publicos, a Cama-
ra tem o objetivo de agilizar a resolucao
de conflitos sem a necessidade de lancar

mao de desgastantes e longos recursos
ao Judiciario — e, principalmente, evitar
que o poder econdémico possa se sobre-
por nos casos em que o corretor tenha
convicgao de que sua pretensao é justa.

Outro projeto ja em estagio avancado
de implantacdo é a reformulacao das
ferramentas de comunicacao do Sindi-
cato, principalmente nas redes sociais
e na Internet. Um dos destaques sera
a Radio Web do Sincor-RJ, que serao
veiculados programas que darao voz
ao corretor de seguros de qualquer
porte para apresentar seus problemas
e sugestdes e ainda debater as grandes
questdes do mercado. E para atingir um
publico ainda mais amplo e eclético, o
Sindicato tera, em breve, um programa

MIRIAN FICHTNER

semanal na TV aberta, em que o corre-
tor de seguros, também neste caso, sera
o principal protagonista.

O terceiro pilar é o forte investimento
nas midias sociais, que divulgarao in-
formacoes relevantes aos corretores e
seus clientes. Esses projetos comple-
mentam os esforcos que a Diretoria do
Sincor-RJ vem fazendo para que o cor-
retor de seguros do Rio de Janeiro seja
o mais qualificado, bem informado e
participativo do Brasil.

O destaque das iniciativas € O Novo
Corretor, projeto que retine as melhores
ferramentas tecnolégicas para difundir,
através do ensino a distancia, a neces-
saria qualificacdo profissional. A meta é
atingir principalmente os corretores do
interior do estado, que nem sempre po-
dem participar dos presencial realizados
na capital. Essas acdes inéditas serdo um
marco na histéria do ensino para os cor-
retores fluminenses.

A todos, nosso respeito e nossa home-
nagem pelo Dia do Corretor, comemo-
rado em 12 de outubro. O corretor néo
é somente o0 anjo-da-guarda da socie-
dade brasileira, mas a razao de existir
do nosso Sindicato e a forca que move
nosso trabalho na defesa intransigente
dos interesses da categoria. Parabéns a
todos os corretores de seguros!!!
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CORRETORES DE SEGURO!
QUEM TEM VOCES
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A estratégia dos candidatos
para a area de seguranca publica

POR LETICIA NUNES

Um dos setores da economia mais
afetados pela falta de seguranca no
estado do Rio de Janeiro, o mercado
de seguros vive a expectativa de que,
com a eleicdo de um novo governa-
dor, novas politicas de combate a vio-
Iéncia sejam implementadas e permi-
tam uma retomada dos negécios, em
especial nas carteiras de automoveis e
transporte de cargas.

“Estamos vivendo um verdadeiro infer-
no em relacdo aos seguros de carros
e de transportes de cargas”, desabafa
o presidente do Sincor-RJ, Henrique
Branddo. Ha cerca de um ano, boa
parte das seguradoras simplesmente
parou de oferecer apélices para auto-
moveis e praticamente nenhuma mais
trabalha com produtos de protecao
para as transportadoras. “O Rio pre-
cisa urgentemente de mais seguranca.
Isso nao esta relacionado apenas ao
cotidiano dos corretores de seguros.
E uma questao que afeta a todos nés
como cidadaos. Saimos de casa para
trabalhar e nao sabemos se vamos
voltar”, observa Henrique Brandao.
Segundo dados do Sincor-RJ, o pré-
mio do seguro de automéveis no Rio
custa de 25% a 40% mais caro do
que a média do pais.

A expectativa de mudancas e de
tempos mais promissores na area de

DIVULGAGAO

“NOSSA PROPOSTA
E MONTAR ESSE
SISTEMA (DE
VIGILANCIA
ELETRONICA
24 HORAS) EM
PARCERIA COM
A INICIATIVA
PRIVADA.”

WILSON WITZEL

seguranca publica recai sobre as pro-
postas dos dois candidatos que ven-
ceram o primeiro turno das eleicdes
para o governo do estado. O resulta-
do foi surpreendente e muito distan-
te do que apontavam as pesquisas: o
candidato Wilson Witzel (PSO) — que
no inicio da campanha tinha apenas
1% da preferéncia do eleitor — recebeu
41,28% dos votos validos e vai disputar
o segundo turno, em 28 de outubro,
com Eduardo Paes (DEM), que ficou
com 19,56%. Ao longo da campanha,
Paes liderava as intencodes de voto com
folga, segundo as pesquisas, seguido
por Romario (Podemos), que terminou
em quarto lugar, com 8,7%. A tercei-
ra colocacdo ficou com Tarcisio Motta
(PSOL), que teve 10,72%.

Propostas diferentes — Os dois
tém propostas distintas para lidar
com a questao da seguranca publi-
ca. A estratégia de Eduardo Paes é
criar Centros de Operacdes Policiais
por varias regides do estado, usan-
do tecnologia e integrando todas as
forcas de seguranca. “Estes centros
permitirao a identificacdo de man-
chas criminais, facilitando o trabalho
de prevencao”, avalia.

A proposta do juiz federal Wilson
Witzel propde a extincao da Secretaria
de Estado de Seguranca Publica e a
criacdo, em seu lugar, de um gabinete
ligado ao governador, com interlocu-
¢do direta com as policias Civil e Militar.



B Efetivo policial. Para reduzir a violéncia nas ruas, uma das propostas prevé a implantacGo de um novo modelo de patrulhamento territorial e
o aumento do efetivo policial em determinadas dreas

O candidato também critica a intervencao
federal no Rio e sugere que o modelo
de enfrentamento a criminalidade siga os
moldes da Operacdo Lava-Jato, com inves-
tigacdes “integradas e estruturadas”.

“Nao preciso de secretario de Seguranca
porque esse modelo nao esta funcionan-
do em estado nenhum”, declarou ele,
em sabatina promovida pelo UOL, Folha
de S.Paulo e SBT, no dia 4 de outubro.
O gabinete proposto por Witzel para ocu-
par a funcao da pasta da Seguranca Pabli-

ca teria dois “secretarios”, representantes
das policias estaduais, sob comando dire-
to do governador.

Segundo Witzel, um ex-oficial da Ma-
rinha, o funcionamento
Ihante a cadeia de comando das Forcas

seria  seme-
Armadas. A despeito da formacao militar,
o candidato disse nao ser favoravel ao
emprego das tropas federais no patrulha-
mento urbano. “As Forcas Armadas tém
pessoas valorosas e bem-intencionadas,
mas tanques na rua nao resolvem o pro-

blema. Soldados do Exército ndo sao pre-
parados para a seguranc¢a publica”®, disse
ele na mesma sabatina.

Dados oficiais — As informacdes do Insti-
tuto de Seguranca Publica (ISP), uma autar-
quia vinculada a Secretaria Estadual de Se-
guranca Publica, indicam que os corretores
tém mesmo razao para se preocupar. Uma
simples comparacao entre os meses de ju-
lho e agosto de 2018 (dltimos dados dispo-
niveis) indicam um crescimento do furto de
veiculos de 1.294 para 1.398 ocorréncias.
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“CRIAREMOS
CENTROS DE
OPERACOES POLICIAIS
NO ESTADO PARA
IDENTIFICAR
MANCHAS CRIMINAIS
E FACILITAR O
TRABALHO DE
PREVENCAOQ.”

EDUARDO PAES

Os roubos de automaveis passaram de
3.518 para 3.909.

O roubo de cargas apresentou uma li-
geira queda, de 731 para 673 registros.
No total, porém, o nimero de furtos
(@ carros, transeuntes, residéncias e
outras modalidades) passou de 10.247
para 10.531. Em relacao ao nimero de
roubos (casas, pedestres, celulares, au-
tomoveis e cargas), foram 18.246 ocor-
réncias em julho e 18.774 em agosto.

Além de solucdes emer-
genciais e que podem tra-
zer resultados a curto prazo
para o mercado de seguros,
Witzel e Paes elaboraram ou-
tras propostas para o com-
bate a criminalidade que,
se bem-sucedidas, também

beneficiarao o setor.

No programa do candida-
to do DEM, esta prevista,
por exemplo, a reducao da
violéncia nas ruas, dos rou-
bos e de homicidios por
meio da implantacao de
um novo modelo de pa-
trulhamento territorial e do
aumento do efetivo policial destacado
para operacdes de policamento os-
tensivo, de acordo com as ocorréncias
que sao registradas em determinadas
areas. O prazo para o cumprimento
da promessa, de acordo com o docu-
mento, é de um ano. “Vamos aumen-
tar o policiamento ostensivo em todo
o estado. Infelizmente, o interior do
Rio esta sofrendo com uma violéncia
que antes acontecia apenas na Regiao
Metropolitana”, disse Paes.

Witzel por sua vez, pretende, se eleito,
implantar em todo o estado um siste-
ma de vigilancia por cameras de se-

guranca, baseado em modelos usados
no exterior. Segundo sua proposta,
0s equipamentos eletronicos propor-
cionardo a reducdo de gastos com
material e com pessoal, porque vai
facilitar a vigilancia durante 24 horas
e facilitar, inclusive, a escala policial.
“Esse tipo de vigilancia ja existe na
Inglaterra e funciona muito bem.
O Eagle Eye (Olho de Aguia) é um
sistema que faz reconhecimento facial
e de placas de carro, o que diminui
o custo de patrulhamento de homens
a pé e de viaturas. Nossa proposta é
montar esse sistema em parceria com
a iniciativa privada”, afirmou.

O candidato do DEM também tem
propostas para atuar em conjunto com
outras esferas de poder. Paes, em seu
programa de governo, anuncia que vai
garantir o apoio das Forcas Armadas
no combate a corrupgao policial e pe-
nitenciaria; na reestruturacao das forcas
de seguranca; na resolucdao de con-
frontos entre facgdes criminosas, quan-
do necessario; e na retomada gradual
dos territérios dominados pelo crime
organizado. Ele também quer instituir
a Forca da Paz, com participacao de 6r-
gaos como Policia Civil, Receita Federal
e Secretaria estadual de Fazenda, com
foco no levantamento e cruzamento de
informacoes, também visando ao com-
bate ao crime organizado.

Na avaliagcdo de Paes, o governo esta-
dual precisa reassumir o comando da
seguranca publica e, se preciso, pedir
ajuda ao Exército para colaborar nes-
sa tarefa. O candidato do DEM tem
repetido, ao longo da campanha, que
é preciso agir com mais inteligéncia
para reduzir o niumero de mortes de
inocentes e de policiais e para ter mais
resultados nas investigacoes.



[} coocLe

B Carreira policial: propostas incluem ampla reformulacGo da

carreira policial, além da criacao de uma universidade da policia
para formar novos oficiais

Programas com viés social e de educacao

Uma das promessas do candidato Eduardo Paes, se eleito,
é implantar o “Trilha do Futuro”, um programa destinado
aos jovens de 14 e 29 anos, que combina um novo modelo
de Ensino Médio, bolsa-auxilio para aqueles que permane-
cerem na escola, atividades culturais e esportivas, além da
reinsercao social de jovens infratores e da capacitacao para
0 primeiro emprego.

Paes promete ainda uma reformulacao ampla e profunda da
carreira de policial, para reestruturar os 6rgaos de seguranca

publica a partir de um novo sistema de governanca e de ges-
tdo com base em indicadores, metas e resultados. O objetivo
é incrementar a formacao basica e a capacitagao, criando um
sistema de meritocracia.

Witzel pretende criar uma universidade da policia, para formar
pracas e oficiais da Policia Militar e aprimorar as investigacoes,
dando rigor a apuragao dos crimes. “Vamos ter que dar mais
efetividade as investigacoes em relacao aos homicidios”, afir-
mou, referindo-se ao caso Marielle Franco.
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O papel da tecnologia na relacao
do corretor com o cliente

POR BIANCA ROCHA

A inovacao no mercado de seguros
é um caminho sem volta para segu-
radoras e corretores, por isso, é pre-
ciso conhecer as novas ferramentas
disponiveis, para que possam ser
utilizadas de maneira assertiva na
conquista de novos consumidores.
Esse foi o ponto central do | Debate
Leste Fluminense, organizado pelo
Sincor-RJ em Niteréi, no dia 12 de
setembro, e que teve como tema
“Tecnologia em favor do clien-
te, sera?”. O evento reuniu cerca
de 140 corretores e contou com a
presenca da Diretoria do Sindicato,
além de representantes das segu-
radoras Mongeral Aegon, Bradesco
Seguros, Porto Seguro, HDI Seguros
e Mapfre, patrocinadoras do evento.

Henrique Brandao ressaltou que even-
tos como esse sao importantes para
que os corretores ganhem conheci-
mento, troquem experiéncias e facam
networking. “Corretor nao compete
com corretor. Por isso, é importante
que o profissional estude e entenda
seu papel na sociedade: ser agente
do bem-estar social. A autoestima do
corretor é fundamental para que a
sociedade reconheca o valor da nossa
categoria”, afirmou. Organizado pelo
presidente de Comissdao de Eventos
do Sincor-RJ, Osir Zimmermann,

0 encontro contou com a presenca dos
delegados regionais Jorge Luiz Souza
do Nascimento (Itaborad; Daniel
Carvalho dos Anjos (Niteréi e Gran-
de Rio), Claudio Christiano (Petrépo-
lis e Regido Serrana) e Jefferson do
Carmo Oliveira ( Sdo Gongalo).

Antes do inicio das palestras, o con-
sultor Contabil do Sincor-RJ, Affonso
D"Anzicourt falou sobre as aplica-
¢oes praticas do e-Social, plataforma
do governo federal que relne to-
das as informacdes previdenciarias,
trabalhistas e fiscais de empresas.

“CORRETOR NAO
COMPETE COM
CORRETOR. POR

ISSO, E IMPORTANTE
QUE O PROFISSIONAL
ESTUDE E ENTENDA
SEU PAPEL NA
SOCIEDADE: SER
AGENTE DO
BEM-ESTAR SOCIAL.”

HENRIQUE BRANDAO

“E preciso ficar atento & burocracia
e ao envio correto de informacoes,
para que multas indesejaveis nao se-
jam aplicadas”, ressaltou.

Médio e grande risco — O CEO da
Correcta Corretora, Gustavo Mello,
explicou como os corretores podem
ingressar no mercado de seguros de
médios e grandes riscos, que hoje
estd nas maos de poucos brokers.
“O corretor precisa entender o risco
e 0 negbcio da empresa, o que exi-
ge tempo e dedicacao do profissional,
mas o retorno financeiro pode com-
pensar. Buscar ajuda de engenheiros e
checar todos os itens ajudam a elabo-
rar uma proposta com chances de ser
aprovada pela seguradora”, informou.

Vice-presidente do Sincor-RJ, Ricardo
Garrido acrescentou que é preciso ter
boa vontade para estudar cada caso
e lembrou o alto custo cobrado pelos
brokers. “O corretor de seguros pode
ingressar neste segmento e ser com-
petitivo”, incentivou.

O gerente de Marketing Digital da
Mongeral Aegon, Alexandre Pompeu
destacou os investimentos da empre-
sa na implementacao de ferramentas
digitais que otimizam o trabalho dos
profissionais e atraem novos clientes.

O executivo informou que a Mongeral
fez parceria com o IRB Brasil RE e
a PUC-Rio para investimentos em
insurtechs que desenvolvem tecnolo-
gia para o setor. O aplicativo Re-Mind,
por exemplo, usa algoritmos para
dar ao corretor informacdes precisas
sobre o comportamento de clientes.
“A ferramenta utiliza inteligéncia ar-
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B Acima: Ricardo Garrido (vice-presidente do Sincor-RJ), Pablo Rodrigues Guimardes (Bradesco Seguros), Andrea Ramos (Porto Seguro),
Ana Luiza Dal Pian (HDI), Henrigue Brandao (Sincor-RJ) e Marcos Antonio Ferreira (Mapfre)

tificial e banco de dados, com o obje-
tivo é aproximar corretores e clientes.”
No ambito internacional,
Rainvow, que oferece microsseguros. “As
tecnologias nao sao um bicho-de-sete-ca-
becas, estdo ai para atuar a nosso favor.”

destacou a

Canal de relacionamento — A inovacao
tecnolégica nao pode mais ser ignorada
pelos corretores, na opiniao da gerente de
Produto Automével da HDI Seguros, Ana
Luiza Dal Pian. “A tecnologia vai ser cada
vez mais o canal de relacionamento com
os clientes e as seguradoras precisam se
adaptar as necessidades dos novos con-
sumidores. Para isso, os corretores devem
se atualizar constantemente. A evolucao
tecnolégica nao vai parar.”

A tecnologia pode ser também uma
grande aliada dos corretores na missao
de conhecer bem seus clientes. O dire-
tor Territorial RJ/ES da Mapfre, Marcos

Antonio Ferreira, lembrou o momento
desafiador que as seguradoras e corre-
tores enfrentam.
com cinco geracdes, dos que tém mais de
70 anos até os jovens de 18 anos que estao
aptos a consumir seguros.” Segundo ele, a
Mapfre investiu RS 120 milhées nos dlti-
mos anos em tecnologias digitais.

“Estamos trabalhando

Andrea Ramos, gerente da sucursal
Niter6i da Porto Seguro, resumiu as
acoes da empresa no meio digital:
“Tecnologia nao é concorrente do cor-
retor, & preciso usa-la a favor do pré-
prio trabalho. E independentemente das
novas tecnologias que surgirem, vamos
continuar valorizando e buscando apri-
morar o atendimento humano.”

O superintendente executivo regional
da Bradesco Seguros, Pablo Rodrigues
Guimaraes, falou sobre o lancamento de
produtos para venda online, além do au-

tomovel. “Ja trabalhamos na web com se-
guros residencial, de empresas e garantia
locaticia”, disse.

Acoes e projetos — O diretor de Ensino
e Tecnologia do Sincor-RJ, Arley Boullosa,
destacou acdes e projetos do Sindicato na
area de capacitacao, com a plataforma de
EAD, que contara com videos de cursos,
seminarios, aulas e workshops, material
didatico e apresentacdes dos palestrantes.
(veja pag. 20)

Segundo ele, no primeiro ano de
atuacao da de Ensino e
Tecnologia foram ministrados mais de

Diretoria

40 encontros, entre cursos, palestras e
workshops. Boullosa anunciou o lan-
camento de um curso MBA em par-
ceria com a Faculdade Unyleya, es-
pecializada em ensino a distancia.
O projeto, voltado para corretores com
graduacao, ja foi aprovado pelo MEC e
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aguarda ajustes burocraticos para en-
trar no ar.

“O Sincor-RJ esta empenhado em levar
conhecimento e capacitacdo para 0s
corretores de todas as regides do es-
tado”, afirmou do diretor do Sincor-RJ.
O presidente Henrique Branddao com-
plementou: “A melhor forma de sair
da inércia é através do conhecimento
e da qualificacdo constante. Os encon-
tros possibilitam a troca de experiéncia.
Juntos somos mais fortes!”, concluiu.

Apbs o evento, o vice-presidente da
Aconseg, Joffre Nolasco, avaliou que
a tecnologia é tema fundamental para
a atuacao profissional dos corretores.
“E preciso evoluir nesse quesito e se
aprimorar diante das novas ferramen-
tas tecnolégicas.”

Jayme Torres, presidente do Clube dos
Corretores de Seguros do Rio, avaliou

Novos
tempos

PABLO RODRIGUES

ANA LUIZA DAL

que esses debates sao sempre bons
para gerar conhecimento. “O tema
abordado no encontro & muito atual
e importante para os corretores. Mais
eventos como esse significam mais
qualificacao profissional”, concluiu.

MARCOS ANTONIO

ANDREA RAMOS

I l DALVINO SANTINO

B Puablico. Cerca de 140 corretores
da regido foram ao evento para
conhecer as inovacoes tecnologicas nos
negaocios do setor apresentadas pelos
representantes das sequradoras

As estratégias que o mercado de seguros vem adotando para acompanhar as novas
tendéncias impostas pela tecnologia foram ressaltadas por todos os representantes
de seguradoras no | Debate Leste Fluminense.

ALEXANDRE

Superintendente-
executivo Regional da
Bradesco Seguros

“A troca de
experiéncias e
o contato direto
com corretores
é essencial para
as seguradoras.
Mas é
importante que
o conhecimento
adquirido
nesses eventos
seja colocado
em prdtica pelos
profissionais.”

PIAN

gerente de Produto
Automoével da HDI
Seguros

“A tecnologia nao
pode mais ficar
fora das pautas do
mercado. Deve-
mos falar sobre as
novas ferramen-
tas e encontrar
formas de colocar
em prdtica o que
tem sido

debatido nesses
encontros com os
corretores.”

FERREIRA
diretor territorial RJ/ES
da Mapfre

“A tecnologia
ndao é uma
ameaca e, sim,
uma aliada do
corretor. As
seguradoras
desenvolvem
produtos para
atender as
necessidades dos
clientes e gerar
oportunidades
de negocios para
seus parceiros.”

gerente da sucursal
Niteréi da Porto
Seguro

“Os palestrantes
debateram
questoes
importantes para
os corretores

e refletiram
sobre quais
caminhos trilhar
para melhor

atender o cliente.

Esses eventos
podem mudar
paradigmas dos
participantes.”

POMPEU

gerente de Marketing
Digital da Mongeral
Aegon

“Os corretores
sdo parceiros

de negocios das
seguradoras e
temas como estes
devem constar da
pauta de ambos,
que precisam
estar alinhados na
busca de solucées
para melhorar a
experiéncia dos
clientes.”



santaclara

“FALE COM
O SEU
CORRETOR”

Por trés dessa frase, tem

toda uma relacdo de
dedicacao e confianca em
vocé, profissional sempre
aberto a ouvir e propor

as melhores solucdes de
protecao e tranquilidade
aos seus Clientes. Por isso,
vamos continuar incentivando
ue falem com vocé para,
yuirmos resolvendo
preciso a quem
mais longe.

T
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Candidatos apresentam |
propostas para temas centrais

POR MARIA LUISA BARROS

Investir na capacitacao profissional
permanente entre os corretores de
seguros, trabalhar pela valorizacdo e
reconhecimento da categoria, lutar
contra a vulgarizacao do setor e am-
pliar os beneficios assistenciais sdo as
principais propostas apresentadas pe-
los candidatos das duas chapas que,
em novembro, irdo disputar a eleicdo
para um novo mandato a frente do
Sindicato dos Corretores do Estado do
Rio de Janeiro (Sincor-R)).

Encabecada pelo atual presidente
da entidade, Henrique Brandao, a
Chapa 1 “O Futuro é Agora” defende
a capacitacao dos corretores de segu-
ros para enfrentar os novos desafios
do mercado em um mundo cada vez
mais tecnologico e digital. Para isso,
o carro-chefe da campanha é a pla-
taforma online de ensino a distancia,
sonho antigo acalentado por Brandao
e que acaba de se tornar realidade
em parceria com a Bradesco Seguros.
Os associados terdao acesso gratuito a
plataforma de ensino, com amplo ma-
terial didatico e de apoio, preparado
por profissionais renomados do mer-
cado para que os corretores possam
se especializar e assegurar a protecao
mais adequada a seus clientes.

Educacao e treinamento — Brandao
acredita que s6 com forte investimen-

MIRIAN FICHTNER

B Henrique Branddo, atual
presidente do Sincor-RJ, representa
a Chapa 1 “O Futuro é Agora”

to na educacdo e no treinamento sera
possivel consolidar o corretor como o
principal, mais confiavel e mais eficien-
te canal de comercializacdo de seguros
no Brasil. A proposta é dar continuida-
de ao trabalho que vem dando resul-
tados. Em um ano e meio, o Sincor-RJ
capacitou mais de 2 mil profissionais
em cursos presenciais. Por meio do
projeto “O Novo Corretor”, todo o
contelido estara acessivel para esses

profissionais e para
outros do mercado.

“Ndo ha outra ma-
neira de fortalecer a
categoria para com-
petir em um mundo
globalizado senao
por meio de uma
educacao qualifica-
da e permanente.
O ensino a distancia
vai tornar o conte-
Gdo acessivel aos
corretores das regi-
des mais distantes
do estado, que nem
sempre podem se
descolocar até a ca-
pital para participar
dos cursos”, defen-
de o atual presi-
dente do Sincor-RJ,
que tera na chapa os diretores Ade-
mir Marins, Jorge Mariano Leite,
José Wanderley Cavalheiro, Mauro
Baccherini dos Santos, Nilo Ferreira da
Rocha Filho e Ricardo Garrido.

A Chapa 2 “O Sincor que eu quero”,
liderada por Jayme Torres, presidente
do Clube dos Corretores de Seguros
do RJ, também pretende atuar no
treinamento dos profissionais, intensi-
ficando a programacao de cursos em
conjunto com a Escola Nacional de
Seguros. Compdem a chapa os cor-
retores Amilcar Vianna, Luiz Mario



Rutowitsch, Sonia Marra, Pedro de Luca
Neto, Roberto Cabral e Marco Aurélio
Marques.

Protecao veicular — Os candidatos das
duas chapas concordam que é preciso
frear o avanco das associacdes e coopera-
tivas nao regulamentadas, que invadiram
o mercado, alijando o corretor da comer-
cializacao na protecao veicular, modalida-
de que nao é reconhecida pela Susep, nao
tem reserva técnica e nem garantias para
o consumidor. “A nossa atuacao sera no
sentido de fortalecer a categoria para que
tenha representatividade junto ao merca-
do e a sociedade. Mostrar para todos que
os corretores sao importantes e nada os
substitui nesta relacdao de confianca com
seus clientes”, afirma Brandao.

A Chapa 2 pretende atuar contra as asso-
ciacoes ilegais promovendo uma campa-
nha agressiva nos meios de comunicacao.
“O objetivo é direcionar os consumidores
interessados em seguro de automoveis
para os corretores cadastrados por regiao,
por meio do site do Sindicato. E uma for-
ma de valorizar o profissional e, ao mesmo
tempo, gerar indicacao dos corretores para
futuros clientes”, propde Jayme Torres.

Um dos desafios da futura diretoria sera
aumentar o nimero de sécios na entida-
de. Em todo o estado ha cerca de 10 mil
corretores — e apenas 10% sao associados
ao Sincor-RJ. “Vamos fazer uma campa-
nha para atrair os corretores recém-for-
mados, garantindo a todos eles a per-
manéncia no sindicato durante um ano

d DIVULGACAO

B Jayme Torres, presidente do Clube
dos Corretores, representa a Chapa
2 “O Sincor que eu quero”

sem qualquer custo. Além disso, faremos
convénios para oferecer assisténcia médi-
ca e odontolégica para todos os socios”,
promete Brandao.

O candidato Jayme Torres acena com
seguro odontolégico gratuito, outras
opcoes de operadoras de plano de sau-
de a custo mais adequados, convénios
com desconto para aquisicao de equipa-
mentos tecnologicos e modernizacdo da
sede do Sincor-RJ, para que seja utilizada

por todos os associados.
“Somente com maior na-
mero de associados tere-
mos uma categoria fortale-
cida”, acredita.

Perda de receitas — A
nova diretoria tera ainda
que buscar
para compensar a perda
de receitas com o térmi-
no da obrigatoriedade
da contribuicao sindical e
viabilizar o préprio Sindi-
cato. Segundo Brandao,
a ideia é elevar a arreca-
dacdo, aproveitando que
o Sincor-RJ é uma auto-
ridade certificadora, para
no estado a
emissao de certificados di-
gitais — versao eletroénica
de documentos importan-
tes como o CPF ou o CNPJ, que permi-
te a empresas e pessoas fisicas validar
transacdes online, procuragdes, autenti-
car informacdes empresariais internas e
inmeras outras aplicacdes. O candida-
to da Chapa 2, Jayme Torres propde o
fim da remuneracao para a Diretoria do
Sindicato e a revisao de todos os con-
tratos, além de promover o aumento do
quadro de associados, através de cam-
panhas por novas adesdes e do retorno
de antigos socios.

alternativas

aumentar

Brandao lembra que o Sindicato tem
papel fundamental para estabelecer re-
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lacionamentos de confianca, que me-
lhorem a parceria entre seguradoras
e corretores. “O corretor € um conse-
Iheiro e o anjo-da-guarda dos segura-
dos. As empresas buscam justamente
esse profissional capacitado que seja
capaz de atender o novo consumidor
que esta cada vez mais bem informa-
do. Por isso, estamos investindo muito
na qualificacdo por meio do Sindicato.
Vamos continuar fortalecendo o res-
peito que deve ser reciproco”, afirma.

Ja Torres pretende criar uma Comis-
sdo de Conciliacao e Camaras de Ar-
bitragens com o objetivo de receber
demandas judiciais relacionadas aos
sinistros na area de seguros. “Vamos
buscar solucionar os conflitos de for-
ma mais rapida e a um custo menor
que o da Justica comum. A relacao
com as seguradoras tem que ser de
parceria e de questionamentos, quan-
do houver algum desrespeito aos cor-
retores”, propoe.

Inovacoes tecnoldgicas — Os can-
didatos das duas chapas concordam
que as inovacdes tecnoldgicas sao um
caminho sem volta e que os profissio-
nais ndo precisam temer o avango das

insurtechs, empresas que atuam no de-
senvolvimento de sistemas para o mer-
cado de seguros. “Somos receptivos a
todas as mudancas que ajudam o corre-
tor a construir seu espaco. E tenho certe-
za de que nada vai substituir o corretor,
principalmente os brasileiros, que sao os
mais bem preparados do mundo. Acre-
ditamos que a qualificacdo é a melhor
forma de competir em um mundo cada
vez mais tecnologico”, afirma Brandao.

Para Jayme Torres, o ritmo de ino-
vacao deve acelerar ainda mais e o
mundo continuara cheio de opor-
tunidades para quem se preparar.
“Sem davida alguma, nao vejo as
insurtechs como ameacas, mas, sim,
como aliadas. Os corretores qualifi-
cados vao continuar sendo o melhor
canal de distribuicdo, tanto para os
consumidores quanto para as segu-
radoras”, acredita.

Saiba como e onde votar na eleicao

Corretores de seguros do estado do Rio tém um en-
contro marcado, em novembro, para decidir sobre
os rumos do Sindicato nos proximos quatro anos.
A eleicdo para a Diretoria do Sincor-RJ (quadriénio
2019-2022) sera realizada nos dias 5 e 6/11, das 10h
as 17h, na sede da entidade: Rua dos Mercadores 10,

no Centro do Rio.

Poderao participar da eleicao todos os associa-
dos ao Sindicato, desde que estejam em dia com

0s pagamentos das mensalidades (até o més de ou-
tubro) e que tenham completado 18 meses de as-
sociacao até 24 de agosto (quando foi publicada a
convocacdo para as eleicoes). O eleitor deve estar
em dia também com a contribuicao sindical anual até
2017. Fundado em 1932, o Sincor-RJ é o mais antigo

do pais e segundo maior sindicato da categoria. Ou-

(www.sincor-rj.org.br/)

tras informacoes estao disponiveis no site da entidade



Corretor

Corretor subst. mosc.

Sindénimo de parceria. Ea
pessoa que ndo pode faltar no
dia a dia. Fundamental quando
o assunto é protecao. E, para
'\ tratar de sonhos, € quem ajuda
na realizacao...

.. Ponto de partida da nossa historia. Quem constrdéi conosco a nossa
trajetoria. E aquele que gostamos de receber, a pessoa que esperamos
ansiosos para rever. Alguém com quem os clientes podem contar, uma pessoa
gue sempre se reinventa para solucionar. Dedicacao que nao se encontra em
qualquer lugar. Energia que nos faz acreditar no que juntos podemos realizar.
E a confianca que nos leva a continuar.

O QUE DEFINE VOCE NAO SAO AS SUAS ESCOLHAS,
E O QUANTO SIGNIFICA NA VIDA DAS PESSOAS.

Vocé sempre sera unico(a).

12 DE OUTUBRO. DIA DO CORRETOR DE SEGUROS.
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Nilton Molina - presidente do

Instituto de Longevidade Mongeral Aegon

@) PREVIDENCIA & SEGUROS « N° 663

Desafios da gscalada
do envelhecimento

POR LUCIANA CALAZA

A atuacao em rede entre os setores pU-
blico e privado, a sociedade civil e qual-
quer organizacdo que compartilhe o
objetivo de construir um Brasil para to-
das as idades. Esse é o sonho de Nilton
Molina, presidente do Instituto de Lon-
gevidade Mongeral Aegon e do Con-
selho de Administracdo da Mongeral
Aegon Seguros e Previdéncia, para que
0 pais possa encarar de forma positiva
0 aumento da longevidade.

Em 2060, o percentual da popula-
cdo com 65 anos ou mais de idade
chegara a 25,5% (58,2 milhdes de
idosos). Hoje, essa proporcao é de
9,2% (19,2 milhdes), segundo dados
do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE). Molina defende a
reinsercdo de profissionais maduros
no mercado de trabalho e o planeja-
mento financeiro para a terceira idade.
Na opinido de Molina, o pais tera que
superar os problemas da escalada do
envelhecimento, um dos desafios da
longevidade que deve ser incluido na
agenda do presidente eleito. No ce-
nario atual, avalia, o Estado nao tem
como prover todos os beneficios, e o
brasileiro precisa se planejar financei-
ramente para o futuro.

Veja a seguir os principais trechos da
entrevista que ele concedeu a Revista
Previdéncia & Seguros.

O inédito prolongamento da vida
que passamos a desfrutar traz
inimeros desafios econdémicos
e sociais para o Brasil. Quais os
principais?

O primeiro ponto é a sustentabilidade
do sistema de previdéncia social bra-
sileiro. O governo deve discutir junto
com a sociedade e especialistas mo-
delos economicamente viaveis para o
pais. A questdo do trabalho também
deve ser observada, neste cenario.
Com a longevidade, as pessoas estao
cada vez mais ativas. Nao ha mais
aquele esteredtipo de um profissio-
nal que aos 60 e poucos anos se re-
colhe aos aposentos. E preciso que o
mercado de trabalho se prepare para
absorver profissionais ‘grisalhos’ e que
empresas e governo combatam o eta-
rismo (discriminacao contra pessoas
com base na idade). Por fim, pelo lado
do cidadao, destaco que viver mais
exige planejamento financeiro — e nao
apenas para a previdéncia. E preciso
pensar no conceito amplo de ser pre-
vidente, ou seja, pensar e planejar to-
das as fases da vida.

Um dos desafios da longevidade é
o chamado risco de sobrevivéncia —
quando o dinheiro acaba antes de
a pessoa morrer. Como o Instituto
de Longevidade trabalha o tema
planejamento financeiro?

O instituto faz um trabalho muito
forte de geracao de contetido no
seu portal. Hoje sao mais de 300 mil

visitantes Uinicos por més que acom-
panham as matérias desenvolvidas.
Uma das editorias € ‘Dinheiro’, que
aborda temas relacionados a econo-
mia, financas e aposentadoria. Outra
iniciativa sao os mais de 80 cursos
gratuitos oferecidos para as pessoas
com 50 anos ou mais. Sado diversos
temas como planejamento financeiro,
lingua estrangeira e programas do
pacote Office, por exemplo.

Uma das propostas do Instituto
de Longevidade é a reinsercao de
aposentados e pessoas com mais
de 60 anos no mercado de traba-
lho. Complementar a pensao so-
cial com recursos proprios, depois
de trabalhar por uma vida inteira,
nao é uma perspectiva ruim?

As pessoas com 60 anos de hoje
nao sao as mesmas de algumas dé-
cadas atras. Atualmente um profis-
sional nesta faixa etaria esta em ple-
na idade ativa, e nao se vé parando
de trabalhar. O que percebemos
€ que, por muitas vezes, o merca-
do de trabalho expurga as pesso-
as grisalhas sob os argumentos de
que sdao ou muito velhas ou mui-
to caras. O objetivo do Instituto de
Longevidade ao desenvolver o pro-
jeto de lei Regime Especial de Tra-
balho do Aposentado (RETA), em
parceria com a Universidade de Sao
Paulo, é promover meios de rein-
sercao deste profissional que deseja
voltar ao mercado de trabalho. Ja
sob o ponto da previdéncia social, o
Estado, no cenario atual de aumen-
to da longevidade, nao tem como
prover todos os beneficios. E pre-
ciso que o brasileiro pense em seu
futuro e assuma as rédeas também
pelo seu planejamento financeiro.



A crise que o Brasil esta viven-
do atingiu o mercado de seguros,
principalmente no segmento de
saliide suplementar, por conta do
alto indice de desemprego. Diante
deste cenario, o que o senhor espe-
ra para o proximo ano? A reforma
da previdéncia social devera fazer
com que as pessoas se voltem para
a previdéncia privada?

Estamos em um periodo de incertezas
pelo cenario politico que se desenha
para o pais. O ano de 2017 foi marcado
por um fato histérico no mercado: pela
primeira vez, a receita de prémios dos
riscos da carteira de vida e previdéncia
superaram a de automoveis. Isto certa-
mente & um reflexo da preocupacdo da
populacao em se planejar. Este ano tem
sido muito positivo para a Mongeral
Aegon, dentro do nosso planejamento.
Para o préximo ano, esperamos seguir
crescendo. A reforma da previdéncia
é um tema que certamente voltara ao
debate, uma vez que o problema é la-
tente e certamente representara mais
uma oportunidade de crescimento para
o mercado de seguros de vida.

Como o tema longevidade pode ser
incluido na agenda do préximo presi-
dente da Republica?

O novo chefe do pais tera, a meu ver,
cinco desafios referente ao tema da lon-
gevidade: a) criar estratégias de estimu-
lo & educacdo financeira e a formacao
de poupanca; b) estabelecer estimulos a
contratacao de profissionais mais velhos;
©) garantir a sustentabilidade do sistema
publico de previdéncia social; d) desen-
volver diagnésticos quantitativos e qua-
litativos a respeito do bem-estar munici-
pal, com foco especial na promocao do
envelhecimento ativo;
capacidade de gestao da longevidade em

e) desenvolver

|| DIVULGAGAO MONGERAL AEGON

“NAO HA MAIS AQUELE
ESTEREOTIPO DE UM
PROFISSIONAL QUE AOS
60 ANOS SE RECOLHE AOS
APOSENTOS. E PRECISO
QUE O MERCADO DE
TRABALHO SE PREPARE
PARA ABSORVER OS
‘GRISALHOS' E QUE
EMPRESAS E GOVERNO
COMBATAM O ETARISMO.”

todas as esferas da administracao publica,
sobretudo em nivel municipal.

Um projeto do Instituto destaca as
cidades brasileiras mais bem prepa-
radas para atender as necessidades
de suas comunidades, cada vez mais
longevas. Qual o objetivo de mapear
esses lugares?

O Indice de Desenvolvimento Urba-
no para a Longevidade (IDL) foi desen-
volvido pelo Instituto de longevidade

Mongeral Aegon em parceria com a Fun-
dacdo Getulio Vargas. O IDL é um estu-
do que pretendemos renovar a cada dois
anos e tem como principal objetivo con-
tribuir para que gestores publicos tomem
decisdes coerentes com o bem-estar dos
mais velhos em seus municipios. Uma ci-
dade preparada para quem tem mais de
60 certamente estara bem desenvolvida e
adaptada para as outras geracoes.

Que outras pesquisas o instituto vem
desenvolvendo?

O Instituto de Longevidade Mongeral
Aegon também conduz a Pesquisa
Aegon de Preparo para a Aposentadoria,
no Brasil. O material € um grande pano-
rama e diagnostico sobre como as pes-
soas estao preparadas para 0 momento
da aposentadoria no Brasil e em outros
14 paises do mundo. Os resultados da
pesquisa de 2018 ja estao disponiveis ho
site  (https://institutomongeralaegon.org/
nossas-iniciativas/pesquisas).

O Sincor-RJ tem promovido varios
encontros dos corretores com os re-
presentantes das principais segura-
doras. Que impacto isso pode ter nos
negocios, tanto para os corretores
quanto para a seguradora?

E fundamental que os corretores enten-
dam sobre um fenémeno que vai im-
pactar todos os brasileiros e mercados do
pais. A populacao ficara cada vez mais
longeva e isso trara muitas oportunida-
des e desafios para o setor de seguros.
As companhias devem ficar atentas ao
desenvolvimento de solucdes cada vez
mais aderentes a esta realidade. Ja os
corretores de seguros precisam acom-
panhar este movimento para seguir
prestando a sociedade sempre a melhor
consultoria. Diante disso, esses encon-
tros sao muito positivos.
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Qualificacao profissional
muito além das salas de aula

POR LUCIANA CALAZA

Falta pouco para o projeto O Novo
Corretor, portal de ensino a distancia
do Sincor-RJ, entrar no ar. Com a mis-
sao de criar um ambiente de apren-
dizagem que atraia os corretores para
desenvolver competéncias e aumentar
a produtividade, sem tomar muito
tempo, a plataforma foi desenvolvida
em parceria com a Bradesco Seguros,
com investimento de R$ 800 mil.
O portal tera endereco préprio
(www.sincorrjensina.com.br), explica
o diretor de Ensino e Tecnologia do
Sincor-RJ, Arley Boullosa, porque o site
do Sincor-RJ esta em uma plataforma
que nao suporta o modelo — cerca de
80% do contetido que sera oferecido
esta no formato de videos.

“Sabemos da correria do dia-a-dia
dos corretores e da dificuldade de
encontrar tempo para ler. Com vide-
o0s, tornamos o processo mais facil”,
diz Boullosa, destacando que pales-
tras, cursos, workshops e diversas en-
trevistas estarao no portal de ensino.
Segundo ele, com internet de ape-
nas 1Mb, ja é possivel acessar todo
o contelido. Os videos estdo sendo
editados e terdo uma duracdo maxi-
ma de 15 minutos.

“Queremos que os videos sejam leves
para tornar o portal disponivel para
todos. Os cursos e palestras estarao

“OS CURSOS E
PALESTRAS ESTARAO
DIVIDIDOS EM VARIOS
FILMETES PARA QUE OS
CORRETORES POSSAM
ASSISTIR EM PARTES,
DE ACORDO COM A
DISPONIBILIDADE DE
CADA UM. NOSSO
FOCO E TORNAR O
PROCESSO SIMPLES
PARA O CORRETOR.”

ARLEY BOULLOSA

divididos em varios filmetes para que
0s corretores ndo precisem assistir a
um contetido com uma ou duas horas
de duracao. Eles poderao assistir em
partes, na hora e onde quiserem, de
acordo com a disponibilidade de cada
um. Nosso foco é tornar o processo
simples para o corretor”.

Novos contetidos — Segundo Arley
Boullosa, serao disponibilizados novos
contetidos no portal semanalmente. A
ideia & que os corretores adquiram o
habito de acessar sempre para conferir
as novidades. “Temos encontros sema-
nais no Sincor-RJ e tudo sera conver-
tido para o portal. Tenho certeza que
esse sera um case de sucesso, porque,

-

pela primeira vez, teremos um conte-
Gdo gerado por corretores para corre-
tores. Isso faz muita diferenca”.

O diretor de Ensino explica ainda que
estao sendo preparados cursos com tes-
te de avaliacdo final, para que os par-
ticipantes tenham uma certificacdo de
conclusdao. E também estdo previstos
programas online com algumas aulas
presenciais, para a troca de experiéncias.

“Vamos testar varios modelos para
sentir a aceitacao dos corretores e 0s
que se mostrarem mais eficientes se-
rao mantidos e ampliados. Nao exis-
te formula pronta para o que esta-
mos fazendo na diretoria de Ensino



B Formato. Cerca de 80% do contetddo a
ser oferecido no portal de ensino estd no
formato de videos

do Sincor-RJ. Podemos ajustar a qual-
quer momento em funcao do feedback
dos corretores. Inclusive, toda a progra-
macao de ensino de 2018 foi definida
em parceria com eles”.

Sobre as demandas da nova geracdo de
corretores no que se refere a qualifica-
¢ao, Boullosa diz que, no final, tudo se
resume a levar os negocios ao suCesso.
“Os corretores querem saber que caminho
precisam tomar para se tornar competiti-
vos em um mercado que esta se transfor-
mando. Eles ndo buscam mais somente in-

formacdes sobre produtos. Querem saber

mais sobre tecnologia,
marketing digital, como
definir uma estratégia,
preparar um planeja-
mento, estruturar suas
operacdes, tratar a
gestao de pessoas, me-
lhorar seus processos
internos e até mesmo
se relacionarem com as
seguradoras”.

Cursos iniciais — Den-
tre os cursos ofereci-
dos inicialmente, estao
o Basico de Seguros,
Fianca e Garantia e Ris-
cos de Engenharia, mas
ja estdo no processo de
edicdao Lucros Cessan-
tes, Responsabilidade Civil Geral, Salde
Suplementar, Vida e muitos outros.

“As entrevistas com corretores que estao
no mercado e que tém cases de suces-
so também levam muito contetdo de
produtos, ao mesmo tempo em que sao
ricos em estratégias, ja que eles contam
onde erraram e o que esta dando certo
em suas empresas”, conta o diretor de
Ensino do Sincor-RJ.

Segundo Boullosa, profissionais como
Gustavo Cunha Mello, Fernando Vieira,
Bernard Biolchini, Alberto Pacheco, Hilton
Aquino, Ricardo Armond e outros ja co-
nhecidos dos corretores participardo da
producao do contelido. Mas a grade
incluira também especialistas de outras

areas, a fim de enriquecer ainda mais o
curriculo para a categoria.

Ele também adianta que a diretoria de En-
sino esta trabalhando para oferecer, em
breve, cursos preparatérios para certifica-
coes técnicas. Para isso, foram firmadas
parcerias com duas faculdades: Unileya
e Unisuam. Com a primeira, esta sendo
preparado um MBA de Seguros a distan-
cia com custo acessivel e, com a segunda,
cursos livres com certificagao profissional
para quem nao tem ensino superior.

“Quando fechamos a parceria com a
faculdade Unileya, que é portuguesa e
estd em todos os estados do Brasil, além
do Distrito Federal, e comecamos a di-
vulgar o MBA para os corretores, mui-
tos deles nos pediram cursos com pré-
requisito menor que a graduacao. Assim,
fomos buscar outra parceria e a Unisuam
se encaixou perfeitamente na nossa pro-
posta”, explica Arley.

A Unileya é especializada em EAD e, se-
gundo ele, obteve nota 5 no Enad do MEC.
A Unisuam é outra grande faculdade aqui
no Rio e também tem muita expertise em
ensino a distancia e cursos profissionalizan-
tes. “Com as duas alcancamos corretores,
funcionarios e o mercado em geral”.

Arley Boullosa destaca ainda que o audi-
tério do Sincor-RJ ndo vai ser suficiente
para tudo que esta previsto no planeja-
mento e que, por isso, o Sindicato deve
alugar salas de aula para acomodar algu-
mas atividades.
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Incéndio no
Museu Nacional
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Patrimonio cultural sem protecao
é nicho para os corretores

POR FRANCISCO LUIZ NOEL

O incéndio que causou perdas de va-
lor inestimavel ao Museu Nacional, na
Quinta da Boa Vista, em Sao Cristévao,
no Rio de Janeiro, exp6s a dimensao
dos riscos a que estao vulneraveis as
instituicoes que preservam o patrimonio
historico e artistico-cultural no pais. Mais
grave do que a dispensa de seguro para
instalacoes e colecdes, a falta de requisi-
tos minimos de prevencao e acdo rapida
revelada pelo sinistro, em 2 de setem-
bro, € comum aos museus brasileiros. O
Nacional, da UFRJ, ndo possuia sequer
brigada de incéndio, apesar de o prédio
ter mais de 200 anos.

Para o especialista de Gestao de Riscos
Gustavo Cunha Mello, a destruicao de
pecas historicas e objetos de pesquisa
no Museu Nacional da ensejo ao de-
bate sobre a necessidade de protecao
do patriménio guardado pelo setor. “E
uma grande oportunidade, talvez com
um grande evento para explicacdo dos
problemas”, disse. Além de seguradoras,
corretores e instituicoes diversas orga-
nizacées tém relacdo com o tema, nas
areas de protecao do patriménio, com-
bate a incéndio, fabricacao inovadora de
sistemas protecionais e normatizacao de
equipamentos.

Mitigacao de riscos — A inexisténcia
de seguro para prédios e acervos — re-
gra geral no setor museologico do pais
— néo resulta somente da escassez de

“MAIS IMPORTANTE DO
QUE TER SEGURO E TER
UM GERENCIAMENTO DE
RISCOS ADEQUADO
E EFICIENTE PARA
NAO PERDER O
PATRIMONIO HISTORICO,
QUE NAO TEM
REPOSICAO. O INCENDIO
PODE SER MITIGADO.”

GUSTAVO CUNHA MELLO

recursos financeiros para contratar apo-
lices, mas também da dificuldade para
adotar estratégias de mitigacao de ame-
acas inerentes a atividade. “Mais impor-
tante do que ter seguro é ter um geren-
ciamento de riscos adequado e eficiente
para nao perder o patrimoénio historico,
que nao tem reposicdo”, salienta Cunha
Mello. “Ainda que haja um incéndio, ele
pode ser mitigado ao maximo para que
a perda seja minima.”

A precaucao frente aos riscos, no entanto,
esta longe da realidade dos museus fede-
rais — entre eles, os 30 administrados pela
recém-criada Agéncia Brasileira de Mu-
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B Acervo destruido. O Museu Nacional
do Rio de Janeiro tinha um dos marores
acervos de antropologia e historia natural
do pais: cerca de 20 milhées de itens, o
quinto maior do mundo

seus - Abram, sucessora do Ibram. De suas
sete instituicdes na cidade do Rio de Janeiro,
seis ndo tém alvara do Corpo de Bombeiros:
os museus da Republica, Nacional de Belas
Artes, Historico Nacional, Villa-Lobos, Chaca-
ra do Céu e Acude. A falta desse requisito
minimo levou o Ministério Publico Federal
a pedir o fechamento dos seis até que dis-
ponham de planos contra incéndio e panico,
para afastar o risco de novos sinistros.

Em 2013, outro incéndio destruiu parte do
acervo digital do Museu da Lingua Portu-
guesa, em Sao Paulo, onde duas outras insti-
tuicdes também haviam sido destruidas pelo
fogo: o Memorial da América Latina (2013)
e o Instituto Butanta (2010), que perdeu a
maior colecdo de cobras tropicais do mundo.
No Rio, foi marcante a queima do acervo do
Museu de Arte Moderna (1978), que incluia
obras de Pablo Picasso e Salvador Dali.

Exemplo de prevencao — Em Paris, na
Franca, o Museu Nacional de Histéria Na-
tural, similar ao da Quinta da Boa Vista e
um dos maiores do mundo, € um exemplo
de prevencao. A instituicao dispdoe de siste-
ma de seguranca permanente, com agen-
tes treinados e uma série de dispositivos
anti-incéndio, como detectores de fumaca e
alarmes monitorados dia e noite, extratores
de fumaca, portas corta-fogo e divisérias em
escadas para conter a propagacao de cha-
mas. O museu também realiza, a exemplo
de outros na Franca, exercicios simulados de
sinistros regularmente.

No caso dos museus brasileiros, lamen-
ta Cunha Mello, a falta de gerenciamento
efetivo dos riscos inviabiliza a cobertura do
seguro, ja que nao basta manter extintores.
“Os museus nao tém protecdo minima e
aceitavel contra incéndio”, resume. Além da
complexidade da contratacdo de apdlices
para colecdes historicas e artisticas e para
acabamentos arquiteténicos dos prédios, as
edificacdes dos museus poderiam ser pro-
tegidas sem dificuldades pelo mercado na
carteira de property, que cobre varios riscos.

Para objetos histéricos e obras de arte, ob-
serva Gustavo Cunha Mello, um caminho
seria o da cobertura a parte, como as contra-
tadas em grandes mostras artisticas, tendo
por base a gestao de riscos nas instalacoes.
Mas a protecao integral numa sé6 apdlice é
outra possibilidade, em seguros sob medi-
da, assinala o também especialista em gran-
des riscos Ricardo Garrido, vice-presidente

do Sincor-RJ. “Os museus devem fazer seus
gerenciamentos de risco com um corretor
competente, independentemente de segu-
radora, que pode propor uma alternativa de
colocacéo do risco”, afirma.

Segundo Garrido, seja na protecdo das ins-
talagdes ou do acervo, o gerenciamento de
riscos e a contratacdo de seguro nos gran-
des museus estatais esbarra em ritos ad-
ministrativos que gestores e governos nao
tém conseguido superar — e nao é somente
por falta de recursos. “Na empresa privada,
o corretor analisa os riscos e propde o ge-
renciamento, que requer investimento, e o
empresario decide. Nos 6rgaos publicos é
diferente: a decisao passa por processos que
acabam retardando a decisao, que muitas
vezes nem acontece”, compara.

A existéncia de mais de trés mil museus no
pais — incluidos estaduais, municipais e priva-
dos, de todo os portes — é campo aberto para
o trabalho dos corretores de seguros. “E um
terreno em que o profissional, atuando com
competéncia ao lado do futuro segurado,
pode propor um trabalho de gerenciamento
de riscos e torna-los aceitaveis para a segura-
dora. Se o corretor mostra a preocupacao do
cliente com a protecao, reduzindo a exposi-
¢d0 ao risco, a companhia precifica”, conclui.

“OS MUSEUS
DEVEM FAZER SEUS
GERENCIAMENTOS
DE RISCO COM UM

CORRETOR COMPETENTE,
INDEPENDENTEMENTE
DE SEGURADORA,
QUE PODE PROPOR
UMA ALTERNATIVA DE
COLOCACAO DO RISCO.”

RICARDO GARRIDO
il
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Sétima edicao do evento debatera
as perspectivas do mercado

POR BIANCA ROCHA

Distribuicdo, essa forga é nossa!
VIl ENCONSEG

Realizado a cada dois anos na cida-
de do Rio de Janeiro, o Enconseg
vem se consolidando ao longo dos
Gltimos anos e chega a sétima edi-
cdo como um dos mais relevantes
para o mercado de seguros nacional.
O VIl Enconseg, que abordara o
tema “Distribuicdo, essa forca é nos-
sal” ocorre no dia 26 de outubro, das
8h as 18h, no Centro de Convencoes
Cidade Nova. O Enconseg é uma ini-
ciativa do Sincor-RJ e conta com apoio
da Bradesco Seguros e SulAmérica.

O encontro é uma excelente opor-
tunidade para discussdo de temas
relevantes para a categoria, troca de
experiéncias e relacionamento entre
profissionais do setor de seguros. Nesta
edicao, sdo esperadas cerca de 1,5 mil
pessoas, entre autoridades do mer-
cado, corretores e representantes de
6rgaos reguladores e de seguradoras.
Veja a programacao a seguir.

Abertura oficial

A abertura oficial do encontro tera palestras que abordarao os princi-
pais temas e perspectivas do mercado de seguros, com a participacao
dos presidentes do Sincor-RJ, Bradesco Seguros e SulAmérica, respecti-
vamente, Henrique Brandao, Vinicius Albernaz e Gabriel Portella, além
de representantes da CNseg, FenSeg, FenaSatide, FenaPrevi, FenaCap,
Susep e Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS).

Palestra: O poder é seu

“Quer descobrir um fantastico poder escondido em vocé?” Vocé nao
pode perder a experiéncia de ouvir essa palestra completamente fora
do tradicional. Rafael Baltresca € um verdadeiro hipnélogo do ambiente
corporativo.

Palestra: A cabeca é chata, a palestra nao

“Vocé também pode ser um realizador de sonhos”. Com uma trajetéria
inspiradora, Braulio Bessa ira comparecer a edicdo 2018 do Enconseg
para estimular a todos que querem sair da inércia, superar obstaculos e
conquistar seus objetivos.

PROGRAMAGCAO COMPLETA
8h as 8h30
9h as 10h

Welcome coffee e Credenciamento

Abertura do evento “Distribuicao,
essa forca é nossal”

10h as 11h30 O Rio de Janeiro - Sincor-RJ, CNseg, Susep,

SulAmérica, Bradesco, ACRJ

Desafios e Oportunidades para
o Brasil e o Rio: Ricardo Amorim

11h30 as 12h30

12h30 as 14h
14h as 15h

15h as 16h

16h as 16h30
16h30 as 17h30
17h30 as 18h

Almoco

O poder é seu: Rafael Baltresca
Comportamento e Consumo: Renato Meirelles
Coffee Break

A cabeca é chata. A palestra, ndo: Braulio Bessa
Encerramento



CcCHUBB

Hoje é o Dia da Parceria,
da Confianca e da Solidez.
Mas vocé pode chamar
de Dia do Corretor.

Esta é a nossa homenagem ao
Dia do Corretor de Seguros,
12 de outubro.

Parabéns a todos os profissionais
dedicados, competentes e empenhados
em buscar sempre novas solucoes

aos nossos clientes.

www.chubb.com.br

Chubb. Insured.




nova entidade

AMMS
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Nova assoclacao representara a
mulher no mercado de seguros

POR LUIZ LOURENCO

Uma entidade com planos ambiciosos.
Assim pode ser definida a Associacao
de Mulheres do Mercado de Seguros
(AMMS), que chega ao setor para su-
ceder, com abrangéncia bem maior,
o tradicional Clube das Luluzinhas
Executivas de Seguros. A nova entida-
de foi apresentada ao mercado durante
talk show realizado na edicao brasileira
do Dive In — The Festival for Diversity &
Inclusion in Insurance, dia 25 de setem-
bro, no auditério do IRB Brasil RE.

Na ocasido, foi apresentada uma men-
sagem gravada pela primeira presiden-
te da AMMS, Margo Black, segundo a
qual a nova entidade tem muitos pla-
nos que em breve colocara em pratica.
“Podemos e queremos ser um exem-
plo para outros mercados da América
Latina. Mas precisamos de todas vo-
cés, mulheres do mercado de seguros
brasileiro”, frisou.

O curriculo de Margo Black ja sinaliza
0 quanto a associacdo quer voar alto.
Executiva com longa experiéncia no
mercado de seguros e, principalmente,
de resseguros, ela comandava, até o
final do ano passado, as operacdes da
Swiss Re, uma das maiores ressegurado-
ras do mundo.

Presenca da mulher — Mas Black
nao é a Unica executiva do mercado
com extenso curriculo arregimentada

pela AMMS. Ao lado dela esta, por
exemplo, a advogada Simone Vizani,
vice-presidente da nova associacao, que,
no evento de apresentacao da entidade,
fez questao de enfatizar a importancia
de se valorizar a presenca da mulher no
mercado de seguros. “A nossa missao é
o desenvolvimento profissional da mu-
Ilher no mercado”, assinalou, acrescen-
tando que a AMMS estabeleceu como
meta ser reconhecida em breve como
uma entidade que atua para propagar
e ajudar as boas praticas de inclusao no
mercado de seguros.

Nesse contexto, a associacdo vai atuar
junto as empresas de seguros, ressegu-
ros, corretoras ou prestadoras de servi-
¢os do setor para que as mulheres sejam
mais valorizadas no ambiente de traba-

“ESSE GAP (DIFERENCA
ENTRE SALARIOS DE
HOMENS E MULHERES
NO MERCADO) CHEGA
A 24% EM ALGUNS
CASOS. MUITAS
EXECUTIVAS DEIXAM AS
EMPRESAS POR NAO
VEREM PERSPECTIVAS
DE ALCANCAR CARGOS
MAIS ELEVADOS.”

LUCIA VALLE / IRB BRASIL RE

Iho. “Precisamos mudar a ideia de que
somente homens podem fechar bons
negacios. Se o ambiente for favoravel, a
mulher devolvera uma enorme rentabi-
lidade para a empresa, até por ser multi-
tarefa”, salientou Simone Vizani.

O evento no auditério no IRB foi aberto
por outras duas executivas respeitadas
no mercado de seguros e que ocupam
postos de destaques nas empresas onde
trabalham: a vice-presidente de Riscos
e Compliance do IRB Brasil RE, Lucia
Valle, que ndo poupou criticas ao fato de
ainda existir uma “grande distancia” se-
parando os salarios das mulheres e dos
homens no mercado de trabalho, inclu-
sive, no setor de seguros.

“Esse gap chega a 24% em alguns ca-
sos. Muitas executivas deixam as em-
presas por ndo verem perspectivas de
alcancar cargos mais elevados”, lamen-
tou. De acordo com a executiva do IRB,
nao é comum ver mulheres sendo obri-
gadas a ter um mentor e “socializar seus
conhecimentos para crescer na empresa
onde trabalham”.

Papel relevante — A visao foi com-
partilhada pela CEO da Guy Carpenter,
Judi Newsam, que enfatizou a importan-
cia de uma entidade com o foco dire-
cionado para o empoderamento da mu-
Iher no mercado de trabalho. Para ela,
a AMMS tem um relevante papel para
representar em um cenario no qual ha
a necessidade de inclusao da mulher em
postos de comandos de empresas e ins-
tituicoes do mercado. “Estou muito feliz
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por participar do lancamento da primeira

associacdo da América Latina que expressa
a conscientizacao do movimento mundial
Dive In”, enfatizou.

Fundadora do Clube das Luluzinhas no final
da década de 1990, Berenice Areias lem-
brou que a instituicao foi pioneira em mui-
tas acoes, inclusive em promover um evento
sobre a abertura no resseguro. E lembrou
que o Clube foi criado para tentar criar um
ambiente propicio a participacao das mulhe-
res em funcdes executivas no mercado de
seguros. “Historicamente, poucas tiveram
a oportunidade de fazer networking (criar
redes de relacionamentos profissionais)
e de se desenvolver profissionalmente”,
criticou. A AMMS surge agora tendo como
referéncia uma associacao norte-americana
que aceita “todos os géneros” e tem o foco

na educacao.

Conselheira do Clube, Liliana Caldeira listou
uma série de pesquisas que comprovam
as dificuldades enfrentadas por mulheres
em cargos executivos. “A Epoca Negécios,
por exemplo, constatou que na lista das
150 melhores empresas para se trabalhar
apenas 15 mulheres atuam como CEO, ou
seja, somente 10%", queixou-se ela, que é
professora da Escola Nacional de Seguros.
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Marcas inclusivas — Diante desses niime-
ros, a AMMS se propde a ajudar as empre-
sas que pretendem ter um bom retorno se
posicionando como uma “marca inclusiva”.
Diante desse cenario, a atuaria Camila Davo-
glio, conselheira fiscal da Associacao, garantiu
que ha possibilidade de auxiliar internamen-
te as empresas interessadas em adotar novas
politicas de formacao e qualificacdo da mu-
Iher, inclusive com a realizacao de eventos.
Em contrapartida, a AMMS contaria com o

“PRECISAMOS MUDAR
A IDEIA DE QUE
SOMENTE HOMENS
PODEM FECHAR
BONS NEGOCIOS.

SE O AMBIENTE FOR
FAVORAVEL, A MULHER
DEVOLVERA UMA
ENORME RENTABILIDADE
PARA A EMPRESA, ATE
POR SER MULTITAREFA.”

SIMONE VIZANI / AMMS

B A AMMS foi apresentada ao
mercado na edicao brasileira do
Dive In — The Festival for Diversity
& Inclusion in Insurance, no auditério
do IRB Brasil RE

patrocinio de empresas e instituicdes do mer-
cado de seguros para promover eventos.

Para que tais objetivos sejam alcancados mais
rapidamente, sera preciso o engajamento das
mulheres do mercado de seguros, como fri-
sou a diretora-executiva da AMMS, Marcia
Ribeiro, para quem sao fundamentais a parti-
cipacao e a uniao de forcas em defesa da va-
lorizacao profissional da mulher. “Queremos
ir longe. Mas precisamos da colaboracao de
todas. Juntas, seremos melhores e maiores”,
conclamou. Para se associar, a anuidade é de
RS 250, valor que pode ser parcelado em até
quatro vezes. As funciondrias de empresas
patrocinadoras da AMMS terao descontos.

A edicéo brasileira do Dive In — The Festival
for Diversity & Inclusion in Insurance foi or-
ganizada pela Guy Carpenter com o apoio
do IRB Brasil RE. Idealizado pelo Lloyd’s,
o Dive In ocorreu simultaneamente nas
principais capitais do mundo no final de
setembro. O objetivo foi difundir aspectos
relacionados a diversidade e a incluséo,
contando com o apoio das principais insti-
tuicoes multinacionais do setor.
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protagonismo
das assessorias no Rio

A Superintendéncia de Seguros Priva-
dos (Susep) divulgou recentemente
seu ranking das “Top 10 do ramo
Auto no Rio”, com classificacoes por
grupo econdémico e por seguradora.
Os dados sao referentes a junho deste
ano em comparacdo a0 Mesmo Meés
do ano anterior. Nas duas tabelas, a
seguradora SulAmérica aparece em
primeiro lugar, ultrapassando até mes-
mo a lider de mercado da carteira de
seguro de automével em 2017

O salto de 8,9% na producao de
Auto alcancado pela SulAmeérica é
um reflexo claro e direto do intenso
trabalho das assessorias filiadas a As-
sociacao das Empresas de Assessoria
e Consultoria de Seguros do Esta-
do do Rio de Janeiro (Aconseg-R)),
que redistribuiram suas operacoes
comerciais no segmento, apos o rom-
pimento unilateral, em 2017, por
parte dessa mesma lider. Ao abrir
mao de nossa parceria, o referi-
do Grupo perdeu, de cara, quase
2% de sua participacdo no total do
ramo no estado, além de assistir ao
avanco de suas concorrentes.

Outras companhias, como a Tokio
Marine, também foram beneficia-
das pela adaptacao feita pelas asso-
ciadas. No ranking por seguradora,
ela ocupa a segunda posicao, com
registro ainda maior de crescimento:
impressionantes 36%.

“AS ASSESSORIAS
FILIADAS A ACONSEG-RJ
SAO PROTAGONISTAS DA

ATIVIDADE COMERCIAL
NO RIO: RESPONDEM
POR MAIS DE 60% DOS
PREMIOS DA CARTEIRA
DE AUTO DO ESTADO E,
JUNTAS, ARRECADAM
MAIS DE R$ 1,5 BILHAO
DE PREMIOS.”

[} ARQUIVO ACONSEG-RI

Ainda que os fatos falem por si s6, eu
nao poderia deixar de reforcar que as
assessorias filiadas a nossa associacao
sao protagonistas da atividade comer-
cial no Rio de Janeiro: sao pioneiras
neste modelo de neg6cios e respon-
dem por mais de 60% dos prémios
da carteira de Auto do estado. Juntas,
essas empresas arrecadam mais de
RS 1,5 bilhao de prémios de seguro e
redinem mais de 3,5 mil corretores dis-
tribuidos pelas regides Metropolitana,
Baixada Fluminense, Serrana, Costa
Verde e Interior de Norte a Sul e Leste
a Oeste do estado.

Esse potencial e representatividade
foram, este ano, reconhecidos pela
HDI Seguros, que convidou as asses-
sorias a se tornarem suas parceiras
na venda de seus produtos. E uma
honra, para nés, trabalhar com essa
conceituada seguradora.

As tabelas divulgadas pelo 6rgao
regulador do mercado sao, assim,
apenas mais uma prova da nossa im-
portancia para a comercializacao de
seguros no Rio, e um sinal de “aten-
cao” aqueles que por algum motivo
duvidaram dela.

Luiz Philipe Baeta Neves

Presidente Aconseg-RJ,
economista e corretor de seguros

A responsabilidade pelo contetdo desta
coluna €é da assessoria da Aconseg-RJ
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Hoje é dia do parceiro de todos os dias.
12 de outubro, Dia do Corretor de Seguros.
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Bradesco promoveu
talk show no Rio

A série de talk shows “Papo Reto”,
promovidos pela Bradesco Seguros,
foi encerrada no Rio de Janeiro, em
4 de setembro, com a participacao
do presidente do Sincor-RJ,
Henrique Brandao, e do diretor-geral
da Organizacao de Vendas do Gru-
po, Marco Antonio Gongcalves. Cerca
de 400 corretores estiveram no Hotel
Windsor Guanabara, no Centro do
Rio, para acompanhar o debate,

- moderado pelo diretor-executivo do

A CNseg quer blindar as reservas
técnicas das seguradoras. A reivin-
dicacdao é uma das principais que a
Confederacao levou aos candidatos
a Presidéncia, propondo mudancas
nas regras atuais, que preveem o

CQCS, Gustavo Doria Filho.

A influéncia da inovacao tecno-
I6gica na corretagem de seguros
dominou o bate-papo. Para Marco
Antonio, a tecnologia tem sido
usada no mercado com foco em
processos e nao representam
riscos a atividade dos parceiros
comerciais. “A tecnologia nao

é ameaca, ela complementa o
trabalho do corretor. A inteligéncia
artificial nao esta ai para substi-

ressarcimento antecipado a credores,
como Unido, estados e municipios,
no caso de faléncia ou liquidacao das
companhias. A ideia é dar preferéncia
aos segurados no recebimento dos
valores contribuidos, proposta que ja

tuir ninguém, mas para auxiliar”,
afirmou. Para Brandao,

o corretor aprendeu a se reinven-
tar todos dias e tem capacidade
de se transformar e se adaptar as
mudancas trazidas pela tecnologia.
“E uma légica muito simples:

0 corretor nao tem que ser obriga-
torio, mas necessario. Do traba-
Iho dele depende a protecao de
familias, patriménio e empresas”,
ressaltou.

[} DIVULGAGAO SINCOR-RJ

tramita na Camara, por meio de pro-
jeto de lei. A CNseg também pleiteia
mais agilidade na aprovacdao de novos
produtos juntos aos érgaos regulado-
res, - Susep e ANS. O documento ja
foi entregue aos candidatos.

3505-5900,



ANS suspende
a venda de 26
planos de saide

Com base no Programa de Monitoramento
da Garantia de Atendimento, realizado a
cada trés meses, a Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS) suspendeu, no
inicio de setembro, por um periodo mini-
mo de 90 dias, a comercializacao de 26
planos de satde de 11 operadoras: Salutar,
SIM, Unimed Angra dos Reis, Federacao
das Unimed Norte-Nordeste, Ami, Pame,

Outubro é més do idoso e, para celebrar,
o Instituto de Longevidade Mongeral
Aegon lanca campanha de conscientiza-
¢ao com o tema “Respeite. Reconheca.
Repense seus conceitos”. O filme publici-
tario reline pessoas com mais de 60 anos
que chamam a atencao para a represen-
tatividade e desafios enfrentados por esta
populacdo no Brasil.

A campanha lembra que o publico 60+
representa um 20% dos eleitores e sao 0s

[} REPRODUGAO FILME

[} GooGLE

Samoc, Gamec, Ameno, Satde Casseb e
Coopus. Os usuarios desses planos nao
serao prejudicados. A decisao vale até
que essas empresas consigam comprovar
a melhoria no atendimento prestado ao
consumidor. De abril a junho, a ANS re-
cebeu mais de 17171 reclamacdes, o que
representa uma média de 190 registros
por dia. Segundo a Agéncia, 93% das
queixas foram resolvidas via mediacao.

provedores de renda das familias. Ainda
assim, sofre com o preconceito etario e a au-
séncia de politicas pablicas, que contribuam
para a estabilidade fiscal, o desenvolvimento
do mercado de trabalho e a concretizacao
de metas de bem-estar social.

Os resultados da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilio Continua (Pnad)
mostram que, aos poucos, essa realidade
vem se modificando. No primeiro trimes-
tre de 2017, o namero de trabalhadores
empregados com mais de 60 anos pas-
sou de 24,3% para 27% do
total, na comparacédo entre
o primeiro trimestre de
2012 e o mesmo periodo
de 2017. Segundo a Rela-
cao Anual de Informacodes
Sociais (Rais), do Ministério
do Trabalho, o niimero

de trabalhadores idosos
atuando formalmente no
mercado cresceu 58,8%
nos Gltimos cinco anos.

www.sincor-rj.org.br.

Sincor-RJ
marca presenca
no 18° Conec

O presidente Henrique Brandao

e demais diretores do Sincor-RJ
compareceram ao 18° Conec,

que contou com a presenca de
centenas de corretores de seguros
do Rio de Janeiro. Maior evento
do mercado, esta edicdo do Conec
reuniu cerca de 10 mil pessoas entre
os dias 27 e 29 de setembro, em
Sao Paulo, segundo o Sincor-SP,
organizador do encontro.

O foco central do Congresso foi o
futuro do mercado, particularmente
do corretor de seguros. “Creio que

o corretor sai deste evento melhor e
mais confiante. As mudancas trazem
riscos, mas também devem ser vistas
como oportunidades. Vamos superar
tudo isso”, assegurou o presidente
em exercicio do Sincor-SP, Boris Ber,
no encerramento.

Para assegurar a presenca de um
publico recorde, o Sincor-SP mudou
o local do evento, realizado, este
ano, no Transamérica Expo Center,
com areas mais amplas, e permitiu
a participacao de funcionarios das
corretoras de seguros, pleito que
vinha sendo feito pela categoria.

O 18° Conec contou
com mais de 50
expositores

na Exposeg,

feira que

reuniu

seguradoras

e prestadoras

de servicos do

setor.
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Seguro de vida em grupo
e 0 Iniclo de sua vigéncia

Quando se estabelece o inicio da vigén-
cia do seguro de vida em grupo? Este
foi o ponto nodal discutido e julgado no
REsp 1.726.225 / RJ pela 3 Turma do
STJ e sob a relatoria do ministro Moura
Ribeiro. Trata-se de uma acao de cobran-
ca de cobertura securitaria com pedido
de indenizagao cuja apélice vinculada a
proposta apontavam divergéncias para
o inicio da vigéncia do seguro.

Mae e irméo do segurado falecido ajui-
zaram acao de cobranca de cobertura
securitaria com pedido de indenizacao
em face da seguradora. Com o argu-
mento, dentre outros que, a vigéncia
do risco individual, assim entendida a
vigéncia a cada segurado, tera inicio a
partir de 24 horas da data do protocolo
de recebimento da proposta de adesao
na seguradora e cessara com o término
da vigéncia da apdlice, salvo hipétese de
cancelamento do seguro, nos termos do
capitulo XIV destas condigdes gerais.

Por sua vez, a seguradora alegava que
[..]1 o pagamento da indenizacao é in-
devido, haja vista que na data do sinis-
tro ainda nao estava vigente a cobertura
de riscos, conforme previsao constan-
te da proposta de adesao de fl. 87,
onde se |é: “vigéncia do seguro: Inicio:
24 horas do dia 24 do més de competén-
cia em que ocorrer o primeiro desconto
em folha de pagamento ou débito em
conta do prémio de seguro.” Ou seja,
nao havia dividas de que datas diver-
gentes estavam vinculadas a uma mes-
ma proposta do seguro.

Em primeiro grau, a acao foi julgada
improcedente, uma vez que o magis-
trado acolheu o argumento de que o
sinistro ocorreu antes da entrada em
vigor do seguro contratado, ou seja,
apo6s o pagamento da primeira parce-
la do prémio, o que tornou legitima a
recusa da seguradora.

Em sede de recurso, os apelantes aponta-
ram divergéncias entre o inicio da vigén-
cia do contrato na proposta, na apdlice
e no sistema de dados da seguradora.
E, ainda, por se tratar de seguro em gru-
po, ndo ficou comprovada a ciéncia ine-
quivoca do segurado/contratante com
relacdo a vigéncia estipulada na restricao
dos direitos na proposta.

Apesar de todas as argumentacdes e
provas pelos apelantes e apesar de ter
reconhecido a relacdo de consumo es-
tabelecido entre as partes, o Tribunal de
Justica do Rio de Janeiro nao acolheu o
apelo, mantendo a sentenca. O processo

[ ARQUIVO PESSOAL

chegou ao STJ, cujo relator considerou
que “no tocante a alegacao da existéncia
de datas conflitantes em relacao ao inicio
da vigéncia do seguro, bem como a tese
de obrigatoriedade de uma interpreta-
¢ao favoravel ao consumidor, o apelo
nobre merece melhor sorte.”

Corrigiu o ilustre Relator que, se a
Corte local reconheceu que a relacao
juridica estabelecida entre as partes é
de consumo, forcosa seria sua submis-
sdo aos preceitos de ordem publica da
Lei 8.078/90, que elegeu como regra a
interpretacdo mais favoravel ao consu-
midor (art. 47), a nulidade de clausulas
que atenuem a responsabilidade do for-
necedor, ou redundem em rendncia ou
disposicao de direitos pelo consumidor
(art. 51, ), ou desvirtuem direitos funda-
mentais inerentes a natureza do contra-
to (art. 51, §1°, 1D, o que nao permeou o
julgado de 2% instancia. A falta de clareza
e a dubiedade impdem ao julgador uma
interpretacao favoravel ao consumidor,
parte presumidamente hipossuficiente
da relacdo de consumo.

O referido recurso foi provido, obrigan-
do a seguradora ao pagamento da in-
denizacao securitaria e danos morais no
valor de RS 10 mil.

Ruth Maria Honério

Texto de autoria da advogada
Ruth Honario, Consultora Juridica
do Sincor-RJ

Fonte de consulta: Publicacées On-line
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DO JEITO QUE VOCE
TRABALHA PARA PROTEGER

O PATRIMONIO DOS CLIENTES,
NADA MAIS JUSTO QUE SEU
DIA CAIR NUM FERIADO.

12 DEOUTUBRO: DIA DO CORRETOR.
UMA HOMENAGEM DA MAPFRE.

MAPFRE

A seguradora global de confianca
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Fianca Locaticia
em consulta publica

A Susep colocou em consulta pablica
minuta de circular que altera as re-
gras e critérios para a elaboracao e a
comercializacao do seguro de Fianca
Locaticia. O texto da minuta (dispo-
nivel no site da autarquia) estabelece
que, na proposta do seguro de
fianca locaticia e nas condigcdes gerais
do plano, o corretor de seguros e

a seguradora deverao informar o
percentual e o valor da comissao de
corretagem aplicada a apdlice ou ao
bilhete, sempre que as informacoes
forem solicitadas pelo garantidor.

Planos de satiide
e clientes idosos

O ndmero de idosos com mais de

80 anos, clientes de planos de salde,
aumentou 62% nos ultimos 10 anos,
segundo a ANS. O indice é maior que
a taxa de crescimento desse segmento
populacional no periodo: 55%.

Os dados sdo do IBGE, que informa
que os idosos correspondem a 14%
da populacao com plano de salde.

O levantamento prevé que esse
namero chegara a 20%, em 2030.
Esse fendbmeno vai ocorrer devido

ao envelhecimento da populagao.
Segundo estudos do Instituto de Es-
tudos de Saude Complementar, um
idoso com mais de 80 anos gera uma
despesa média de R$ 19 mil por ano
para uma operadora. Esse nimero é
mais que 10 vezes superior ao gasto
com uma pessoa menor de 18 anos,
que chega a RS 1,5 mil.

Pais ativou 20 milhoes
de chips 4G neste ano

GOOGLE

O Brasil ja ativou desde o inicio redes 4G, somando 4.164 cidades

do ano 20 milhdes de novos chips
4@, alcancando um total de 122,6
milhdes de celulares de quarta
geracao em operacao no pais. De
janeiro a agosto de 2018, segundo
balanco da Associacao Brasileira de
Telecomunicacoes (Telebrasil), 341
nNovos municipios receberam as

conectadas, onde moram 94,6% da
populacao brasileira. A cobertura de
quarta geracao registrou crescimento
de 37% nos ultimos 12 meses — um
desempenho quatro vezes superior
a Gltima obrigacao estabelecida nos
leildes das licencas de servicos mo-
veis, de 1.079 municipios.

Mercado no Brasil cresce

13,8% ao ano

Nos ltimos dez anos, o merca-
do de seguros no Brasil teve uma
taxa de crescimento anual média
de 13,8% (16,7% no segmento

vida e 10% em nao vida), segundo
levantamento da area de Servico de
Estudos da Mapfre, publicado pela
Fundacion Mapfre. O estudo revela
que, de 2007 a 2017, o mercado
na América Latina registrou taxa de
crescimento médio anual (em déla-
res) de 6,4%. Na regido, o seguro
de vida (VGBL) cresceu 8,7% e o

segmento de ndo vida (automoveis,
acidentes, crédito, riscos especiais,
entre outros), 4,8%.



HOJE E DIA DE DESEJAR MUITAS
FELICIDADES A QUEM SEMPRE DESEJA
AOS CLIENTES MUITOS ANOS DE VIDA

12 de Outubro
Dia do Corretor de Seguros

Nos temos muito orgulho de comemorar esse
dia junto com vocg, corretor. Afinal, quem
busca sempre o bem-estar da sociedade,
se preocupando todo dia com o futuro das
. pessoas e de suas familias, merece todo

0 nosso reconhecimento. Parabéns, corretor.
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www.icatuseguros.com.br —.
Central de Relacionamento: 0800 285 3002




Poupe no Sicoob e concorraa

uma bolada de prémios incriveis

recebe um niimero da sorte
para concorrera:

10 prémios** |2 |
semanaisde %

RS2 nﬂ’

e o ceents d oo P, O s, B s e s cname et el
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A cada RS 200,00 depositados* \
i 5 2 prémios**
na Poupanca Sicoob, vocé ol d de Lol

R$ 200_ mil

Y% SICO0B
faga parte.
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Imagens meramente ilustrativas.
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