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E comum crianca jogar bola em casa.
Tao comum quanto quebrar alguma
coisa no meio da partida. Por isso,
e para todos os outros previstos da vida,
a Bradesco Seguros tem o seguro
residencial certo para seus Clientes.

Ofereca um Bradesco Seguro Residencial
para seus Clientes e faca bons negécios.
y
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Central de Relacionamento: 4004 2757 / 0800 701 2757 \_, =
SAC - Servico de Atendimento ao Consumidor: 0800 727/9§
SAC - Deficiéncia Auditiva ou de Fala: 0800 701 2708
Ouvidoria: 0800 701 7000 |
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Bradesco Seguros

Com Vocé. Sempre.

Bradesco Auto/RE Companhia de §eguros - CNPJ: 92.682.038/0001-00. N° do process

SEP: 15414.005043/
encontram-se na

incidentes. PIS: 0,65%"; COFINS: 4,00%' e IOF: entre 0% e 7,38'. 'Apurados e recolhidos nos termos da legislacdo a

incentivo ou recomendacao a sua comercializagdo. Os direitos e as obrigacoes das pal



INTERVENCAO FEDERAL
NO RIO DE JANEIRO

A REVISTA PREVIDENCIA & SEGUROS FOI A CAMPO CONHECER A OPINIAO DE
REPRESENTANTES DO MERCADO E DE ENTIDADES CIVIS SOBRE A INTERVENCAO
FEDERAL NO RIO E SUAS EXPECTATIVAS QUANTO A RESOLUCAO DOS

PROBLEMAS DA SEGURANCA PUBLICA NO ESTADO. A INTERVENCAO DEVE

SE ESTENDER ATE O FINAL DESTE ANO. A ESPERANCA E QUE AS MEDIDAS
IMPACTEM FAVORAVELMENTE AS CARTEIRAS INFLUENCIADAS PELO AUMENTO

DA VIOLENCIA, COMO A DE AUTOMOVEIS E DE TRANSPORTE DE CARGAS. 06

Roubo de cargas

O AVANCO DA CRIMINALIDADE NAS ESTRADAS FAZ SUBIR O VALOR DO SEGURO
S ) E O CUSTO TOTAL DA LOGISTICA NO TRANSPORTE DE CARGAS. PARA ENTREGAS
PreV|denC|a & NA REGIAO METROPOLITANA DO RIO HA TRANSPORTADORAS IMPONDO A

eg uros CHAMADA “TAXA DE EMERGENCIA EXCEPCIONAL". 1 2

Congresso Nacional

OS CORRETORES DE SEGUROS ESTAO SE MOBILIZANDO PARA AVALIAR OS
Diretoria Efetiva ASSUNTOS QUE TRAMITAM NA CAMARA E NO SENADO E QUE PODEM, DIRETA
OU INDIRETAMENTE, AFETAR A CATEGORIA. O OBJETIVO PRINCIPAL E EVITAR QUE
ALTERAGCOES NA LEI N° 4.594, QUE REGULAMENTA A PROFISSAO DO CORRETOR,

TRAMITEM E SEJAM APROVADAS SEM A DEVIDA DISCUSSAO. 16
Diretoria Suplente
Entrevista
APOS ASSUMIR O COMANDO DA VICE-PRESIDENCIA

Conselho Fiscal | . N COMERCIAL DA SULAMERICA, ANDRE LAUZANA SE
= COMPROMETEU A DAR TODO SUPORTE NECESSARIO
AOS CORRETORES, AFIRMOU QUE O RIO DE JANEIRO
E ESTRATEGICO PARA OS NEGOCIOS DA COMPANHIA
E ADIANTOU QUE PRETENDE LEVAR AO CONSUMIDOR
_ CARIOCA O QUE HA DE MAIS MODERNO NA
SuplenteldeiDelegadoltiSuacey \ PRESTACAO DE SERVICOS DE SEGUROS. 18

Delegacias Regionais

Suplentes do Conselho Fiscal

Delegado Representante - Fenacor

Diretoria de Ensino

Subdelegacias Regionais O SINCOR-RJ VEM PROMOVENDO ENCONTROS COM OS DIRETORES DAS
PRINCIPAIS SEGURADORAS QUE ATUAM NO ESTADO DO RIO, PARA DISCUTIR
Representacdes ASSUNTOS DE INTERESSE DOS CORRETORES. OS EVENTOS TAMBEM TEM O
OBJETIVO DE DEBATER A SITUACAO ATUAL DO MERCADO NO BRASIL E AS
ESTRATEGIAS DE CADA SEGURADORA PARA A REGIAO FLUMINENSE. 24

Campeas de vendas

DADOS DA SUSEP INDICAM QUE A RECEITA DE PREMIOS GERADA NO ESTADO
ENTRE JANEIRO E DEZEMBRO DO ANO PASSADO FOI DE CERCA DE 1,6%

MENOR QUE O MONTANTE REGISTRADO EM 2016. MAS O RAMO DE PESSOAS
PASSOU LONGE DA TORMENTA E FECHOU 2017 COM RECEITA DE R$ 2,5

BILHOES, VALOR 4,7% MAIOR DO QUE O OBSERVADO EM 2016. 26

Redacao
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E hora de uniao,
ndao de desavencas

Se a unidao faz mesmo a forca, como
ensina o antigo provérbio, nds correto-
res de seguros estamos cada vez mais
fracos. Nao por culpa da categoria, cla-
ro, mas das préprias liderancas, que,
por vaidade ou questdes pessoais, dei-
xam em segundo plano o que deveria
ser a prioridade maxima de cada um:
a intransigente defesa dos interesses
dos corretores de seguros.

O Sincor-RJ, através de sua diretoria,
vem tentando remar contra essa maré,
que inevitavelmente levara os corretores
a um mar revolto, sem condicdes de na-
vegabilidade e extremamente perigoso,
em que as condicdes e chances de so-
brevivéncia sao praticamente nulas.

A nossa principal bandeira sempre foi
e continua sendo a da protecao do
corretor de pequeno porte, geralmen-
te indefeso e constantemente exposto
a descredenciamentos imotivados e
nao explicados por parte das segura-
doras, sem acesso aos 6rgaos regula-
dores e sem voz — pois os sindicatos,
em linhas gerais, que deveriam repre-
senta-lo, parecem mais preocupados
em lutar por sua propria sobrevivéncia
e sustento, sem pensar na categoria
como um todo.

E realmente uma pena que tenhamos
chegado a esse ponto, depois de tantos
avancos obtidos nas Ultimas trés déca-
das. Estamos retrocedendo, é como se
tivéssemos andado cem anos para a
frente e, agora, recuado 30 anos. E o

retrocesso pode ser ainda maior, se hao
houver uma imediata e indispensavel
mobilizacdo por parte da categoria e
mudanca de comportamento e de ati-
tudes por parte dos dirigentes.

Dar a questdes pessoais um peso maior
do que de fato tém ou agir exclusiva-
mente para satisfazer vaidades sao ati-
tudes que nao vao nos levar a lugar
nenhum. Pelo contrario. As desavencas
sao um preltdio do enfraquecimento
dos corretores de seguros — e os des-
dobramentos podem ser fatais para os
profissionais de pequeno porte.

Neste momento de mudancas cruciais
no pais, que se recupera da mais devas-
tadora crise econémica de sua histéria
e ainda se ressente dos efeitos de um
cenario marcado por forte instabilidade

ARI VERSIANI

financeira e politica, € fundamental a
unido de forcas para proteger o corretor.

Levar as discussoes sobre nossas di-
ferencas para a seara publica sé nos
desfavorece. O ideal é que eventu-
ais discordancias sejam resolvidas no
ambito interno, com conversa e bom
senso, sem lancar mao de acdes des-
temperadas que, além de nao nos fa-
zer chegar em lugar algum, poderao
conduzir nossa categoria para a beira
do abismo. Ainda ha tempo para re-
pensar atitudes e adotar novas estra-
tégias. O corretor de seguro agradece!



CLIENTE SULAMERICA
SAUDE CONTA COM
MUITOS BENEFICIOS:

« Plataforma Sharecare
descubra sua idade real
e monitore sua saude

« Reembolso Digital

+ Pediatra em Casa

« Orientacao Médica Telefonica

BAIXE AGORA!
Disponivel nas lojas:

#  DISPONIVEL NA

App Store

DISPONIVEL NO

A Google play

Ofereca SulAmeérica para os seus clientes.
Acesse: sulamericatacomtudo.com.br

Os beneficios podem variar de acordo com o plano contratado. O Servico Pediatra em Casa esta disponivel para o
municipio de Sdo Paulo/SP. ndo é uma obrigatoriedade contratual e a SulAmérica reserva-se ao direito de alterar
e/ou cancelar a qualquer momento, sem aviso prévio. Para mais informacdes, procure seu corretor ou acesse
sulamerica.combr. Ouvidoria: 0800 725 3374
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A vida é imprevisivel e, acredite, isso é muito bom.
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Intervencao federal no Rio
divide opinioes

lica

uranca

i

POR LUCIANA CALAZA

Um capitulo inédito e incerto da nova
democracia brasileira comecou a ser
escrito no Rio de Janeiro, em feverei-
ro. Vitima de uma escalada da violén-
cia sem precedentes, o estado que é o
terceiro do pais em populacdo passou
a ter dois governantes. Walter Souza
Braga Netto, general do Exército e
chefe do Comando Militar do Leste
assumiu a espinhosa missao de res-
ponder pela seguranca publica, res-
tando ao governador Luiz Fernando
Pezdo a gestao das demais areas da
administracdo estadual. Braga Netto
agora é o chefe maximo das policias
Militar e Civil, Corpo de Bombeiros e
da Administracdo Penitenciaria do es-

u TANIA REGO - AG. BRASIL

tado. A intervencao foi decretada pelo
presidente Michel Temer e deve se
estender até o final deste ano.

Cabe ao general tomar todas as me-
didas necessarias para conter o cri-
me no Rio, incluindo o dominio das
faccoes criminosas de alcance nacio-
nal. A Revista Previdéncia & Seguros
foi ouvir o mercado para saber quais
sdo as expectativas de que a inter-
vencdo federal na seguranca publica
do Rio resolva a violéncia no estado
— ou pelo menos leve a niveis acei-
taveis — e que impactos as medidas
podem ter em carteiras influenciadas
pelo aumento da violéncia, como a
de automoéveis e de transporte de
cargas (ver pag. 12).

“Nunca houve criminalidade tao
ousada e tdo bem armada. A ca-

pacidade bélica, a competéncia
técnico-profissional e a credibilida-
de das Forcas Armadas sao recursos
preciosos para enfrentar a violéncia
que parece nao ter limites”, avalia
Vinicius Cavalcante, diretor da As-
sociacao Brasileira de Profissionais
de Seguranca (Abseg).

Roubos de veiculos — A explosao
no ndmero de veiculos roubados no
estado esta levando seguradoras a
recusar clientes ou aumentar con-
sideravelmente o valor do contrato,
a ponto de muitos proprietarios de
automoveis desistirem de fechar ne-
g6cio. Enquanto no Brasil o preco do
seguro de automoével subiu 1,59% no
acumulado de 12 meses, no estado
do Rio a alta foi de 14,76% no mes-
mo periodo.



“A CAPACIDADE BELICA,
A COMPETENCIA
TECNICO-PROFISSIONAL
E A CREDIBILIDADE
DAS FORCAS ARMADAS
SAO RECURSOS
PRECIOSOS PARA
ENFRENTAR A
VIOLENCIA QUE PARECE

“A CARTEIRA DE
AUTOMOVEIS SOFRE
IMPACTO DIRETO,
COM REFLEXOS NA
PRECIFICACAO. OS
ROUBOS E FURTOS
SAO UM COMPONENTE
EXPRESSIVO DO PRECO DO
SEGURO, ALEM DO CUSTO

“VAl HAVER UM TRABALHO
SOCIAL FORTE NAS
COMUNIDADES CARENTES.
AO MESMO TEMPO,
ESTA EM ANDAMENTO
O MAPEAMENTO COM
FOTOGRAFIAS DE MAIS
DE 50 MIL BANDIDOS,
UM TRABALHO MUITO

NAO TER LIMITES.” DA REPARACAOQ.” RESERVADO.”
VINICIUS CAVALCANTE RONALDO VILELA HENRIQUE BRANDAO
il il il

Nao por acaso. Uma média de quase oito
carros foram roubados ou furtados por
hora no estado em 2017, totalizando mais
de 70 mil veiculos, o maior niimero regis-
trado desde 2003 pelo ISP (Instituto de
Seguranca Puablica). Em comparagao com
0 ano anterior, o volume de roubos e fur-
tos cresceu 16,6%, saltando de 58.455
para 70.075 casos. A maior parte destes
crimes foi registrada na capital (32.734
ocorréncias), seguida da Baixada Flumi-
nense (20.802).

“A carteira de automoveis é a que so-
fre o impacto mais direto, com reflexos
na precificacao. Os roubos e furtos sao
um componente expressivo do preco
do seguro, além do custo da reparacao.
Felizmente, os assaltos a residéncias
nao chegaram a niveis tao preocupan-

tes”, comenta Ronaldo Vilela, diretor-
-executivo do Sindicato das Segurado-
ras do Rio de Janeiro e Espirito Santo
(SindSeg).

Os especialistas, no entanto, estdo de
olho nos resultados da intervencao, com
otimismo. O presidente do Sincor-RJ,
Henrique Brandao, acredita que a partir
de abril havera queda no indice de rou-
bos de automdveis, com o movimento
que esta sendo preparado pela equipe
do Exército.

“Vai haver um trabalho social forte nas
comunidades carentes. Ao mesmo tem-
po, esta em andamento o mapeamento
com fotografias de mais de 50 mil ban-
didos, um trabalho muito reservado. Para
se ter ideia, nas fronteiras molhadas ha-
via 250 homens, hoje sdao quase 3 mil.

Nas fronteiras secas, eram 200, agora sao
mais de 3 mil. Estou muito esperancoso”.

Mortes violentas — A antrop6loga Alba
Zaluar, que coordena o Nucleo de Pes-
quisa da Violéncia da UERJ (Nupevi),
avalia que apostar na intervencao é im-
portante para desvendar os casos de ho-
micidios que criam a maior taxa de im-
punidades no Brasil. Os nimeros do ISP
justificam sua avaliacao. No ano passado,
o Rio registrou a maior taxa de mortes
violentas desde 2009, segundo o ISP,
com 6.731 casos — 40 mortes por 100
mil habitantes. Em 2009, foram 44,9.
O levantamento também aponta o maior
indice de mortes (1.124) pela policia em
nove anos: 6,7 por 100 mil habitantes.

“O trabalho nas favelas tem sido no sen-
tido de manter o ir e vir, com destruicao

07



SINCOR-RJ  PREVIDENCIA & SEGUROS * N° 660

) ovuteacio

derrubada de barracas sem pré-aviso e
sem um processo de negociacao”.

comunicacdo entre os 6rgaos de se-
guranca, entre policias e forcas arma-
das, e entre policias de varios estados
da federacao.

'

Vinicius Cavalcante, da Abseg, no
entanto, destaca que a criminalida-
de fluminense hoje foge aos padroes
tradicionais do crime e defende o
“fichamento” de moradores de co-

uranca
lica

Interesses politicos — Para o socidlo-
go Ignacio Cano, coordenador do La-

b

Q
oo

“HA ACOES CONTRA
A CORRUPCAO
DENTRO DO SISTEMA
PENITENCIARIO E DAS
POLICIAS, ALEM DO
COMBATE AS MILICIAS.
PELA PRIMEIRA VEZ,
MILICIANOS ESTAO
SENDO ALVOS DE
INVESTIGACOES. SAO
BONS SINAIS.”

ALBA ZALUAR

das barricadas instaladas pelas fac-
¢des armadas e garantir que servicos
publicos e privados possam chegar
as comunidades. Também ha acdes
contra a corrupcao dentro do sistema
penitenciario e das policias, além do
combate as milicias. Pela primeira vez,
estamos vendo milicianos sendo alvo
de investigacoes. Sao bons sinais”,
pontua.

Alba Zaluar acrescenta que, para as
investigacdes prosperem e darem cer-
to, é preciso quebrar os obstaculos de

boratério de Analises da Violéncia da
UERJ, no entanto, a decisao foi moti-
vada por interesses politicos e esta dis-
tante de ser a solucao para o proble-
ma da seguranca publica no estado.
Ele entende que se o governo federal
realmente quisesse ajudar o estado,
tinha outras opg¢des, como a criacao
de uma forca-tarefa e a contribuicdo
econdmica para reerguer o aparato do
estado. Mas optou pela acao de maior
visibilidade.

“A intervencao alavanca a percepcao
de que o Exército vai nos salvar, s
que sua funcao é a de garantir a se-
guranca nacional e ndo a seguranca
pablica, além de nao dispor dos me-
canismos para investigar. Essa morte
tragica da vereadora Marielle Franco
e do motorista Anderson Barros nos
lembra que precisamos de investi-
gacao e nao de soldados na rua ou
tanques apontados para pessoas da
comunidade. O Rio de Janeiro é o
11° estado em taxa de homicidios,
ha outros estados com situacao mais
dramatica, mas obviamente nao se
faz campanha nacional com interven-
cao no Ceard”, critica.

O socidlogo expressa preocupacao
principalmente com a popula¢ao mais
pobre que mora nas favelas e areas
periféricas: “a intervencao esta sendo
agressiva, com sérios riscos. Vimos o
caso da Vila Kennedy, onde foi feito o
fichamento macico de pessoas baseado
apenas no fato de morarem la. Vimos a

munidades fluminenses por milita-
res. Segundo ele, com seu poderoso
armamento militar de procedéncia
clandestina e taticas de guerrilha, a cri-
minalidade age instando a populacéo
contra as forcas de seguranca, e nao

ﬂ DIVULGAGCAO

“A INTERVENCAO
ALAVANCA A PERCEPCAO
DE QUE O EXERCITO VAI
NOS SALVAR, SO QUE
SUA FUNCAO E A DE
GARANTIR A SEGURANCA
NACIONAL E NAO A
SEGURANCA PUBLICA,
ALEM DE NAO DISPOR
DOS MECANISMOS PARA
INVESTIGAR.”

IGNACIO CANO




sera sobrepujada com o emprego de tati-
cas de policiamento convencional e uma
inteligéncia policial acanhada.

“Como as forcas de seguranca, se con-
trapondo a guerrilha do crime e as suas

taticas, vao operar em comunidades am-
plamente controladas pelo trafico, sem
proceder a identificacdo positiva dos ci-
dadaos que circulam nestas areas? Numa

conjuntura em que o trafico se utiliza de

‘SUS da Seguranca Publica’
no combate a violéncia

A necessidade de planejar as acoes
na area de seguranca publica, me-
Ihorar a vigilancia das fronteiras e
garantir investimentos para o setor
sdao a base do projeto de lei que
criara o Sistema Unico de Seguran-
¢a Publica (SUSP), avaliado em regi-
me de urgéncia, segundo determi-
nacao da Camara dos Deputados.
O objetivo do SUSP é promover
uma atuacao conjunta e coordena-
da da Uniao, estados, Distrito Fede-
ral e municipios — respeitando-se as
competéncias e atribuicoes legais
de cada ente.

De acordo com o projeto, integra-
rao o SUSP Policia Federal, Policia
Rodoviaria Federal, policias civis dos
estados, policias militares, corpos
de bombeiros militares, guardas
municipais, agentes penitenciarios
e socioeducativos e peritos. Essas
instituicoes poderao atuar em ope-
racdes combinadas e compartilhar
informacoes.

A proposta prevé ainda que os re-
gistros de ocorréncias e as investiga-
coes sejam padronizados e aceitos
por todos os integrantes do SUSP —

esses dados deverao ser lancados numa
rede integrada de informacoes, acessiveis
aos participantes do sistema.

A antropé6loga Alba Zaluar explica que
essa € uma das propostas do Férum Bra-
sileiro de Seguranca Publica, do qual faz
parte, ao lado de especialistas e também
de agentes da seguranca publica.

“O forum estrutura suas atividades em
torno de um pensamento estratégico,
que valoriza a informacao como eixo
de transformacao e mudanca social. Na
pratica, isso se traduz em um programa
de trabalho pautado na uniformizagao
e na circulacdo de dados. Hoje, cada
estado apura seus indices de criminali-
dade de uma maneira, o que dificulta
muito a comparacdo. Além disso, as in-
formacdes nao fluem entre os entes da
federacao”.

O Ministério da Seguranca Publica sera
responsavel pela gestao do SUSP e tera
que implementar acdées, como apoiar
programas de modernizacao e aparelha-
mento de 6rgaos de Seguranca Publica
e Defesa Social, além de apresentar o
sistema informatizado que vai permitir o
intercAmbio de informacodes do sistema.

criancas, idosos e documentos falsos, pe-
dir identificacdo e acautelar-se, comparan-
do a fotografia de quem apresenta o do-
cumento, seria uma violéncia tao grande

contra o cidadao?”, questiona.

Segundo o projeto, a Unido criara um Pla-
no Nacional de Seguranca Publica e De-
fesa Social, com duracdo de 10 anos, para
priorizar, por exemplo, acoes preventivas
e de fiscalizacao nas divisas entre estados,
nas fronteiras com outros paises, portos
e aeroportos. Estados, Distrito Federal e
municipios deverao elaborar seus proje-
tos na area com base no Plano Nacional.
Se ndo tomarem estas medidas em dois
anos a partir da publicacao, poderao dei-
xar de receber recursos da Unido para
investimentos na area.

O Consorcio Brasil Central (BrO), bloco cria-
do para promover a regiao na elaboracao
de estratégia conjunta de desenvolvimento,
formado pelo Distrito Federal e os estados
de Goias, Mato Grosso, Mato Grosso do
Sul, Tocantins, Ronddnia e Maranhao, &€ um
dos entusiastas do sistema Unico.

Em janeiro, o Consorcio enviou ao presi-
dente Michel Temer manifesto cobrando
participacdo na seguranca e na reestrutu-
racao do sistema penitenciario nacional e
pedindo a criacao de um fundo nacional
para atender aos estados e a rediscussao
com o Poder Legislativo da progressao de
regime de penas, para acabar com a cul-
tura da impunidade. Houve até acao no
STF cobrando da Unido ressarcimento ao
Mato Grosso do Sul, que gastou muitos
recursos para impedir que um grande
volume de drogas chegasse as regides
metropolitanas do pais.

09



'

ICa

i
o
c
o
S

i

1 ovuteacko

PREVIDENCIA & SEGUROS « N° 660

Manifesto diz que intervencao
abre precedente na democracia

No inicio do més de marco, mais de 300 académicos,
artistas, intelectuais, politicos, juristas e movimentos sociais
assinaram um manifesto, expressando séria preocupacao
com o decreto de intervencao federal no Estado do Rio -
medida que, segundo o documento, pode ter consequén-
cias gravissimas para a populagao que vive nos territérios
com maior incidéncia de violéncia.

Dentre os participantes do manifesto, estao Roberto Leher,
Celso Amorim, Nilo Batista, Chico Buarque, Marcia Tiburi,
Rubens Casara, Luiz Pinguelli Rosa, Adalberto Vieyra,
Carol Proner, Celso Bandeira de Mello, Tarso Genro,
Jorge Furtado, Luiz Eduardo Soares, Pablo Gentili, Jandira
Feghali, Oscar Rosa Mattos, Margarida Lacombe, Frente
Brasil Popular, Levante Popular da Juventude, Marcha
Mundial das Mulheres e Movimento dos Trabalhadores
Rurais Sem Terra (MST).

No documento, eles expressam que as Forcas Armadas,
como demonstram experiéncias anteriores, Nao sao a res-
posta adequada aos problemas de violéncia interna:

“Tanto pela forma apressada e espetaculosa, quanto pelo
conteido impreciso e alheio aos estudos realizados por
instituicoes conhecedoras dos problemas de seguranca do
estado, o decreto atual ndo se coaduna com as praticas do
Estado Democratico de Direito e a necessaria participacao e
opinidao daqueles que serdo diretamente afetados, abrindo
um precedente inédito, desde a redemocratizacao, de inter-
vencao militar sobre o poder de gestao civil e social”.

B Campus da UFRJ. Alunos
da universidade estao criando
um ndcleo para monitorar a
intervencao federal e militar,
principalmente nas favelas

Como desdobramento do ma-
nifesto, professores, estudantes
e técnicos-administrativos da
Universidade Federal do Rio
de Janeiro (UFRJ) estao orga-
nizando a formacao de um ndcleo para monitorar a in-
tervencao federal e militar, principalmente nas favelas. A
iniciativa, apresentada pelo reitor, Roberto Leher, tem o
nome provisorio de Central de Supervisao das Garantias
dos Direitos Fundamentais.

“Entendemos que a Universidade, como instituicdo que
produz conhecimento e que forma pessoas de maneira
muito sofisticada, ndo pode estar alheia a este movi-
mento em curso na sociedade de buscar politicas que
realmente enfrentem o problema crucial, legitimo e que
atormenta a populacao do estado, que é o problema da
violéncia e inseguranca”, disse Leher.

No documento, os manifestantes escreveram ainda
que, no contexto da grave crise politica, econdémica e
institucional que vive o pais, as manifestacoes de auto-
ridades civis e militares reivindicando amplos poderes
e salvo-conduto para o exercicio ilimitado da violéncia
pelas forcas de intervencao contra suspeitos provocam
perplexidade.

“Recordamos que, em democracia, mesmo quando um
Estado atua para conter situacdes emergenciais de vio-
Iéncia, ha principios que jamais podem ser revogados,
como o direito a vida e a dignidade, a proibicao da
tortura e de toda forma de discriminacao, o respeito a
legalidade e a irretroatividade da lei penal e o direito
do cidadao de ser julgado por um tribunal imparcial e
independente”.



Assemblelias podem aprovar
cobranca do imposto

Imposto Sindical

POR LETICIA NUNES

A Secretaria de Relacdes do Trabalho, do
Ministério do Trabalho, defendeu a co-
branca do imposto sindical de todos os
trabalhadores de uma categoria ap6s a
aprovacao em assembleia, em nota téc-
nica divulgada em 2 de abril (n° 2/2018).
Assinada pelo secretario Carlos Cavalcan-
te Lacerda, a nota devolve aos sindicatos
um direito que é interpretado como uma
decisao do trabalhador. O secretario in-
formou ter recebido de entidades sindi-
cais mais de 80 pedidos de manifestacdo.
“Os pequenos sindicatos nao vao sobre-
viver sem a contribuicao. A nota pode ser
usada para dar embasamento aos sindi-
catos sobre o entendimento de que a as-
sembleia é soberana”, afirmou na época.

A partir da reforma trabalhista, aprova-
da em julho pelo Senado Federal e em
vigor desde novembro do ano passa-
do, a contribuicdo passou a ser volun-
taria. Pelo entendimento da nova lei, o
imposto s6 pode ser cobrado do traba-
lhador que der autorizacao individual
por escrito. Advogados que represen-
tam o setor patronal criticam o parecer,
enquanto sindicalistas comemoram.

O presidente da Uniao Geral dos Tra-
balhadores (UGT), Ricardo Patah, disse
em entrevista ao jornal Folha de S. Pau-
lo que o “Ministério do Trabalho ado-
tou uma posicao de equilibrio.” Muitos
sindicatos tém organizado assembleias
gerais com a participacao de uma par-

cela da categoria para im-
por a contribuicdo a todos os
trabalhadores, mas as empresas
tém se mostrado

dispostas a des-

contar somente
daqueles funcio-
narios que autori-
zarem a contribuicao
individualmente.

Diividas e discussdes — Entidades
que representam categorias profissio-
nais importantes, como a dos bancarios,
por exemplo, decidiram continuar dis-
cutindo a questdo do imposto sindical
por meio de assembleias organizadas
pelos sindicatos, mesmo apds a reforma
trabalhista ter acabado com a obrigato-
riedade da contribuicdo sindical dos em-
pregados. Essas entidades, por decisao
propria, enviaram oficios aos emprega-
dores em que pedem o recolhimento
dos valores correspondentes.

Muitas empresas estao em duvida
sobre o que fazer. Os advogados
tém recomendado as empresas nao
pagar a contribuicdo sindical dos
empregados, caso eles nao tenham
se manifestado. As companhias tém
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questionado se as assembleias po-
dem se sobrepor a vontade individu-
al de nao contribuir.

Como o Supremo Tribunal Federal
(STP) decidiu que é ilegal descontar a
contribuicdo de quem nao é sindicaliza-
do, o entendimento é de que a mesma
I6gica se aplica ao recolhimento com-
pulsério da contribuicao sindical, que
deve ser limitada aos filiados dos sin-
dicatos. Além das assembleias sindicais,
ha questionamentos na Justica sobre a
constitucionalidade da nova regra.

O secretario de Relacdes do Traba-
Iho, Carlos Cavalcante Lacerda, pediu
exoneracao do cargo em 3 de abril,
um dia apés defender a cobranca do
imposto sindical, contrariando posi-
¢ao do governo.




Roubo de Carga
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Expertise das quadrilhas
desafla 0 mercado de seguros

POR FRANCISCO LUIZ NOEL

Com 10.599 registros de roubo de
carga no ano passado, o Estado do Rio
de Janeiro mantém a incomoda condi-
cao de lider nacional em inseguranca
nas estradas, seguido de perto por Sao
Paulo, que contabilizou 10.584 crimes
do género no mesmo periodo. Nos
dois estados, os nimeros correspon-
dem a média de um roubo a cada 50
minutos e espalham impactos negati-
vos no mercado de seguros. A situa-
¢ao é mais critica, porém, entre os flu-
minenses que tém a malha rodoviaria
e a economia de porte muito menor
do que as dos paulistas.

O avanco da criminalidade nas estra-
das faz subir o valor do seguro e o
custo total da logistica, incluida uma
série de medidas de gerenciamen-
to de riscos durante o transporte das
mercadorias. Para fazer entregas em
areas como a Regiao Metropolitana
do Rio de Janeiro, ha transportado-
ras impondo a cobranca da chamada
“taxa de emergéncia excepcional” — a
“Emex”, como é conhecida, que toma
por base o peso e o valor da carga,
para custear gastos com dispositivos
de seguranca nos veiculos e uso de
escolta armada.

A arrecadacao das seguradoras com
apolices de transporte no Rio de Ja-
neiro aumentou em 124,8% em 2017,

L
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B Controle. Soldados que participam da intervencao militar no Rio fazem operacao na

Avenida Brasil para inibir roubo de cargas

somando R$ 210 milhoées, de acordo
com a CNseg. Por tras do montante
(7,7% da receita das companhias no
segmento, que totaliza RS 2,7 bilhoes)
estdo o crescimento da demanda e a
elevacao dos prémios em face da in-
seguranca. Nesse contexto, além dos
valores do seguro que chegaram a
triplicar, as franquias aumentaram de
10% para 30% no ano passado

Areas Criticas - De 2010 a 2017, o
namero anual de roubos de carga no
Estado cresceu 300%, saltando de
2.619 para os 10.599 registrados no
ano passado. As areas mais criticas
estdo em bairros da Zona Norte cor-

tados pela Avenida Brasil; no munici-
pio de Duque de Caxias, atravessado
pelas rodovias Washington Luiz e Via
Dutra; e em Sao Gongcalo, por onde
passa a BR-101, do outro lado da Baia
de Guanabara. A maioria das areas
abriga favelas controladas por bandos
armadas, que desviam os caminhdes
carregados para esses locais.

“Quando a carga chega numa comu-
nidade, as empresas de rastreamento
de pronta resposta acabam nao en-
trando nestas areas, com medo de so-
frer danos fisicos por parte dos melian-
tes, ja que até a policia tem dificuldade
de acessar esses locais”, salienta Paulo



Rogério Hatiptli, do Grupo Fox, especiali-
zado em regulacao de sinistros e recupe-
racao de bens. Ele chama a atencao para
0 suposto envolvimento de motoristas,
acrescentando que transportadoras nao
investigam essas suspeitas porque o des-
vio das cargas é coberto pelo seguro.

Prémios em alta — A majoracdo dos
valores dos prémios tornou-se inevitavel
nesse cenario adverso. “Os valores prati-
cados hoje acompanham o nivel de risco
vigente”, afirma Camilo Buzzi, diretor-
-geral de Grandes Riscos do Grupo Ban-
co do Brasil e Mapfre. A situacao, segun-
do ele, assemelha-se a de dez anos atras,
quando a sinistralidade cresceu em meio
a instabilidade econémica. Nas cobertu-
ras de transporte e responsabilidade civil
no segmento, o indice de sinistralidade
chega a 77%, dependendo da regiao e
do tipo de carga.

As mercadorias mais visadas pela acao
das quadrilhas séo alimentos, aparelhos
eletronicos e medicamentos — produtos
que os criminosos nao encontram dificul-
dade para escoar no mercado informal ou
mesmo formal. “Por isso, a precificacao do
seguro é diferenciada para cargas de alto
risco, principalmente para regides de maior
exposicao”, assinala o executivo. Além do
Grande Rio, sao destinos acossados pelos
assaltantes a Grande Sao Paulo e regides
paulistas como Campinas e Jundiai.

As seguradoras vém redobrando as exi-
géncias de gestao de riscos por parte dos
proprietarios de cargas (embarcadores) e

transportadores. Essas medidas incluem o
tracado de rotas e a utilizacao de dispo-
sitivos eletronicos em meio aos produtos
(iscas) para rastreamento, como parte de
analise rigorosa dos riscos, antes de fechar
a cobertura. O BB e Mapfre oferta consul-
toria para a manutencao ou a construcao
de um modelo de gerenciamento de risco
adequado as operacdes do cliente, afirma
Camilo Buzzi.

A despeito dos esforcos de seguradoras,
corretores e clientes, os prémios podem
galgar niveis proibitivos. “O principio
do seguro é o mutualismo, que vai por
agua abaixo se o risco se agrava de-
mais, pois a seguradora nao tem caixa
para dar cobertura e o valor inviabiliza
a contratacao”, lamenta Paulo Rogério
Hauptli, do Grupo Fox. “Atendemos va-
rios clientes que deixaram de contratar
seguro de carga. E ndo sao de pequeno
porte, mas grandes empresas inclusive
multinacionais”.

O agravamento dos riscos nas estradas e
a alta dos prémios no transporte de car-
gas aumentam o desafio dos corretores
para viabilizar a protecdo do seguro no
segmento. “Orientamos nossos clientes a
investir no gerenciamento de riscos, para
que consigam ter apo6lices mais compe-
titivas ou, eventualmente, aumentar ou
incluir a franquia para sinistros de roubo”,
conta o diretor de Seguro de Transporte
da Corretora e Consultoria Willis Towers
Watson, Eduardo Michelin.

“Abrir mao da apélice nunca é o melhor
caminho, pois, além da protecao, o seguro
funciona como solucdo financeira nas ne-
gociacdes com os transportadores, evitan-
do repasse de custos extras”, diz o diretor
da Willis Towers Watson. “Mas fazer a in-
termediacao entre o cliente e as segurado-
ras esta bem dificil. De um lado, o cliente
quer diminuir o valor que paga; de outro,
a seguradora, para nao ter prejuizos, esta
mais criteriosa na colocacao dos riscos.”

Legislacao aquém - Diante da escalada
do roubo de cargas, & unanimidade no
mercado a constatacdo de que a legisla-
¢do punitiva e a investigacao policial estao
aquém da gravidade do problema nao sé
no Rio de Janeiro e Séo Paulo, mas em
todo o pais. “Se nao houver investigacao
efetiva dos roubos de carga, envolvendo
receptadores e motoristas, o problema
ndo vai acabar nunca”, alerta Paulo Ro-
gério Hauptli, professor de Logistica da
Escola Nacional de Seguro.

A atuacao das quadrilhas impde a embar-
cadores, seguradoras, transportadores e
corretores de seguros uma luta sem tré-
guas para garantir a chegada das cargas
a seus destinatarios. Os lances mais arroja-
dos nessa batalha sao jogados no terreno
da tecnologia: cada acao contra o crime
tem uma reacdo dos assaltantes, empe-
nhados em neutralizar a vigilancia de dis-
positivos eletronicos. “Nao ha uma tecno-
logia que nos salve”, diz o presidente do
Clube Internacional de Seguros de Trans-
portes (CIST), Salvatore Lombardi Janior.
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Do rastreamento de caminhdes por
sinais de GPS captados por satélite,
a investida tecnoldgica contra os la-
drdes evoluiu para emissores de on-
das de GMS e de radio, que indicam

PREVIDENCIA & SEGUROS « N° 660

a localizacao de veiculos e mercado-
rias roubados as centrais de controle.
A dltima palavra no ramo sao iscas
de carga com radio frequéncia, dis-
positivos eletronicos acondicionados

Correios cobram taxa extra
para entregas no Rio

Os Correios passaram a cobrar
no inicio de marco RS 3 a mais
por entregas no Rio de Janeiro,
medida adotada em funcao do
aumento da violéncia no muni-
cipio. S6 no ano passado foram
32 roubos de carga, em média,
por dia. Além da ‘taxa da vio-
Iéncia’, o carioca também vai ter
que pagar a mais para receber
encomendas em casa. O reajus-
te anual do frete, previsto em lei,
vai ficar 8% mais caro.

A taxa extra podera ser can-
celada a qualquer momento,
“desde que a situacdo de vio-

Iéncia seja controlada”, acrescentou
a empresa. Segundo os Correios,
é uma cobrangca “emergencial” e
alega que os custos com a violéncia
aumentaram muito para garantir a
seguran¢a dos funcionarios e das
encomendas. E justificou que outras
transportadoras também cobram a
mais para entregar na regiao.

A decisao da estatal esta provocan-
do uma briga na Justica, envolven-
do empresas como Mercado Livre e
o Procon-RJ, que entrou com uma
acao civil contra a medida. A as-
sessoria de imprensa do Procon-RJ
afirmou que a justificativa dos Cor-

em embalagens ou dentro de pro-
dutos, de onde emitem os sinais. As
iscas com radio frequéncia chega-
ram ao mercado para substituir as de
geracao anterior, com sinais GMS.

reios é discriminatoria e a acao
civil busca “resguardar o direito
do consumidor pela falta de iso-
nomia na cobranc¢a”, que nao
poderia ser aplicada somente a
um estado, e sim a todos como
medida de ambito nacional.

Em nota, os Correios afirmaram
que a “violéncia (no Rio) chegou
a niveis extremos e o custo para
entrega de mercadorias na cida-
de sofreu altissimo impacto, da-
das as medidas necessarias para
manutencao da integridade dos
empregados, das encomendas e
até das unidades dos Correios”.
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B Nidmeros. No ano passado, houve uma média de 32 roubos de cargas a caminhées dos Correjos, por dia, no Rio
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Projetos em tramitacao podem
tirar direitos dos corretores

Congresso
Naciona

POR LETICIA NUNES

Com o fim do recesso parlamentar
e a retomada dos trabalhos na Ca-
mara e no Senado, os corretores de
seguros iniciaram uma mobilizacao
para avaliar que assuntos tramitam
no Congresso e que podem, direta
ou indiretamente, afetar a categoria.
Por enquanto, nao é possivel sequer
prever quando essas propostas serao
votadas — algumas sequer tém rela-
tor ou ainda dependem de aprovacao
em comissdes internas. Mas, nem por
isso, os profissionais do setor deixam
de lado a preocupacao.

“Sao muitas propostas e precisamos es-
tar atentos para ver se nao tem alguma
pegadinha no meio delas. Ha muitos
interesses envolvidos”, afirma o presi-
dente do Sincor-RJ, Henrique Brandao.

Nas Ultimas semanas de marco,
Brandao esteve em Brasilia para lis-
tar os projetos que podem trazer
consequéncias positivas ou nega-
tivas para o exercicio da profissao
de corretor de seguros. O objetivo
namero um é evitar que alteracdes
na Lei n° 4.594 tramitem e sejam
aprovadas sem a devida discussao
com a categoria. Esta lei, de 29 de
dezembro de 1964, regulamenta a
profissdo do corretor de seguros e é
considerada uma espécie de Consti-
tuicdo dos corretores.

Pagamento de comissao — O projeto
de lei 4.976, apresentado em janeiro de
2013, &€ um dos que propde mudancas
na lei 4.954. Ao alterar a redacao dos
dois paragrafos do artigo 13 e propor
a inclusao de outros dois paragrafos, o
PL determina, entre outras regras, que
os valores da corretagem serdo acerta-
dos no momento da conclusao ou do
ajuste do seguro. Esses valores poderao
ser pagos pelas seguradoras proporcio-
nalmente aos prémios recebidos. Ja as
comissfes dos corretores s6 poderao
sofrer os descontos previstos em lei ou
decididos pela Justica.

Para os profissionais do setor, a maior
vantagem € que, caso O seguro seja
cancelado, a comissdo do corretor nao

podera ser estornada ou devolvida. O
projeto de lei também retira da lei o
trecho que obriga o corretor a restituir
valores oriundos de alteracdes de pré-
mios por erro de calculo na proposta ou
por ajustamentos negativos. O PL 4.976
esta aguardando apreciacao no Senado.

Outra questdo importante para os
profissionais esta em discussao por
meio do PL 5.127, apresentado em
maio de 2016. O projeto de lei tra-
ta da responsabilidade objetiva das
sociedades seguradoras e da respon-
sabilidade civil e da responsabilidade
subjetiva do corretor de seguros.

A proposta prevé a inclusao de um

paragrafo Gnico no artigo 78 e a mo-




“SAO MUITAS PROPOSTAS
E PRECISAMOS ESTAR
ATENTOS PARA VER
SE NAO TEM ALGUMA
PEGADINHA NO MEIO
DELAS. HA MUITOS
INTERESSES ENVOLVIDOS.”

HENRIQUE BRANDAO

dificacdo da redacao do caput do artigo
126, com a inclusao de dois paragrafos,
no decreto-lei 73, de 1966. No momen-
to, o PL 5127 aguarda que um relator seja
designado na Comissao de Financas e Tri-
butacdo. “Essa decisdao é fundamental. O
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corretor nao pode ser responsabilizado da
mesma forma que a seguradora. No caso
de um sinistro de alto valor, o profissional
vai a faléncia”, observa Brandao.

Nome empresarial — O projeto de lei
2.420, de julho de 2015, também propde
mudancas ao decreto lei n° 73 e tramita
juntamente com o PL 5.127, aguardando
a designacao do relator na Comissao de
Financas e Tributacao. O texto acrescen-
ta quatro paragrafos ao artigo 122 para
proibir o registro de seguradora com
nome empresarial idéntico ou semelhan-
te a outro ja existente.

A proposta que parece estar mais proxi-
ma de ir a votacao é o PL 3.223, de outu-
bro de 2015, que regulamenta a atividade
e a profissao de corretor de planos priva-
dos de saude suplementar. Este projeto foi
anexado ao PL 7419, de agosto de 2006,
que altera a Lei n°® 9.656, de 3 de junho
de 1998. A lei dispde sobre os planos e
seguros privados de assisténcia a saulde,
e as mudancas previstas no projeto de lei
estdo prontas para entrar na pauta do Ple-
nario e da Comissao Especial do Senado.

Ainda sobre medidas para regulamentar
a profissao, o PL 3.822, de agosto de
2008, estabelece normas para a ativida-
de de corretor de seguro rural. Na lista
de propostas positivas, o presidente do
Sincor-RJ cita também o PL 9.129, apre-

W Plendrio do Congresso.
Corretores temem que haja alteracéo
na Lei n°® 4.594, que regulamenta a
profissdo desde 1964, sem a devida
discussdo com a categoria

sentado em novembro do ano passado.
O projeto aguarda a escolha do relator
na Comissao de Trabalho, de Adminis-
tracao e Servico Pablico e regulamenta a
participacao do corretor de seguros (pes-
soa fisica ou juridica) em licitacdes publi-
cas ou privadas, na condicao de adminis-
trador de seguros. “Esse projeto amplia a
area de atuacao do corretor e abre novas
frentes de trabalho”, destaca Brandao.

A relacao de acoes parlamentares que po-
dem afetar a corretagem de seguros inclui
Projetos de Lei Complementar — PLP 144,
de novembro de 2007, que altera a Lei
Complementar n° 116, de 31 de julho de
2003, no sentido de estabelecer o lugar
em que sera devido o Imposto sobre Ser-
vicos de qualquer natureza nas prestacoes
de servicos de agenciamento, corretagem
e intermediacao de seguros. No momento,
o PLP aguarda apreciacao pelo Senado

O Sincor-RJ também acompanha com
atencao a tramitacio de uma emenda a
Lei 8.245, a chamada Lei do Inquilinato,
promulgada em 18 de outubro de 1991.
O objetivo é alterar as garantias exigidas
pelos locadores aos locatarios nos contra-
tos de aluguel de im6veis, mexendo, por
exemplo, com o seguro fianca locaticia.

“De modo geral, temos que ficar atentos a
tramitacao desses projetos, por mais que
as votacoes parecam distantes. Nao pode-
mos correr o risco de um belo dia dormir-
mos corretores e acordarmos sem a nossa
carteira profissional e sem nossos direitos”,
conclui o presidente do Sincor-RJ.

17



Entrevista

André Lauzana - vice-presidente
Comercial da SulAmérica
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“Minha missao é a evolucao dos negocios
num ambiente dinamico e digital”

POR LUIZ LOURENCO

Nesta primeira entrevista concedida
a imprensa apds assumir o coman-
do da vice-presidéncia Comercial da
SulAmérica, André Lauzana se com-
prometeu a “propiciar ao corretor
de seguros todo o suporte necessa-
rio para que o profissional possa fa-
zer mais negocios” e afirmou que
tem algumas novidades para esses
parceiros comerciais, mas mantém
segredo para nao “estragar a sur-
presa’. O executivo garante ainda
que o Rio de Janeiro é estratégi-
co para os negécios da SulAmérica
e que vai continuar investindo forte no
estado. Ele disse ainda que pretende
levar ao consumidor carioca o que ha
de mais moderno na prestacao de ser-
vicos de seguros e, para isso, aposta
na parceria com o corretor.

Como esta o relacionamento
da SulAmérica com os correto-
res de seguros e qual o peso
desse canal na producao global
da seguradora?

Os corretores sao a prioridade da
SulAmeérica, sao nossos principais par-
ceiros de negdcios e atuam como im-
portante elo entre a companhia e os
clientes. Investimos constantemente
no atendimento a estes profissionais,
para que eles estejam cada vez mais
preparados e seguros para realizar, de

maneira dinamica, todas as suas ativi-
dades, desde o desenvolvimento de
estratégia de vendas até a consultoria
de protecao para seus clientes, iden-
tificando a necessidades deles e ofe-
recendo produtos de diferentes linhas
de negdcios, que contribuam para a
evolucao de sua carteira.

Qual é sua missao ao assumir o
novo posto?

E a evolucao dos negoécios em um am-
biente cada vez mais dinamico e digi-
tal. Estamos passando por uma pro-
funda transformacao dos habitos de
consumo, e meu proposito € propiciar
ao corretor todo o suporte necessario
para que ele possa fazer mais neg6-
cios nesse contexto.

Ha alguma novidade visando
aprofundar esse relacionamento?

Tenho novidades sim. Mas quando a
gente antecipa acaba por estragar a
surpresa. O que eu posso adiantar é
que estamos trabalhando muito e que
vem novidade por ai. Aguardem!

Qual a relevancia do Rio de Janei-
ro para a SulAmérica?

Nossas histérias se misturam. O Rio é
estratégico para 0s nossos negocios,
somos a seguradora dos clientes e
corretores cariocas. Ampliamos nossa
presenca no mercado e os resultados
comprovam isso. Vamos continuar
investindo no Rio, como sempre fize-
mos. Recentemente inauguramos as
novas instalacées do Espaco VIP (Vida,
Investimentos e Previdéncia), no Cen-

tro da cidade, um ambiente moderno
para que os corretores parceiros reali-
zem seus negécios com todo o supor-
te da equipe comercial da SulAmérica.

A instabilidade da economia
esta se refletindo nos negoécios
da SulAmérica?

Os sinais sdo de melhora, e passamos
em excelente forma pelos recentes de-
safios. Nossos resultados comprovam
nossa capacidade de superacao. Esta-
mos mais preparados para tirar pro-
veito das oportunidades que estao por
vir e, sempre olhando para a frente,
continuaremos investindo.

Qual o papel reservado ao corre-
tor nesse processo?

O corretor tem um papel fundamental
e de extrema importancia na identifi-
cacao das necessidades dos clientes.
Ele € um grande consultor de negé-
cios e tem condicdes de apresentar o
que ha de mais moderno na presta-
cao de servicos de seguros. Nés da
SulAmérica trabalhamos todos os dias
para levar ao corretor uma grande
variedade de produtos, servicos e fer-
ramentas, ja alinhados com as novas
tendéncias de mercado.

Como os corretores do Rio estao
recebendo sua chegada ao novo
cargo?

A resposta & muito positiva. Minha
parceria com 0s corretores nao é de
hoje, ja estou na companhia ha sete
anos. Agora, na area Comercial, va-
mos estreitar esse relacionamento. A



parceria com 0s corretores esta no DNA
da SulAmeérica, e nao sera diferente comi-
go. Estou aqui para leva-los, junto com a
companhia, para um mundo em constan-
te transformacao e cada vez mais digital.
E ndo estou sozinho: a companhia tem
um direcionamento forte para inovacao e
tecnologia. Além disso, a equipe Comer-
cial em todo Brasil & extremamente pre-
parada. E aqui no Rio e no Espirito Santo
conto com o trabalho da equipe liderada
pela Solange Zaquem, que tem tido exce-
lentes resultados.

A SulAmérica esta entre as maiores
no ramo de veiculos. Ha pretensao de
subir nesse ranking?

Melhor do que falar de posicionamen-
to de ranking é falar de crescimento
de negocios de maneira sustentavel. A
combinacao de um bom servico, con-
veniéncia e um valor adequado é o
nosso objetivo. O posicionamento no
ranking € uma consequéncia. Busca-
mos crescer de maneira sustentavel e
com a rentabilidade adequada.

[ DIVULGACAO SULAMERICA
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“A SULAMERICA SEGUIRA
INVESTINDO EM SUAS
OPERACOES, COM OLHAR
ATENTO A INOVACAO
E TECNOLOGIA, A
MELHORIA DA EXPERIENCIA
DO SEGURADO E AO
RELACIONAMENTO COM OS
CORRETORES PARCEIROS.”

E no ramo Satide?

Somos protagonistas neste segmento,
sempre com produtos e servicos inova-
dores. Nossa atuacao em saulde é reco-
nhecida pelos consumidores, empresas e
corretores. Temos nos modernizado cons-
tantemente para trazer um novo conceito
de gestao de salide, que é o nosso dife-

rencial, e acreditamos no bem-estar dos

nossos segurados. Dentre as varias inicia-
tivas que comprovam isso, destacamos o
recente lancamento, em parceria com a
Sharecare, de um aplicativo que traz dicas
de satde e incentiva o bem-estar.

O que diferencia o consumidor do Rio
dos demais estados?

A identificacado da SulAmérica com os
cariocas tem ultrapassado geracdes. Nas-
cemos no Rio e sabemos o potencial es-
tratégico da regiao fluminense e suas ne-
cessidades. Em parceria com o corretor,
temos condicoes de levar ao consumidor
carioca o que ha de mais moderno na
prestacao de servicos de seguros. Para
isso, ele sabe que pode contar com o nos-
so principal parceiro de negocios.

Qual a sua expectativa para o desem-
penho do mercado em 2018?

As estatisticas oficiais comprovam sinais
de melhora no pais. O Rio vem passando
por momentos dificeis, mas acreditamos
em sua recuperacao. A SulAmérica se-
guira investindo em suas operacdes, com
um olhar atento a inovacao e tecnologia, a
melhoria da experiéncia do segurado e ao
relacionamento com os corretores parcei-
ros da companhia. Nossos investimentos
refletem a confianga no poder de supera-
¢ao do brasileiro. Somos uma companhia
de 122 anos, que ja viu e passou por muli-
tas transformacoes.

A internet é aliada ou inimiga do cor-
retor?

Certamente a internet € uma grande alia-
da do corretor. Eu venho com o direcio-
namento muito forte da SulAmérica para
o desenvolvimento de novas solucdes
que propiciem ao corretor a evolucao de
seus negobcios neste ambiente. O Portal
do Corretor, De Olho nos seus Negoécios,
Cotador Online, aplicativos diversos e re-
embolso digital sao alguns exemplos. Esse
direcionamento norteia a minha atuacao e
a de todos os funcionarios da SulAmérica.
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A morte encarada

com bom

POR BIANCA ROCHA

Um tabu. E dessa forma que muitas pes-
soas encaram a morte, mesmo sendo a
Gnica certeza na vida de qualquer um.
Empresas que comercializam produtos
associados a esse momento de dor sa-
bem que nao é facil quebrar o gelo ao
abordar esse assunto com os dlientes.
Mas a Sinaf — que comercializa seguro
e assisténcia funeral — encontrou um jei-
to de encarar a missao: o bom humor.
A férmula tem dado certo e facilitado
o trabalho dos corretores fluminenses
que comercializam o produto.

A seguradora tem um portfélio extenso
de campanhas publicitarias que usam
e abusam de frases recheadas de cria-
tividade e humor (muitas vezes, negro)
sobre a morte. Uma das mais recentes,
veiculada nas redes sociais da empresa,
aproveitou a data de aniversario do Rio
de Janeiro (1° de marco) e a onda de
violéncia que aterroriza os cariocas para
dar seu recado: “Rio, lindo de morrer”.
A campanha rendeu uma avalanche de
comentarios e curtidas de seguidores
da pagina da Sinaf no Facebook. No
carnaval, a empresa ja havia aproveita-
do o gancho da folia para lancar a cam-
panha: “Aproveitamos a quarta-feira de
cinzas para lembrar que temos crema-
cdo. Feliz Carnaval”.

“Ha um tabu no Brasil em relacao a
morte. Queremos que, por meio das

humor

campanhas, o corretor consiga se
aproximar mais facilmente dos clien-
tes e venda cada vez mais seguros
com cobertura funeral. O objetivo é
que as pessoas lembrem da Sinaf com
um sorriso No rosto e Nao como um
agente da morte, presente apenas nos
momentos da perda de entes queri-
dos”, diz o gerente de Marketing da
seguradora, Rodrigo Palo.

Trampolim — Nao é de hoje que a
Sinaf recorre a piadas para quebrar o
gelo em torno do assunto e ja é conhe-
cida no mercado pelo humor satiro e
brincalhao que ilustra suas pecas publi-
citarias. Segundo Rodrigo, essa estraté-
gia de comunicagao tem sido, ha mais
de 20 anos, o trampolim da empresa
nao s6 para o reconhecimento no mer-
cado, como também para a evolucao

ILQ-' DIVULGACAO SINAF

PARABENS, RIO.

B Controvérsia. A onda de violéncia que aterroriza os cariocas foi mote de uma das
campanhas, gerando uma avalanche de curtidas e criticas



do negécio. A empresa nasceu ha 35 anos
apenas como uma assisténcia funeral e,
em 2002, tornou-se uma seguradora es-
pecializada na venda de seguros de vida
com cobertura funeral completa. Hoje sao
mais de 180 mil seguros de vida ativos que
protegem cerca de 800 mil vidas. O fatu-
ramento no ano passado superou a casa
dos RS 130 milhoes.

Segundo Palo, a empresa tem registrado
crescimento anual de 10% ao longo da
Gltima década — e ainda tem espaco para
crescer. “Muitas pessoas nao estao prepa-
radas para enfrentar a morte, principal-
mente no que se refere as despesas com
velério e sepultamento, geralmente altas.
Mas isso vem mudando, cada vez mais

“O OBJETIVO E QUE AS
PESSOAS LEMBREM DA
SINAF COM UM SORRISO
NO ROSTO E NAO COMO
UM AGENTE DA MORTE,
PRESENTE APENAS NOS
MOMENTOS DA PERDA DE
ENTES QUERIDOS.”

RODRIGO PALO

pessoas querem se resguardar, para en-
frentar esse momento doloroso da forma
menos dolorosa possivel”.

Nos planos da Sinaf, a criatividade conti-
nuara reinando, especialmente nas midias
sociais. A empresa estruturou uma area
somente para dar conta das demandas das
redes sociais, consideradas fundamentais
para o negdcio. “Investimos em campa-
nhas de radios, televisdo e outdoors, mas
nada se compara ao custo-beneficio das

'Lg-' DIVULGAGAO SINAF

midias sociais. Ja temos mais de 80 mil
seguidores no Facebook”, comemora.

Aumento da procura — Dados oficiais
da Susep indicam que o seguro funeral
esta entre as carteiras que mais crescem
no mercado brasileiro. Segundo a autar-
quia, esses produtos movimentaram mais
de RS 545 milhdes em prémios no ano
passado, bem acima dos cerca de RS 483
milhdes obtidos em 2016. Sao Paulo é
o estado com maior arrecadacao: quase
RS 165 milhdes em 2017,

Professor e coordenador da Faculdade da
Escola Nacional de Seguros, José Antonio
Varanda diz que, de fato, ha uma maior
pré-disposicao das pessoas em relacdo a
este tipo de produto. Para ele, a preocupa-
¢ao de que a dor da perda nao afete tam-
bém a economia familiar fez aumentar a
procura pelas apélices de seguro funeral.

“O aumento da violéncia urbana e dos
acidentes no transito, além do custo baixo
das apdlices, tém feito muita gente refletir
sobre a importancia de estar resguardados
nesse momento”. O valor mensal de um
seguro funeral no mercado em geral varia
entre RS 8 e 40, dependendo das cobertu-
ras escolhidas, segundo o professor.

Em funcao do custo baixo de contratacao, o
seguro funeral torna-se interessante para o

corretor de seguros quando negociado de
forma coletiva, em empresas, por exemplo,
afirma Varanda. As oportunidades de no-
vos negocios, segundo ele, estao na classe
C e em segmentos cujas convencgdes cole-
tivas de trabalho firmadas entre empresas
e sindicatos exigem a contratacdo deste
tipo de beneficio para os trabalhadores.
“E um seguro que as pessoas com renda
média conseguem pagar. As classes A e B
geralmente ja contratam seguro de vida
com a cobertura funeral incluida”.

O docente explica as diferencas entre as-
sisténcia e seguro funeral. Na primeira, o
cliente deve entrar em contato diretamente
com a seguradora/empresa indicada por
ela, responsavel pela prestacao de servi-

“O AUMENTO DA
VIOLENCIA URBANA E DOS
ACIDENTES NO TRANSITO,

ALEM DO CUSTO BAIXO
DAS APOLICES, TEM FEITO
MUITA GENTE PENSAR
NA IMPORTANCIA DE
SE RESGUARDAR NESSE
MOMENTO.”

JOSE ANTONIO VARANDA

cos como recolhimento de documentos
basicos, providéncia de certidao de 6bito e
execucao de todos os tramites, incluindo a
higienizacao do falecido ou a tanatopraxia
(técnicas de conservacao) do corpo, sepul-
tamento e entregar a certidao de 6bito ao
fim do funeral. No segundo caso, o cliente
tem a opcao de receber o reembolso dos
gastos, caso solicite uma funeraria diferente
daquela indicada pela seguradora.
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A tecnologia ao alcance de
todos, inclusive dos corretores

POR LUIZ LOURENCO

Na edicao 2017 do CIAB Febraban
(Congresso de Tecnologia da Infor-
macao para Instituicdes Financeiras),
realizado em Sao Paulo, foi apresen-
tado o case da insurtech Limonade,
de Nova York (EUA), que reivindica
insercao no “Livro dos Recordes”
(Guiness Book) por ter pago uma in-
denizacdo apenas trés minutos apos
0 comunicado de roubo. Na mesma
ocasiao, causou furor a andlise da
CB Insights e Oliver Wyman, segun-
do a qual os investimentos em insur-
techs, que somaram USS 3,9 bilhoes

[} REPRODUCAO INTERNET

em 2016, podem atingir a marca de
USS 6 bilhdes em 2020, projecio
que muitos ja apontam como timida.

Sao casos isolados, mas indicam o
surgimento de um novo e promis-
sor mercado de seguros. O avanco
desse novo cenario é rapido e nao
ha tempo para pensar muito, espe-
cialmente para quem esta na linha
de frente, como os corretores de
seguros. Assim, é preciso rever con-
ceitos e aprofundar o conhecimento
sobre o que de novo esta sendo fei-
to no exterior e, principalmente, no
Brasil. Afinal, o risco de ficar alijado
do mercado é alto para quem nao
estiver devidamente preparado.

Nesse cenario, € fundamental ser
disruptivo e criativo, buscando ins-
piracao em exemplos como o de
clubes de futebol da Europa, que
estao contratando seguros contra
“zebras”, as chamadas apdlices de
‘Prize Indemnity’, que indeniza por
glorias inesperadas de equipes pou-
co cotadas. Esse seguro é utilizado,
inclusive, como garantia para clubes
de menor porte, que alcancam su-
cesso inesperado e precisam pagar
bonus elevados para seus atletas.

Corrida tecnolégica — E necessario
ficar atento ainda aos alertas feito por
especialistas, como os consultores da
agéncia de qualificacio AM Best,
para quem ha o risco real de o mer-




cado de seguros “ficar para tras” nessa
corrida tecnolégica, caso os executivos
do setor resistam a aprender e investir
em novas tecnologias e acompanhar de
perto o que esta sendo desenvolvido e
implementado em todo o mundo.

Segundo a AM Best ja nao basta deixar a
cargo dos departamentos de informatica
a resolucao de eventuais problemas. Na
verdade, essa opcao esta longe de ser a
ideal em um momento em que o mer-
cado de seguros tem sido invadido por
novos e ousados players, que prometem
alterar profundamente a forma como o
setor atua, especialmente no relaciona-
mento e atendimento ao consumidor.

“As seguradoras precisam continuar in-
vestindo em novas tecnologias”, alerta
o relatério da consultoria, que aponta
as areas em que as empresas acredi-
tam haver mais necessidade de atuali-
zacao: de coleta e utilizacdo de dados,
interacdo com os clientes e distribuicao
de produtos. Para ajudar o setor nesse
processo de adequacao aos novos tem-
pos, ha no mercado internacional tec-
nologias como a blockchain, que, em
linhas gerais, aprimora e torna mais se-
guro o compartilhamento de informa-
coes e a interacao entre participantes
de um contrato.

Evolucao do risco — Especialistas que
enxergam essa tecnologia como um re-
gistro contabil descentralizado, assegu-
ram que suas caracteristicas sao essen-
cialmente apropriadas para o mercado
de seguros, uma vez que é possivel

O MERCADO DE SEGUROS
PODE FICAR PARA TRAS NA
CORRIDA TECNOLOGICA,
CASO SEUS EXECUTIVOS
RESISTAM A INVESTIR EM
NOVAS TECNOLOGIAS E
ACOMPANHAR O QUE ESTA
SENDO IMPLEMENTADO
NO MUNDO.

implementar contratos entre varios par-
ticipantes, que podem variar de acordo
com a evolucao do risco. Além disso,
reduz o risco de fraude.

Para quem acha que essa é uma rea-
lidade distante para corretoras de se-
guros brasileiras, vale citar o caso de
uma empresa nacional que nao apenas
ja esta na dianteira em termos de in-
vestimentos em tecnologia como até
se destaca no cenario internacional. No
final do ano passado, a Minuto Seguro,
corretora de seguros online, venceu o
Hackaton, uma maratona promovida
pelo Google para otimizagao da versao
mobile dos sites de grandes empresas.

Ao comentar a conquista, o CEO da
corretora, Marcelo Blay, dedicou a vi-
téria ao segmento de corretagem de
seguros nacional. “Da para acreditar
que um dia uma corretora de seguros
do Brasil seria tao agil como gigantes

mundiais no universo digital? Pelo me-
nos por um dia tivemos o site mobile
mais rapido do mundo! Acredito que
seja uma conquista relevante para o
mercado de corretores do Brasil, colo-
cando nossa categoria numa posicao de
protagonismo nunca antes imaginada.
Lutamos pelo sucesso dos corretores”,
comemorou Blay.

O presidente do Sincor-RJ, Henrique
Brandao, também nao se cansa de apon-
tar o investimento em tecnologia como
fundamental para o futuro da categoria
dos corretores de seguros. “A tecnologia
esta presente em diversas operacdes nos
negocios. O atual consumidor é de uma
geracao que investe em recursos tecno-
I6gicos constantemente. O conceito e a
fundamentacdo do seu uso sao impor-
tantes para aproximar o corretor e segu-
rado nas negociacdes. A tecnologia é um
processo facilitador instaurado na socie-
dade. Ou o corretor se prepara, ou estara
fora do mercado”, avalia Brandao.

Atento a esses movimentos, o Sincor-RJ
promove, desde o ano passado, iniime-
ros eventos e cursos para tratar especi-
ficamente sobre essa questao. Foi assim
no ciclo de palestras que abordou temas
como “O Papel do Corretor no futuro
e as Novas Tecnologias” e “Seguros na
Internet: Ameaca ou Oportunidade?”.
Para Arley Boullosa, diretor de Ensino
do Sindicato, “o profissional multico-
nectado, que tiver disciplina para usar
todas as ferramentas tecnolégicas, ob-
tera éxitos em todos os aspectos.”
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Rodada de encontros redne
seguradoras e corretores

A Diretoria de Ensino do Sincor-RJ,
sob a coordenacao de Arley Boullosa,
vem promovendo rodadas de encon-
tros com os diretores das principais
seguradoras que atuam no estado do
Rio, para discutir e debater assuntos
de interesse da categoria. Pelo audi-
torio do Sindicato ja passaram repre-
sentantes da Porto Seguro, Bradesco,
Mapfre, Zurich, Liberty, Allianz, HDI,
Azul, Sompo, Generali e SulAmérica.
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Além de aproximar os corretores dos
executivos das companhias, os even-

tos tém o objetivo de debater a situa- B Em palestra recente, Gustavo Mello (professor da ENS), Eduardo Fazio (diretor da
Sompo), Henrique Brandéo (presidente do Sincor-RJ) e Emerson Bueno (diretor da Zurich)

¢ao atual do mercado de seguros no
Brasil e as estratégias de cada segura-
dora para o estado do Rio de Janei- A d
ro. “As seguradoras se encontram em gen a
situacdo delicada com o aumento da

S ) As palestras previstas para maio e junho serao ministradas pelo diretor de
sinistralidade no ramo de automovel e

e . Ensino do Sincor-RJ, a exce¢ao dos indicados de forma diferente. Anote ai:
€ muito importante que os executivos

tenham a oportunidade de falar com

MAIO
0s corretores sobre o assunto e mos- Dia 09 Plataformas e Assessorias, uma visdo de mercado
trar outros caminhos que possam ser Dia 14 E-social para as corretoras de seguros (Affonso d’Anzicourt)

Dia 16 Sinistro e o impacto na sua empresa

Dia 23 Conversa com a ANS

O diretor acrescenta que a organizacio Dia 28 E-social para as corretoras de seguros e constituicdo de uma sociedade
corretora de seguros — Vantagens (Affonso d’Anzicourt)

trilhados”, informa Boullosa.

dos encontros teve o cuidado para nao
deixar os debates cairem em discussoes

pontuais, pois o foco é o atendimento JUNHO
comercial, o compromisso das segura- D!a 06 Cresgendo durante esse periodo turbulento do p’als .
Dia 11 E-social para as corretoras de seguros (Affonso d’Anzicourt)

doras com os corretores como principal Dia 13 O que podemos aprender com a Youse?

canal de distribuicdo, a aceitacdo e a Dia 20 conversa com a Susep

precificacio, além de discutir as pers- Dia 25 E—sqaal para as sociedades corretoras de seguros e cons’tltmc.ao de uma
. sociedade corretora de seguros — Vantagens (Affonso d’Anzicourt)

pectivas do mercado e apontar outros Dia 27 O corretor e novas tecnologias

produtos que os corretores possam in-
cluir no seu leque de comercializacao.




“Esses encontros organizados pelo Sin-
dicato sao um grande acontecimento
no mercado do Rio de Janeiro, funda-
mentais para a qualificacdao do corretor,
que tem nesses debates a possibilidade
de aprender e evoluir. A diversidade de
temas também é um diferencial impor-
tante, pois traz ao conhecimento de to-
dos as estratégias e o funcionamento das
seguradoras. E um trabalho brilhante”,
elogia Carlos Alberto Santiago, da CAS
Corretora de Seguros, que participa assi-
duamente dos encontros.

Impacto da Selic — As palestras estao sen-
do adaptadas para seguir a programacao
de temas definidos e divulgados. O pro-
posito é ouvir de cada executivo das segu-
radoras convidadas o que cada uma esta
fazendo para alcancar o crescimento es-
perado, principalmente num ano em que
a taxa basica de juros (Selio sera mantida
em patamares baixos, o que impacta dire-
tamente as contas das companhias.

Uma questao que foi bastante levanta-
da nos encontros ja realizados é o aten-
dimento aos corretores de seguros, pois
sao constantes as reclamacdes quanto ao
distanciamento das seguradoras de seus
parceiros comerciais. Com base nas ex-
plicacdes, fica claro que as companhias
foram obrigadas a reduzir seus quadros,
para se adaptarem a crise econémica, e
que essa reducao de pessoal prejudicou o
relacionamento entre as partes.

“Algumas seguradoras estao sobrecar-
regando seus gerentes com uma grade

de corretores excessivamente superior a
capacidade de atendimento, e outras que
acabaram criando estruturas de ‘atendi-
mento remoto’, o que dificulta a nego-
ciacao de riscos diferenciados e limita a
producao das seguradoras”, pontua Arley.

Formato original — A sequéncia de en-
contros com a participacdo de diretores
de seguradoras acontecera até o més
de abril e, a partir de maio, as palestras
retornam ao formato original, sempre
respeitando os temas escolhidos pelos
corretores através de pesquisa realizada
no site do Sincor-RJ. “Ha muitos outros
assuntos que merecem ser discutidos e
alguns que precisamos de um debate
mais aprofundado”, informa o diretor.

Os temas debatidos envolvem econo-
mia, marketing digital, gestao de pesso-
as, melhoria de processos, captacdo de
leads e outros assuntos de interesse que,
inicialmente, pareciam estranhos a esses
profissionais. A corretora Rita de Lourdes

Cortes Mota Fernandes esta entre aqueles
que passaram a ver o universo de traba-
Iho de forma diferente e muito mais am-
pla ap6s os encontros.

“E uma iniciativa nota 10. Sdo imensu-
raveis os beneficios proporcionados por
esses encontros, que abriram meus ho-
rizontes para questdes antes nem consi-
deradas. Os conhecimentos que acumulei
despertaram em mim a vontade de am-
pliar meu leque de atuacdo. Minhas ex-
pectativas sao as melhores possiveis, era o
que faltava ao Sindicato”, avalia.

A meta de Diretoria de Ensino é alcan-
car a participacdao de dois mil corretores
nas palestras que ocorrerdo ao longo
deste ano. Segundo Boullosa, é preciso
também qualificar os funcionarios das
corretoras, com assuntos mais voltados
para técnicas de vendas, teoria geral do
seguro, pos-venda e outros relacionados
a questdes operacionais, que sao tao im-
portantes quanto o ato de vender.
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Seguros de pessoas
lideram ranking no Rio

POR LUIZ LOURENCO

A crise politica e econdémica que atinge
particularmente o Rio de Janeiro trouxe
reflexos negativos para o mercado de
seguros. Dados oficiais da Superinten-
déncia de Seguros Privados (Susep) in-
dicam que a receita de prémios gerada
no estado entre janeiro e dezembro do
ano passado somou pouco mais de RS
24 bilhodes. De acordo com a autarquia,
esse valor é 1,6% menor que o montan-
te registrado em 2016 em termos nomi-
nais — sem considerar a inflacdo acumu-
lada entre os dois periodos comparados.

A estatistica da Susep aponta ainda
que o volume de sinistros acumulados
em 2017 atingiu a marca de RS 4,8 bi-
Ihdes. Isso significa que o mercado de
seguros contribuiu significativamente
para reduzir os efeitos da crise sobre
o cotidiano de cariocas e fluminenses,
devolvendo para a sociedade e inje-
tando na economia local, sob a forma
de indenizacdes, beneficios e prémios,
algo em torno de R$ 13,2 milhdes a
cada 24 horas. Em comparacao a 2016,
as indenizacdes pagas no Rio de Janei-
ro cresceram 7,5%.

O ano até comecou bem para o mer-
cado, como indica o banco de dados
da Susep. A receita apurada no pri-
meiro trimestre de 2017 chegou a R$
5,996 bilhdes, o que representou um
incremento expressivo de 13,7% em

relacdo ao valor registrado nos trés
primeiros meses de 2016. Em contra-
partida, a receita acumulada no ultimo
trimestre do ano passado, de aproxi-
madamente RS 6,3 bilhdes, foi 12%
menor que a apurada entre outubro e
dezembro de 2016.

Ramo de pessoas — Contudo, a 'tor-
menta’ que atingiu o mercado do Rio
de Janeiro no ano passado passou lon-
ge do ramo de pessoas que engloba,
entre outros, os seguros de vida, aci-
dentes pessoais, viagem, educacional e
prestamista. Segundo a Susep, a recei-
ta apurada nas carteiras que integram
esse segmento ficou em R$ 2,5 bilhdes
no ano passado, no Rio. Esse valor é
4,7% maior que a computada de janei-
ro a dezembro de 2016.

A performance alcancada no estado
foi diferente do desempenho nacio-
nal. Como indica levantamento feito
pela FenaPrevi, os seguros de pessoas
fecharam o ano com RS 34,5 bilhdes
em prémios, resultado 10,9% superior
na comparacao com os RS 31,13 bilhoes
registrados em 2016.

De qualquer forma, o desempenho do
mercado carioca confirma a projegao
que vem sendo feita pela diretoria do
Sincor-RJ a respeito do potencial dos
seguros de pessoas. “O corretor de se-
guros precisa investir mais no ramo de
pessoas e deixar o seguro de automo-
vel um pouco de lado”, alerta o presi-
dente do Sindicato, Henrique Brandao.

O DESEMPENHO DO
MERCADO DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO
CONFIRMA A PROJECAO
QUE VEM SENDO FEITA
PELA DIRETORIA DO
SINCOR-RJ A RESPEITO
DO POTENCIAL DOS
SEGUROS DE PESSOAS.

A

Na visao dele, o corretor de seguros
s6 tem a ganhar se mudar sua postu-
ra. Brandao lembra, inclusive, que ele
préprio sempre direcionou o foco de
atuacao para os seguros de pessoas
e nao tem razao para se arrepender.
“Esse é o melhor caminho para corre-
tores de seguros de todos os portes”,
assegura o dirigente.

Ritmo de expansiao — Avaliacdo se-
melhante é feita pelo presidente da
Fena-Previ, Edson Franco, que tem ex-
pectativa de manutencao do ritmo de



expansao dos seguros pessoais, na carona da

retomada do crescimento econémico. “Cada
vez mais brasileiros irdo contratar seguros
para protecao pessoal e familiar”, projetou ele,
ao anunciar o desempenho do setor em 2017.

Para o corretor de seguros, uma das princi-
pais vantagens em atuar no ramo de pes-
soas € a grande variedade de produtos e
o fato de praticamente todas as carteiras
apresentarem resultado positivo, inclusive
no Rio de Janeiro. Foi o caso do seguro fu-
neral, que gerou receita de R$ 133,6 mi-
lhdes — aumento de 14,8%, em compara-

@ ILUSTRAGAO SINDSEG

cao a 2016. E importante destacar que, no
final de 2017, a Susep consolidou as normas
que regulamentam o seguro funeral, o que
certamente trara novo impulso para o avan-
co dessa carteira, criando novo nicho a ser
explorado pelos corretores de seguros.

Ja o total de prémios apurados no seguro
prestamista atingiu RS 460,5 milhdes em
2017, montante é 3% maior que o regis-
trado no exercicio anterior. A carteira tam-
bém ganhou mais relevancia no contexto
dos seguros de pessoas, em razao da ne-
cessidade de cobertura para os segurados

que temem perder seus empregos e pre-
cisam assegurar o pagamento das dividas.

Saldo positivo — O seguro viagem, igual-
mente reformulado recentemente, teve in-
cremento expressivo da receita de prémios,
que deu um salto de 67,5%, atingindo RS 19
milhdes no acumulado de janeiro a dezem-
bro de 2017. O seguro educacional também
apresentou saldo positivo com crescimento
de 24,5% e prémios de RS 6,6 milhoes.
Na principal carteira do ramo de pessoas, 0
seguro de vida, os prémios cresceram bas-
tante, chegando a RS 1,2 bilhdo apenas nas
apodlices coletivas (avanco de 5%).

Os corretores devem ficar atentos tam-
bém aos seguros de vida resgataveis (co-
nhecidos como “dotais”) que ganharam
nova roupagem e devem alcar voo em
breve. No ano passado, a receita apurada
nesse ramo, no Rio de Janeiro, ultrapas-
sou a marca de RS 273,5 milhdes, com
evolucao de 15,4%. O fato é que as se-
guradoras ja apostam cada vez mais no
ramo de pessoas. E uma tendéncia que
precisa ser abracada pelos corretores.

O otimismo manifestado por especialis-
tas e seguradoras é sustentado por fato-
res como a nova expectativa de vida da
populacao brasileira, que cria novas de-
mandas para o mercado de seguros. Pes-
quisas recentes indicam que a populagao
com mais de 65 anos no pais tera forte
crescimento nos proximos anos. Nesse
contexto, sera vital ter diferentes opcoes
de seguros de pessoas a disposicao do ci-
dadao comum que chega a terceira idade.
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Propostas da Susep garantem
mais eficiéncia ao setor

POR MARIA LUISA BARROS

A gestdao do superintendente Joaquim
Mendanha de Ataides, a frente da
Susep desde julho de 2016, tem sido
marcada pelo esforco de atualizacdo
da regulacao do setor, com foco prio-
ritariamente na desburocratizacdo e
na eficiéncia. O Conselho Nacional de
Seguros Privados (CNSP) aprovou em
dezembro oito propostas da autarquia
— entre elas, novas regras para resse-
guro, meios remotos, seguros de auto,
funeral e de responsabilidade civil do
transportador aéreo (Reta).

Além da regulacao e supervisao, Men-
danha aponta entre os temas priorita-
rios de 2018: seguro rural, marco re-
gulatério do microsseguro, seguro de
RC Obrigatério (RCO), seguro pres-
tamista, acidentes de trabalho, seguro
garantia, desenvolvimento do merca-
do de anuidades, aprofundamento do
estudo sobre o mercado marginal e
autorregulacao, registro eletrénico de
apolices e custo de regulacdo — este,
obedecendo a uma orientacdao do Mi-
nistério da Fazenda.

“A diretoria colegiada da Susep e seu
quadro técnico conseguiram no ano
passado, a despeito das dificuldades, su-
perar diversos desafios nos ambitos da
regulacao e da supervisao”, afirmou o
superintendente, em evento da CNseg.

Autarquia alerta para golpes

No dia 12 de marco, em funcao de
novas dendncias sobre tentativas
de golpe relacionadas a contratos
de seguro, a Susep divulgou nota
em que reitera a importancia do
cuidado com a contratacao de pro-
postas aparentemente vantajosas,
efetivadas sem a comprovacao de
uma fonte confiavel. “Ha alguns
anos, estelionatarios vém causando
prejuizos a cidadaos, oferecendo o
resgate de seguros e de planos de
previdéncia adquiridos no passado,
mediante o pagamento prévio de
valores para a liberacao de benefi-
cios”, alerta a nota.

A Superintendéncia informou que
ja encaminhou dendncia ao Mi-
nistério Plblico Federal (MPF) e a
Policia Federal com o objetivo de
coibir tal pratica. Segundo a Susep,
na maioria das vezes, quando os
estelionatarios entram em contato
com os consumidores, as empresas
nas quais os seguros foram contra-

Seguros Populares — O seguro popu-
lar de automével é uma das alteracoes
mais esperadas pelo mercado, que vai
permitir as seguradoras oferecerem
apenas a opgao de rede referenciada

tados ja encerraram suas atividades,
encontrando-se sob regime de liquida-
¢ao extrajudicial.

A nota esclarece ainda que o contato
para o recebimento de valores é feito
de maneira formal — por carta ou edi-
tal. Além disso, os liquidantes desig-
nados pela autarquia para vender os
ativos das empresas em liquidacao,
com o objetivo de pagar seus cre-
dores (incluindo segurados e bene-
ficiarios), nao solicitam, em hipotese
alguma, ressalta a Susep, pagamento
prévio de qualquer valor para a libe-
racao de direitos.

Portanto, alerta a autarquia, qualquer
ligacao telefénica, e-mail ou contato
feito por pessoa se identificando como
representante da Susep, do CNSP e/ou
de outros 6rgaos e entidades do setor
de seguros, quando solicitado um pa-
gamento prévio, trata-se de uma ten-
tativa de golpe e deve ser denunciada
imediatamente.

de oficinas para reparos e fixar idade
minima do veiculo. As novas regras
tém o objetivo de atrair proprietarios
de automoveis mais antigos, trazendo
para o setor uma gama de clientes que
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[ Compras online. Uma das alteracées foi a permissao da utilizacdo de meios remotos para contratos coletivos de seguro e previdéncia privada

nao tém condicdes financeiras de contra-
tar o produto tradicional. Essas alteracoes
podem levar a reducao do custo final do
seguro para o contratante.

“Ao poder oferecer apenas a opc¢ao de re-
paros em rede referenciada, as segurado-
ras poderao ter mais controle dos custos. A
tendéncia é de que os precos caiam e de
que mais companhias se interessem pela
comercializacdo do auto popular”, explicou.

A regulamentacdo do seguro funeral tam-
bém deve ampliar a contratacao de segu-
ros de baixa renda, pois, embora larga-
mente comercializado, esse tipo de seguro
nao tinha normas de coberturas que, a
partir de agora, garantirdo a prestacdo de
servico ou o reembolso das despesas com
funeral, com livre escolha de prestadores

de servico, segundo prevé a minuta de re-
solucdo aprovada.

As alteracdes entraram em vigor em janeiro,
permitindo a utilizacdo dos meios remotos
para contratos coletivos de seguro e previ-
déncia privada e para envio de avisos de si-
nistro, solicitacbes de resgate, concessao de
beneficio, portabilidade, alteracdo de bene-
ficiario e outras solicitacdes que impliquem
na alteracao ou no encerramento da relacao
contratual. A medida impacta diretamente
0s custos das operadoras.

Tarifas do DPVAT- A reducdo de 35%
nos valores tarifarios do seguro DPVAT
também foi aprovada pelo CNSP, com
excecdo para motocicletas, motonetas, ci-
clomotores e similares. A transferéncia de
riscos para empresas ligadas ou pertencen-

tes a um mesmo conglomerado financeiro
sediadas no exterior (operacdes intragrupo)
e da reserva dos resseguradores locais —
percentuais de oferta preferencial e contra-
tacao obrigatdria de resseguros — também
foram alvo de modificacdo pela Resolucao
do Conselho. A revisao segue praticas in-
ternacionais de resseguros e propde ajustar
a regulamentacao vigente, especialmente
para casos da oferta preferencial e contra-
tacdo obrigatoria de resseguros.

Outro alvo foi o seguro de responsabili-
dade civil do transportador aéreo (Reta),
atualizado pela resolucdo aprovada em de-
zembro. A minuta da resolucao, elaborada
em conjunto com a Agéncia Nacional de
Aviacao Civil (Anao), detalha a definicao
das coberturas de contratacdo obrigatéria.
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Café da
manha em
Petropolis

Com o objetivo de ampliar o relaciona-
mento dos corretores de seguros com
seguradoras parceiras e compartilhar
informacoes sobre as novidades de
algumas companhias — fundamentais
para expandir a comercializacao de se-
guros e gerar novos negoécios —, a De-
legacia Sindical de Petrépolis organizou
um café da manha com corretores de
seguros da Regiao Serrana e executivos
da SulAmérica e da Mondial Assistan-
ce, no Espaco de Eventos Chocolates
Katz, em Petropolis.

Representando a SulAmérica, esti-
veram presentes a diretora Regional
RJ/ES, Solange Zaquem; o gerente
da Filial da Regiao Serrana, Miguel
Mouzo; e o gerente de Producao de
Petrépolis, Fernando Salvador. Pela

Mondial Assistance, participaram o
gestor de Auto do Rio de Janeiro,

I I DIVULGAGAO SINCOR-RJ

das companhias. “A Diretoria do
Sincor-RJ sempre esteve empenhada

Guilherme Rocha; e o supervisor de em proporcionar o estreitamento dos

Auto da rede, lvan Guerra.

O diretor executivo do Sincor-RJ,

lacos entre corretores e seguradoras,
e promove este tipo de encontro

Mauro Bacherinni, avaliou o encontro periodicamente, para que a categoria

como fundamental para que os cor- possa se atualizar, tirar as davidas e
retores da regido possam fomentar se qualificar para prestar um atendi-
seus negocios e estar em dia com as mento cada vez melhor aos segura-
novidades em relacao aos produtos dos”, disse Bacherinni.

Pos-graduacao da Escola Nacional de Seguros

[ REPRODUGAO INTERNET

Trés cursos de pés-graduacdo em nivel de
extensao da Escola Nacional de Seguros
serao oferecidos em cinco cidades até junho.
Os cursos sao voltados para profissionais
que tém ensino superior completo ou alto
nivel de conhecimento na drea de interes-
se. A pos-graduacdo Gestao Comercial do
Seguro, que fornece visdo estratégica do
mercado de seguros, dos produtos comer-
cializados e das técnicas de comercializacao
e controle, esta programada também para
Rio de Janeiro. As inscricoes devem ser
feitas no site www.funenseg.org.br, onde os
interessados podem obter mais informacoes.

3505-5900,



Capemisa
tem novo
gerente
no Rio

A Capemisa promoveu
mudancas internas

em seus quadros de
gestao para fortalecer a
atuacao da companhia
nos mercados do Rio
de Janeiro, Sdo Paulo,
Juiz de Fora, Belém,
Sao Luis, Cuiaba, Recife
e Maceié. Leonardo
Balbino da Silva assume
a Geréncia do Rio de
Janeiro. Na empresa

ha dez anos, ele tem

lll Debate Lagos
acontecera em maio

Com o tema “Transforme problemas em
oportunidades”, o Sincor-RJ promove a ter-
ceira edicao do evento (o maior do segmento
na regiao) no dia 25 de maio, no Centro de
Convencdes do Hotel Mariz Oasis, em Cabo
Frio. Os debates vao reunir especialistas e au-
toridades do setor e contara com estandes de
seguradoras e sorteio de brindes. As vagas sao
limitadas. Inscricoes pelo site www.debatela-
gos.combr, pelo telefones (21) 3505-5900 ou
por e-mail: debatelagos@sincor-rj.org.br

Recadastramento: prazo suspenso

Conforme o disposto na

do prazo de recadastra-

mento do sistema interno de

formacao em Adminis-
tracdo com énfase em

Circular Susep 567, de mento para as sociedades recadastramento. Tao logo
27 de fevereiro deste ano, corretoras, antes estipulado as adequacdes no sistema
seguros e previdéncia e publicada no Diario Oficial em 1° de marco. A medida, estejam concluidas, a Susep
atuava como executivo da Uniao no dia seguinte, segundo a autarquia, ocorre informara a nova data para
de contas. a Susep suspendeu o inicio em fung¢ao do aprimora- o0 inicio do processo.

ANS suspendeu a venda de 44 planos em marco
f’ -EE\\\ A Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS) divulgou em 2 de marco
' , alista de 44 planos de saide de 17 operadoras que tiveram suas ven-
das suspensas a partir do dia 9 daquele més. A medida protege cerca de
180,9 mil beneficiarios, que continuaram a ter assisténcia regular, mas as
operadoras ficaram impedidas de vender novos planos, até que melhorem
o atendimento. O monitoramento avalia as operadoras com base nas
reclamacoes dos beneficiarios. Nesse ciclo, foram consideradas
as demandas do 4° trimestre de 2017, quando a ANS
recebeu 15.487 reclamacées. No periodo, 91,6%
das queixas foram resolvidas pela mediacao
feita pela ANS via Notificacao de Interme-
diacao Preliminar (NIP).

" | REPRODUGAO INTERNET

www.sincor-rj.org.br. 31



éncia

A

©
=
ot
Q
%)

=
=

-

SINCOR-RJ

PREVIDENCIA & SEGUROS * N° 660

Vitima de acidente pode requerer
complemento de indenizacao

Trata-se do REsp 1584970 / MT em
que a vitima de um acidente de tran-
sito demandou diretamente contra a
seguradora do autor do acidente. O
Recurso tramitou na 3% Turma do
STJ com relatoria do Ministro Ricardo
Villas Béas Cueva. A vitima/recorrente
ajuizou acao de reparacao de danos
corporais, morais e lucros cessantes
contra a seguradora, visto que, na con-
dicdo de vitima de acidente de transito
e por forca do acionamento do seguro
de automével pelo segurado causador
do dano, recebeu apenas parcialmen-
te a indenizacao securitaria, referente
ao conserto de sua moto Honda/CG
150 Titan. E buscou, como comple-
mento, o ressarcimento das despesas
hospitalares, dos dias em que nao
pode trabalhar e, ainda, a compensa-
cdo imaterial pelo sofrimento que foi
obrigado a suportar.

O entendimento pacificado no STJ é
de que néo cabe acao do terceiro pre-
judicado ajuizada direta e exclusiva-
mente contra a seguradora do aponta-
do causador do dano, baseado no fato
de o segurado reconhecer sua respon-
sabilidade no evento, seja ao acionar
o seguro de automoével contratado ou
quando firma acordo extrajudicial com
a vitima, obtendo a anuéncia da se-
guradora, ou, ainda, quando esta cele-
bra acordo diretamente com a vitima.
Ou seja, mesmo nao havendo vincu-
lo contratual entre a seguradora e o
terceiro prejudicado, forma-se, pelos

fatos sucedidos, uma relacdo juridica
de direito material envolvendo ambos.

Neste processo em especial, a segura-
dora tinha celebrado um acordo com
a vitima do sinistro/terceiro prejudica-
do para o ressarcimento dos danos
materiais causados a moto e o pedido
da acdo se limitava a uma comple-
mentacao do pagamento do seguro.

A SEGURADORA PODE
SER DEMANDADA
DIRETAMENTE PELA
VITIMA, UMA VEZ QUE
O PAGAMENTO, TIDO
COMO PARCIAL NA
ESFERA ADMINISTRATIVA,
ORIGINA NOVA RELACAO
JURIDICA SUBSTANCIAL
ENTRE AS PARTES.

1 ArRauIvO PESSOAL

Na pretensao de complementar a
indenizacao securitaria decorrente
de seguro de responsabilidade civil
facultativo, a seguradora pode ser
demandada direta e exclusivamen-
te pelo terceiro prejudicado no si-
nistro, pois, com o pagamento tido
como parcial na esfera administra-
tiva, originou-se uma nova relacao
juridica substancial entre as partes.
O segurado reconheceu sua culpa
no sinistro, ou seja, sua obrigacao
de indenizar, perante a seguradora
(esfera administrativa), tanto que
acionou o seguro de automovel
para ressarcir 0s prejuizos que cau-
sou a vitima.

Contudo, nao foi feito o reembolso
das despesas hospitalares e dos dias
em que o recorrente nao pode traba-
Ihar, consequéncias decorrentes do
acidente de transito, o que caracte-
rizou o ressarcimento parcial. Dessa
forma, a seguradora é parte legitima
para figurar no pélo passivo da causa,
quando se tratar de complementacao
de pagamento do seguro de respon-
sabilidade civil e nao havendo ddvidas
de quem foi o causador do dano: o
proprio segurado.

Ruth Maria Honério

Texto de autoria da advogada
Ruth Honaorio, Consultora Juridica
do Sincor-RJ

Fonte de consulta: Publicacées On-line



Intervencao
militar no Rio

O mercado de seguros passou a Vi-
ver, apoés o inicio da intervencdo mi-
litar no Rio de Janeiro, uma grande
expectativa quanto ao seu resultado
para o setor. As acdes e mudancas
planejadas para a seguranca publica
precisam gerar resultados positivos,
em primeiro lugar, para devolver a
paz a populacao fluminense. Mas sua
acao também sera essencial para que
as seguradoras possam reduzir as ta-
rifas hoje praticadas no segmento de
automovel, extremamente afetado
pela violéncia que assola o estado.

S6 no volume de carros roubados,
houve alta de 40% em 2017. Foram
quase oito veiculos roubados ou fur-
tados por hora. Ao todo, foram mais
de 70 mil unidades, o maior niimero
registrado pelo Instituto de Segu-
ranca Pablica em 15 anos. Ja neste
ano, somente durante o Carnaval,
mais de 200 carros foram roubados.
Foi justamente nesse periodo que o
presidente Michel Temer assinou o
decreto da intervencao.

Como sabemos, aumento e que-
da nos indices de roubo e furto de
automoveis, além dos transportes
de cargas, tém relacao direta com
o preco do seguro dessas carteiras,
bem como determinam as politicas
de aceitacao aplicadas pelas segu-
radoras. Eu diria, entretanto, que o
prazo estabelecido pelo governo
para a acao da intervencao militar

[ ARQUIVO ACONSEG-RJ

AUMENTO E QUEDA
NOS INDICES DE
ROUBO E FURTO DE
AUTOMOVEIS TEM
RELACAO DIRETA COM
O PRECO DO SEGURO
E DETERMINAM
AS POLITICAS
DE ACEITACAO
APLICADAS PELAS
SEGURADORAS.

é muito curto visto o tamanho do
problema: esta programada para ser
encerrada em 31 de dezembro deste
ano. Como ficara a seguranca publi-
ca apos o fim da intervencao?

O que esperamos é que todas as
operacgdes que ja foram e ainda serao
realizadas sejam capazes de melhorar
nao s6 os indices atuais, mas de esta-
belecer condi¢des para a manutengao
e melhoria continua desses niimeros.
Devemos aguardar, otimistas e aten-
tos. Essa onda de violéncia precisa
acabar, tornar-se parte de um passa-
do que nao deve ser esquecido para
que nunca mais retorne.

Outras grandes cidades, como Nova
York, por exemplo, conseguiram,
com uma rigorosa mudanca em seu
sistema de seguranca publica, rever-
ter altissimos indices de criminalida-
de. Tal qual uma Fénix renascida de
suas proprias cinzas, o Rio de Janeiro
podera voltar a ser a maravilhosa vi-
trine que sempre foi para o Brasil. A
economia, o turismo, a qualidade de
vida, tudo isso vai melhorar com a re-
ducéo da violéncia urbana. E s6 assim
garantiremos a renovacao das nossas
energias — e de nossos contratos.

Luiz Philipe Baeta Neves

Presidente Aconseg-RJ,
economista e corretor de seguros

A responsabilidade pelo contetdo desta
coluna é da assessoria da Aconseg-RJ

Aconseg-RJ
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Protecao para bikes elétricas

As bicicletas elétricas, que vém ga-
nhando mercado no pais, passaram

a contar agora com um produto de
protecdo especifico da Argos Seguros,
seguindo os moldes dos seguros para
bicicletas de alto valor agregado —

aqueles modelos entre RS 2 mil e
RS 70 mil, com os mesmos
limites de aceitacdo e co-
berturas. O novo seguro
é voltado para bikes
sem acelerador, com
poténcia nominal abaixo
de 800 watts, e sem sis-
temas que garantam o fun-
cionamento do motor a nao
ser pelo pedal. As coberturas ofereci-
das séo para roubo e furto qualificado,
acidentes e danos causados a terceiros
(RO) em todo o territério nacional. Nas
renovagoes, ha um desconto de 10%.

Cresce 70% a procura por
seguros para smartphones

Mais de 300 mil consumidores
foram indenizados pelas segu-
radoras em razao de problemas
com seus celulares — e a procura
por esta modalidade de seguros
s6 aumenta: cresceu 70% entre
2016 e 2017. O montante mo-
vimentado nestas transagoes ja
passa dos RS 900 milhdes anuais.

Site da Escola
tem novo dominio

O site institucional da Escola Nacional
de Seguros esta hospedado em novo
dominio na internet: ens.edu.br. A
nova URL esta mais alinhada com as
iniciativas da Escola, pois remete de
maneira mais clara e imediata ao nome
e a atuacao da Instituicdo. A novidade
consolida a mudanca que vem sendo

A base de dados do Cadastro
Nacional de Estacoes Méoveis Im-
pedidas aponta que mais de 180
mil celulares foram bloqueados,
em funcao de perda ou roubo,
em 2017, em todo o pais. O se-
guro para um smartphone custa
em torno de 25% a 35% do valor
do aparelho novo.

feita gradativamente, pois a sigla Fu-
nenseg ja Ndo estava mais presente na
logomarca da Escola e agora deixou de
nomear seu endereco na web.

Campanha de
Incentivo da Porto

Ja esta no ar a “Emissao Premiada
2018, nova edicao da campanha de
incentivos aos corretores da Porto
Seguro Saulde, que contemplam Sao
Paulo capital e municipios paulistas,
além da Regido Metropolitana do Rio
de Janeiro. Podem participar corretores
de seguros ativos e cadastrados junto
ao Porto Seguro Saude. O periodo de
vigéncia vai até 30 de junho. Quem
atingir o nimero de vidas emitidas
estipuladas no regulamente, com
pagamento confirmado da 1? parcela,
ganhara percentual de agenciamento
adicional que pode chegar a 100%. O
corretor pode ainda participar da cam-
panha “Emitiu, ganhou!”, que pagara
valores em reais, que podem chegar
a até RS 1,5 mil, a titulo de bonus, a
ser pago conforme nimero de vidas.
O regulamento esta disponivel no
Corretor Online.

Cybercrimes
crescem Nno pais

Cerca de 90% dos dados disponi-
veis hoje no mundo foram criados
nos Ultimos dois anos e esta quan-
tidade enorme de informacoes
esta constantemente vulneravel.
Apenas no ano passado, 978
milhdes de pessoas foram vitimas
de cybercrimes em todo o mundo.
No Brasil, foram 62 milhdes, algo
em torno de 60% da populacao
online ativa no pais. Dados do
Norton Cyber Security Report
2017 e do site Internetuserlive.com
mostram que 50% da populacdo
dos Estados Unidos, 35% e 32%
no Reino Unido e na Alemanha,
respectivamente, ja foram vitimas
de cybercrimes. Os ndmeros
mostram o enorme potencial
desse mercado para produtos de
protecao do seguro.



Conheca a nossa plataforma
de treinamento online. Vocé vai
vender muito mais seguro.

Criamos uma plataforma de treinamento online com cursos de algumas das melhores
escolas de negoécios do mundo. Séo aulas sobre produtos, mercado e gestao para
ajudar vocé a se desenvolver profissionalmente, aumentar a sua produtividade e gerir

0 seu proprio negocio.

Cursos desenvolvidos por:

HARVARD (2 . :
WBUIINESS  ccomoou esaes N FGV Ciatech

www.icatuseguros.com.br/educatu ed w@@ﬁ@] Icalu

Fale com o seu gerente comercial e saiba mais.

Espacgo de Treinamento da Icatu SEGUROS

SAC Seguros e Previdéncia: 0800 286 0110. SAC Capitalizagao: 0800 286 0109. Ouvidoria 0800 286 0047, de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h, exceto feriados.
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CREDITO
CONSIGNADO SICO0B
INSS

A oportunidade®
que vocé queria
para viver o melhor
da vida.

Confira:

. Parcelas fixas

. Taxas menores
. Prazos maiores
.Sem avalista

Sicoob CredicorRJ

Rua do Rosario,99-5° andar
Centro — Rio de Janeiro (RJ)
Tel:(21) 2509.1511
sicoobcredicorrj.com.br

Quvidoria: 0800 725 0996
Atendimento seg. a sex.: 8h as 20h
www.ouvidoriasicoob.com.br
Deficientes auditivos ou de fala:
0800 940 0458

% SICOOB

Credicor RJ



	61005_CAPA
	61005_MIOLO



