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A Campanha Talento de Seguros
segue com forga total na missao 2020.

SAQ 2020

Vocé pode ir além. Enxergar o horizonte de forma mais ampla
superando os desafios, buscando oportunidades e inovagoes.

Mostre seu trabalho e se engaje nessa jornada. Participe!

Para saber mais, acesse: talentodeseguros.com.br

Bradesco Seguros. Com Vocé. Sempre.
SAC - Servigo de Atendimento ao Consumidor: 0800 727 9966

SAC - Deficiéncia Auditiva ou de Fala: 0800 701 2708
Ouvidoria: 0800 701 7000
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Nesta edicdo

REGULAMENTACAO 10
O mercado tera novas regras
para os seguros massificados e
para os grandes riscos. A Susep,
que realizou duas consultas
publicas para discutir suas
propostas com o setor privado,
tem pressa: as normas deverao
estar vigorando ja no comeco
de 2021. A intencdo é assegurar
mais liberdade ao mercado para
que possa oferecer condi¢des
e precos mais favoraveis aos
consumidores.

A autarquia assegura ainda que as mudangas irdo aumentar o nimero de
produtos oferecidos e a cobertura do seguro no pais e que a flexibilizagao
da regulacdo de seguros massificados ira conferir maior simplicidade e
clareza para os produtos.

ENTREVISTA 6
Em entrevista para a Revista Previdéncia & Seguros, o CEO da Qualicorp,
Bruno Blatt, afirmou que a aproximacdo com o corretor de seguros é
“fundamental para sustentabilidade dos negdcios”. Segundo ele, em
tempos de pandemia, a Qualicorp desenvolveu iniciativas para solidificar
essa parceria. Foi criado, inclusive, um fundo de apoio financeiro para
os praofissionais que contrairam a Covid-19. “Trago em minha bagagem
profissional uma longa trajetdria dedicada a corretagem de seguros, pois
liderei duas corretoras de sucesso. E um canal que conheco, domino e

gosto”, frisou.

RISCOS CIBERNETICOS 14
A procura por seguros contra riscos cibernéticos deu um salto em 2020,
abrindo uma frente promissora para os corretores. Segundo a FenSeg,
até julho, o volume de prémio do Cyber Risks chegou a R$ 21 milhdes,

aumento de 71,6% em relacdo ao mesmo periodo de 2019.

ESPACO DO CORRETOR 24
A diretoria do Sincor-RJ reserva uma grande surpresa para a categoria.
Preparem-se para participar do jantar especial em comemorag¢do ao Dia
do Corretor de Seguros.

MERCADO 33
O mercado de seguros comecou a reagir em agosto, apés “patinar” por
alguns meses, principalmente em razdo dos efeitos da pandemia do
coronavirus, que atingiu todos os segmentos econdmicos.
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Hora de transformar a dificuldade
em oportunidade

Foto: Mirian Fichtner
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Este ano tem sido muito dificil e
doloroso para todos. A pandemia
do coronavirus ja deixou um rastro
de 144 mil mortos e 4,8 milhdes de
infectados no Brasil. O mercado de
seguros, como todos os segmentos,
sente os reflexos dessa terrivel
crise, que assola profundamente a
salide e a economia.

Mas, no meio de tanta dor
e desolagdo, o corretor de
seguros tem demonstrado
grande resiliéncia, capacidade
e tranquilidade para atender a
sociedade, garantindo o amparo
e a protecdo necessarios neste
momento.

Os corretores e corretoras de
seguros tém feito a diferenca,
trabalhando dia e noite e

mostrando a importancia do nosso
mercado para a populagao.

Merecem, portanto, todas as
homenagens neste més em que se
comemora o “Dia do Corretor de
Seguros” (12 de outubro).

Tenham certeza que o cenario de
grandes dificuldades logo resultara
em enormes oportunidades para
guem estiver adequadamente
capacitado e treinado para atender
as novas demandas por seguros
que surgirdo naturalmente em
razdo das necessidades que a
pandemia evidenciou, nos seus
piores momentos.

Essas oportunidades surgirdo em
diferentes ramos, seja nos seguros
de pessoas, saude, residencial ou
mesmo para os negdcios, em razao
das enormes perdas registradas
por empresas de todos os portes.

Cabera aos corretores de seguros
indicar a melhor protecdo para
cada necessidade da populacdo e
das empresas. Temos capacidade
de sobra para isso. Esperamos,
contudo, que as seguradoras
oferecam produtos e servi¢os
diferenciados para que possamos
atender adequadamente a todas
essas novas demandas.

Ehoradecriarsegurosqueatendam
a todas as camadas da populagao,
particularmente as pessoas mais
pobres, ainda ndo inseridas no
mercado, muito provavelmente

por falta da protecdo adequada
a um preco que caiba nos seus
bolsos.

Claro que a tecnologia é uma
ferramenta importante  nesse
processo. Pode agilizar e facilitar
tanto o desenho de novas
coberturas e oferta de servicos
quanto na hora da contratacdo.
Contudo, a participa¢do direta
do profissional, especialmente
do corretor de seguros, com sua
experiéncia, conhecimento e
discernimento é e sempre sera
indispensavel.

O Sincor-R) esta a postos também
para ajudar o corretor de seguros
sempre que for preciso. Contem
com a nossa diretorial

Corretores e corretoras, ha uma
importante missdo a cumprir. A
sociedade conta com vocés!

Saudo a todos os colegas e
conclamo a categoria a se manter
firme nessa empreitada. A
sociedade brasileira conta conosco
e confia em nossa capacidade.

Feliz Dia dos Corretores de Seguros!
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mag.com.br

Ser corretor de seguros é
transformar preocupacao em
tranquilidade e estar presente
em todos os momentos.

Para nos, da MAG Seguros,
e para toda a sociedade,
vocé faz a diferenca.

Dia do |Col
de SegUFrOS

12 DE OUTUBRQ

MA

SEGUROS

Seja parceiro da MAG Seguros. Envie um e-mail
para sejaparceiro@mag.com.br e conheca os

beneficios que oferecemos para os corretores. GRUPO MONGERAL‘EGON



SINCOR-RJ

PREVIDENCIA & SEGUROS e N° 674

Foco na parceria com o Corretor

de Sequros

Qomom@

Bruno Blatt destaca a importancia do corretor de seguros

Queremos, cada vez mais, ter os
melhores corretores de seguros
atuando conosco. A afirmacdo é o
CEO da Qualicorp, Bruno Blatt, que,
nesta entrevista, fala dos planos e
investimentos feitos pela empresa
para aprofundar essas parcerias.
Entre as acbes adotadas esta a
implantacdo da venda digital, que
ja corresponde a 100% dos planos
comercializados. “ O papel do
corretor é de extrema importancia
para identificar e oferecer a
populagao as possibilidades
que existem hoje no mercado”,
acrescenta Blatt.

Veja a entrevista:

P&S - Como esta o relacionamento
da Qualicorp com os corretores de
seguros?

- O corretor de seguros
é fundamental para a Qualicorp. E
0 nosso parceiro de vendas e de
metas. NOs estamos o valorizando
e queremos reconhecé-lo ainda
mais. Buscamos nos aproximar
e ouvilo para que possamos
disponibilizar produtos adequados
as demandas que recebem do

mercado. Queremos, cada vez mais,
ter os melhores corretores atuando
conosco. Por isso, agora temos
um canal de relacionamento com
as corretoras de seguros, através
de um coordenador comercial
exclusivo para esse segmento.

A Qualicorp desenvolveu uma
série de iniciativas para solidificar
a parceria com os mais de 35 mil
corretores parceiros. Umadas a¢des
foi a implantacdo da venda digital,
sem a necessidade de clientes e
funcionarios sairem de casa e sem
impactos no prazo para a conclusao
da compra. Essa modalidade de
venda ja corresponde a 100% dos
planos que comercializamos.

Montamos uma estrutura com
superintendentes regionais, para
que possamos otimizar nossa
atuacao em cada regido, sem deixar
de respeitar as caracteristicas locais,
também passamos a disponibilizar
cursos online de capacita¢gdo para
0s corretores.

Além disso, trago em minha
bagagem profissional umatrajetéria
de mais de 20 anos dedicada a

corretagem de seguros. E um canal
que conheco e gosto muito.

P&S - De que forma a Qualicorp
atua para atender diferentes
publicos mesmo diante de alguns
obstaculos regulatoérios?

- Nossa missdo é
viabilizar o acesso a saude privada
de qualidade para a populagao. Para
isso, nosso foco esta no lancamento
de novos produtos e parcerias, no
oferecimento de planos de saude
acessiveis e na regionalizacdo de
nossas vendas.

Em agosto, por exemplo, langamos,
em parceria com a SulAmérica,
um portfélio de planos de saude
coletivos por adesdo inédito,
com foco na venda para familias.
Esse produto conta com diversas
vantagens para o cliente, como
desconto de 9% para contratacdo
a partir de um dependente,
plano odontolégico e servico de
telemedicina.

Outra novidade é a parceria com
a Assim Saude no Rio de Janeiro,
firmada recentemente. Com essa
operadora em nosso portfélio,
passamos a oferecer ao mesmo
tempo uma op¢do mais acessivel
e de carater regional para a
populagdo carioca.

P&S - Ha espaco para o corretor
aumentar sua participagdo no ramo
saude dentro de um possivel novo
conceito?

- Com certeza. Os
produtos que descrevemos na
resposta anterior, por exemplo,
tém um enorme potencial de
venda e se encaixam no perfil e no
bolso do segurado que busca uma
protecdo acessivel e, ao mesmo
tempo, de qualidade.



Nosso presente para quem
esta sempre presente.

B

2020 foi um ano atipico, mas teve também o seu lado bom, com novas oportunidades de negocios
e desafios, que reforcaram ainda mais a nossa parceria com vocé, Corretor(a).

Enfrentamos diferentes momentos juntos, inovamos, fortalecemos solucoes para 0s seus
clientes de forma presencial e on-line. Mais do que nunca, estamos unidos para o que der e vier!

E, nesta data, queremos agradecer por vocé escolher estar conosco em todos os outros.
Obrigado, Corretor(a)! #/emComAPorto comemorar o seu dia.
Aqui, #CorretorEPraSempre

Acesse 0 Corretor Online para conferir a surpresa que preparamaos para Voce.

12 de outubro. Dia do Corretor.

)

PORTO
SEGURO
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A pandemia certamente reforcou
o desejo dos brasileiros de garantir
um plano de saude, com extensao
aos seus familiares.

Os corretores de seguros poderao se
beneficiar muito disso e ampliar os
seus negécios. A Qualicorp oferece
a ele um extenso portfélio para que
possa ter sucesso em suas vendas.

P&S - Boa parte dos corretores
demorou a perceber que o ramo
saude poderia dar um retorno
bastante positivo para os seus
negaécios. Isso esta mudando?

- Entre os mais de 210
milhdes de brasileiros, menos de 47
milhdes tém um plano de saude.
O papel do corretor de seguros
é de extrema importancia para
identificar e oferecer a populagao as
possibilidades que existem hoje no
mercado, além de facilitar a compra
desse importante item de protecao
das familias brasileiras.

O corretor é a porta de entrada
das pessoas neste importante
segmento: o seguro saude.

P&S - Quais os planos da Qualicorp
para o Rio de Janeiro?

- O mercado do Rio de
Janeiro é rico em oportunidades.

Além  do  fortalecimento  da
representacdo no Estado, com o
retorno de Alessandro Courbassier
a Qualicorp, na fungdo de
superintendente comercial no Rio de
Janeiro e naregiao Sul, somos parceiros
de seis tradicionais operadoras e
seguradoras com forte viés regional.

Além da SulAmérica e da Assim
Salde também comercializamos
nesta praca Amil, Bradesco, Unimed-
Rio e Unimed Nova Friburgo.

Essa é também uma boa
oportunidade para as assessorias
de seguros, que na carteira Auto sao
responsaveis por 60% do mercado
do Rio de Janeiro. Porque nao se
tornar também um forte canal de
venda de seguro saude? O desafio
esta lancado.

PREVIDENCIA & SEGUROS e N° 674

P&S - Ha espaco para o crescimento
dos produtos individuais? A
Qualicorp atua ou pretende atuar
nesse nicho?

- Em um momento em
que cerca de 67% dos planos de
saude sao empresariais, a tendéncia
neste momento de crise serd o
crescimento dos planos individuais
e coletivos por adesdo, ja que a
pandemia, ao longo desses quase
7 meses, trouxe o desemprego
como um dos seus impactos para a
sociedade.

Como alternativa para garantir
acesso a saude de qualidade para
a populagdo, existem os planos
coletivos por adesdo, modelo
em que atuamos fortemente no
mercado. Este segmento é voltado
para inUmeras categorias, como
profissionais liberais, servidores
publicos, autbnomos e estudantes.
Esse modelo é uma opc¢do para as
pessoas que estdo em transicao e
perderam o emprego, por exemplo,
mas procuram um plano de saude
que caiba no seu bolso.

Enquanto as outras modalidades de
planos de saude perderam clientes
durante a pandemia, o segmento
coletivo por adesdo foi o Unico que
registrou aumento.

P&S - Como foi a adaptacdo da
Qualicorp apés o surgimento da
pandemia?

- Além de termos
priorizado a saude de nossos
colaboradores, colocando
todos no modelo home office e
disponibilizando alcool em gel
e testes para que eles e seus
familiares permanecessem em
seguranca e cuidassem da saude,
destinamos mais de R$ 15,7
milhdes para iniciativas que tém
como prioridade contribuir com a
popula¢do no combate a doenca.

Outra experiéncia de sucesso
foi a compra da carteira da
administradora de  beneficios
Clube Care, de forma totalmente
digital. Pela primeiravezrealizamos

uma transacdo desse porte sem
nenhuma interacdo presencial.

Outro caminho é a expansdo
organica. Estamos nos aproximando
cada vez mais do corretor,
trabalhando no desenvolvimento
de novos produtos e reforcando
nossa politica de regionalizacdo.

P&S - Como esta o programa de
apoio aos corretores que testaram
positivo?

- A Qualicorp criou o
fundo solidario Tamojunto para
ajudar e amparar corretores
diagnosticados com Covid-19 e que
ndo possam trabalhar devido a
doencga.

Mais de 400 profissionais ja
foram contemplados com esse
auxilio. Cada corretor recebeu
uma contribuicdo no valor de R$
1 mil, que certamente os ajudou a
minimizar os impactos da doenca.

Para solicitar o auxilio, o profissional
de vendas parceiro deve acessar o
link www.fundotamojunto.com.br e
fazer a solicitagdo.

P&S - Qual a sua visdao para o
mercado em 20217 Ha motivos para
se manter uma postura otimista?

- Eu sou otimista por
natureza. Contamos com O apoio
dos nossos 35 mil corretores e
temos parceria com 67 operadoras
de saude. Queremos crescer a nossa
forca de venda e ampliar nosso
portfélio de produtos e de parceiros.

Superado esse periodo critico,
esperamos que gradualmente tudo
volte ao normal. O mercado de
saude especificamente é resiliente,
forte e ainda tem muito a crescer.

No caso do seguro saiide, um novo
horizonte de boas perspectivas se
abriu para as empresas e corretores.
A tendéncia é que o plano de saude,
gue ja era um dos trés principais
desejos da populagdo, se torne ainda
mais importante para as pessoas.
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A OPORTUNIDADE DE
VOCE DESENVOLVER
AINDA MAIS 0S SEUS
NEGOCIOS COMO
CORRETOR
EMPREENDEDOR.
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Queremos dar os parabéns e um presente:
PRA Saber, a sua Escola de Negocios!

E uma plataforma de treinamento, com
muita informacao, capacitacao e inovacao.

Venha conhecer esse espaco todinho seu,
Corretor, e que traz a oportunidade

de ampliar seus conhecimentos

com conteudo de qualidade e sem custo.

Um presente para cuidar

de vocé e também ajuda-lo
a melhorar a vida _
de nossos clientes, levando '
saude integral. Afinal, PRASABER
agora somos especialista
nisso, e vocé vem Acesse a plataforma

com a gente nessal e baixe 0 app para
fazer os cursos:

https://prasabersulamerica.com.br

—
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Novas regras serdo aprovadas ainda

este ano

A Susep quer aprovar ainda em
2020 as novas regras para os
seguros de grandes riscos, o0
que deve ocorrer em uma das
reunides do Conselho Nacional
de Seguros Privados (CNSP)
que ainda serdo realizadas até
dezembro.

A autarquia pretende iniciar
2021 com o mercado pronto
para atuar com mais liberdade
nesses segmentos, oferecendo
condi¢cdes e precos bem mais
favoraveis aos consumidores.

A superintendente da autarquia,
Solange Vieira, garante que as
mudancas terdo como principal
consequéncia um intenso
desenvolvimento do mercado
brasileiro, a partir da retirada de
amarras regulatérias. “A lei da
liberdade econbmica, aprovada
recentemente, permite que o
setor privado estabeleca suas
regras”, lembrou a executiva,
durante webinar promovido pela
autarquia, no final de setembro,
fazendo alusdo a Lei 13.874/19,
especialmente com relacdo ao
art. 421, relacionado a liberdade
contratual e ao art. 421-A, que
presume contratos paritarios e
simétricos..

Nesse webinar, foi abordada
a consulta publica realizada
para coletar as sugestBes do
mercado com base na minuta
elaborada pelo 6rgao regulador.
As propostas foram recebidas até
a primeira semana de outubro.

A intencdo da Susep é aprovar
uma norma que seja “diferente
de tudo o que a autarquia fazia”,
como destacou o coordenagdo-
Geral de Grandes Riscos e de
Resseguros da autarquia, Diogo
Ornellas, durante o webinar.
“Antes, as regras eram muitos
prescritivas paraosetor.Contudo,
agora entendemos que existe
demanda pela flexibilizagdo no
grande risco, em aderéncia a lei
de liberdade econbmica. Agora,
o viés é menos prescritivo,
exclusivamente nos grandes
riscos”, salientou Ornellas.

Nesse contexto, a prioridade sera
a simplificacdo dos contratos
de seguros de grandes riscos,
medida vista como fundamental
para que se possa ampliar a
oferta de produtos e servicos
e, principalmente, reduzir os
custos. “Nos proximos trés anos,
qgueremos simplificar a regulacdo
do mercado de seguros para que
se crie um ambiente favoravel a
concorréncia”, sintetizou o diretor
da autarquia, Danilo Moura que
também participou do webinar.

NOVIDADES

Segundo a Susep, essa norma vai
estabelecer como grandes riscos
os seguintes ramos: D&O, riscos
de petréleo, riscos nomeados
e operacionais - RNO, global de
bancos, aeronauticos, stop loss,
nucleares e compreensivo para
operadores portuarios.

Para os demais ramos, serao
classificados como contratos
de grandes riscos quando o
limite maximo de garantia
(LMG) for superior a R$ 20
milhdes; ou quando, no exercicio
imediatamente anterior, o]
contratante tiver ativo total
superior a R$ 27 milhdes ou
faturamento bruto anual superior
a R$ 57 milhdes.

A autarquia explica que esse
trabalho é resultado de um amplo
debate do corpo técnico da Susep
com participantes do mercado
supervisionado para entender os
principais entraves estruturais do
mercado de grandes riscos.

Reunides com organismos
internacionais também foram
realizadas com o objetivo de
entender como ¢é regulado
0 mercado de seguros de
grandes riscos em paises mais
desenvolvidos.

A proposta da énfase a liberdade

contratual. Além disso, o0s
contratos devem observar
principios e valores como

boa fé, clareza e objetividade
das informacdes e estimulos
a solucdes alternativas de
controvérsias entre outros.

A proposta extingue a estrutura
de clausulados existente, bem
como elimina a necessidade de
registro de produtos de grandes
riscos junto ao regulador, o
que devera proporcionar maior
flexibilidade e agilidade para as



seguradoras na diferenciacdo de
produtos e principalmente sobre
a inovacgdo.

De acordo com Solange Vieira,
a expectativa é a de que as
seguradoras possam ndo soé
ampliar a oferta de produtos,
como também oferecer produtos
de maior valor agregado,
impulsionando assim o mercado

de grandes riscos.

Entre as medidas propostas
constam a definicdo de ramos
e grupos de ramos que sdo
classificados como  grandes
riscos; o tratamento regulatério
diferenciado para seguros de
grandes riscos, eliminando
e tornando facultativa a
aplicagao de regras prescritivas,
anteriormente obrigatérias; a
dispensa de registro prévio das
condi¢bes gerais e nota técnica
atuarial para seguros de danos

de grandes riscos (fica sob guarda
da seguradora e disponivel
em caso de solicitacdo), e a
simplificacdo regulatoria através
da consolidacdao de diversos
normativos relacionados a
grandes riscos.

Apresente proposta esta alinhada
com os objetivos estratégicos
da autarquia de “Simplificar a
regulagdao dos mercados” e buscar
um “Ambiente favoravel ao
desenvolvimento de um mercado
competitivo, transparente,
inovador e com maior cobertura”.

DANOS

A Susep também realizou
consulta publica para que o
mercado pudesse opinar sobre
a minuta de circular que tratara
dos seguros massificados,
que serdo segregados dos

OIS

grandes riscos. A intencdo &
intensificar a desregulamentacdo
nesse segmento do mercado,
aumentando, dessa forma, o
numero de produtos oferecidos,
a cobertura do seguro no pais e,
consequentemente, reduzindo o
preco final do produto.

Neste caso, as propostas foram

recebidas até o dia 09 de
setembro.
A Susep assegura que a

flexibilizacdo da regulacdo de
seguros massificados ira conferir
maior simplicidade e clareza
para os produtos, sempre com
a preocupacao de aumento de
transparéncia para o consumidor.

Nesse sentido, a proposta
revogara, total ou parcialmente,
outros 10 atos normativos, em
geral com regras mais prescritivas
e nao consolidadas.
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Registro de operacfes comega em

novembro

Comeca a vigorar em novembro o
Sistema de Registro de Operacbes
(SRO) do mercado de seguros.
Inicialmente, a medida serarestrita
ao seguro garantia. ASusep espera
ter maior controle de riscos com
acesso mais agil - praticamente
em tempo real - as informac¢8es
das seguradoras. “Hoje, temos 0s
dados, mas ndo as informacgbes”,
afirma a superintendente da
Susep, Solange Vieira.

As apédlices serdo cadastradas
em centrais registradoras no
momento em que forem geradas.

Até agora, trés empresas estdo
homologadas para fazer esse
registro: B3, Central de Recebiveis
(Cerc) e CSD. A estimativa é que
custe o equivalente a 0,01% do
valor da apélice.

COMISSOES

As novas regras foram
estabelecidas pela Circular 601/20
da Susep, publicada em abril.

Entre as novidades consta um
dispositivo segundo o qual
deverdo ser registradas, entre
outras, as informacd@es referentes
a intermediacdo do contrato de
seguro garantia, incluindo o valor
da remuneracdo do intermediario;
a sua identificacdo; e o tipo de
intermediario (corretor, agente,
estipulante ou representante).

Os registros devem ser feitos
em até dois dias Uteis apds a

emissao de apdlices e endossos; a
liquidagdo financeira de prémios,
comissdes, despesas e sinistros; e
o registro de aviso de sinistro.

A Susep assegura que o mercado
tera muito a ganhar com essas
regras, pois sera possivel ousar
mais no desenvolvimento de
produtos e servicos com base
nas informag¢des mais detalhadas
fornecidas pelo SRO.

A autarquia aposta também
que a facilidade para precificar
os produtos favorecera o
consumidor, com a oferta de
seguros mais baratos. Devera
ser criada, inclusive, uma central
de apdlices, que poderd ser
consultada pelos segurados.

REACAO

O mercado ainda vé com reservas
alguns pontos da circular. No
inicio de outubro, a Confederagao
Nacional das Seguradoras (CNseg)
divulgou nota em que alerta para
a necessidade de ajustes para
“superar as preocupacdes do setor
gue podem reduzir a seguranca
juridica, a confianca operacional
e afetar custos na sua adesdo ao
SRO".

De acordo com a entidade, é
arriscadoavancaremumambiente
de tamanha inseguranca, sem
clareza, e definicdo de questBes
basicas. “Um risco que certamente
é consequéncia de um pecado

original que sempre pontuamos,
qual seja, o de trazer para o seio
do setor de seguros entidades
estranhas ao Sistema Nacional
de Seguros Privados e, por
isso  mesmo, ndo reguladas,
supervisionadas ou fiscalizadas
pela Susep”, afirmou o presidente
da CNseg, Marcio Coriolano.

Ele acrescentou que ndo ha o
amparo de uma lei que estabeleca
a obrigatoriedade do registro
eletrébnico de operagdes, a
exemplo do que ocorre em outros
mercados.

No comunicado, a CNseg listou
pontos que merecem “um olhar
atento do o6rgdo de supervisdo”
para ampliar a seguranca,
incluindo uma  politica de
seguranca e preservacao do
sigilo das informacdes; sobre
trocas de informagdes entre
as registradoras; a definicdo
de critérios de identificacdo de
operacdes atipicas a cargo das
registradoras e sobre mecanismos
qgue incentivem a concorréncia
entre as registradoras.

O texto ressaltou ainda que as
seguradoras ja arcam com a taxa
de fiscalizacdo, instituida por lei,
e terdo que ser adicionalmente
oneradas com o preco que for
delas cobrado pelas registradoras,
sem se vislumbrar maiores
vantagens para os consumidores,
que “sustentam todo o sistema”.



Cyber risks: nicho promissor para 0s

corretores

Por: Bianca Rocha

A procura por seguros contra
riscos cibernéticos deu um salto
em 2020, abrindo uma frente
promissora para os corretores.
De acordo com dados da FenSeg,
no acumulado de janeiro a julho
deste ano, o volume de prémio
do Cyber Risks chegou a R$ 21
milhdes, crescimento de 71,6%
em relagdo ao mesmo periodo
de 2019.

A Lei Geral de Prote¢do de Dados
(LGPD), que entrou em vigéncia
no ultimo dia 18 de setembro, é
um dos fatores que contribuem
para o aumento, mas ndo é o
unico.

O que tem impulsionado também
0 seguro cibernético € o volume
crescente de ataques de hackers,
que passou a atingir pequenas e
médiasempresas, principalmente
durante a pandemia. Com o
isolamento social e o regime
de home office, cresceram as
ameacas de vazamento de dados
e invasdo de redes empresariais,
por exemplo.

As tentativas de golpes de
ransomware, com o sequestro de
dadosdocomputadorepromessa
de liberagdo apenas com o
pagamento de resgate estdo
ligadas diretamente a adog¢do do
home office, explica Flavio Sa3,
coordenador da Subcomissao
de Linhas Financeiras da FenSeg.
“O crescimento dos indices de
ransomware mostram que essa
forma de golpe digital esta se
tornando mais lucrativa e eficaz.
E os bandidos ja perceberam que

o dinheiro ‘de verdade’ estd nos
ataques a redes corporativas”.

O Brasil é hoje um dos paises
mais vulneraveis a invasdes
de sistemas. A preocupacgdo
€ natural: quanto mais se
digitalizam (e na pandemia as
empresastiveramqueintensificar
a presenca no mundo virtual),
mais expostas ficam a acdo dos
hackers. Pela primeira vez, em
2020, os ataques cibernéticos
apareceram como a principal
ameaca aos negdcios na pesquisa
Risk Barometer, feita pela
seguradora Allianz com quase 3
mil especialistas em analise de
risco, em 100 paises. Sete anos
antes o assunto figurava na 15°
colocagao.

VOLUME BAIXO

Embora tenha apresentado um
crescimento vertiginoso esse
ano, o volume de prémios do
seguro de riscos cibernéticos é
ainda muito baixo comparado
com outros ramos.

Contudo, a tendéncia é de
claro crescimento que pode
ser acentuado, gerando, dessa
forma, um significativo nicho
de negbcios para os corretores
de seguros, desde que estejam
adequadamente preparados
para explorar esse novo “filao”.

Segundo Flavio S&, as empresas,
em geral, estdo mais conscientes
em relagdo a esse tipo de
ameaca. “Se, por um lado, existe

0 aumento da procura pelos
clientes, por outro, os corretores
de seguros estdao buscando a
especializagdo no tema para
melhor servir seus clientes”.

A indulstria de seguros tem
acompanhado de perto o
crescimento dos ataques
cibernéticos, inclusive, porque o
portfélio de algumas seguradoras
cresceu de forma consideravel
nos ultimos 18 meses.

Uma preocupacao frequente
é que um Unico evento pode
acionar o seguro em efeito
cascata, de acordo com os tipos
de danos acarretados.

Nao por

acaso, segundo

informacgdes disponibilizadas
pela FenSeg, a soma das
indenizacdes pagas pelas
seguradoras por sinistros

comunicados no segmento de
riscos cibernéticos pulou de R$
267 mil nos sete primeiros meses
de 2019 para aproximadamente
R$ 13 milhdes no mesmo periodo
do atual exercicio, ou seja, em
plena pandemia do coronavirus.

Vale destacar que, quando
ocorrer esse tipo de sinistro,
as seguradoras atuam com os
prestadores de servico para
minimizar os danos que podem
ocorrer por conta do vazamento
de dados e/ou tentativas de
extorsao.

A extensdo total dos danos
varia de riscos operacionais -
como no caso de empresas que
ficam paralisadas por conta
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de interrup¢ao de rede devido
a ataques ransomware - a
prejuizos financeiros e abalos na

imagem das companhias.

Sobre a LGPD, Flavio S& observa:
“A lei ampliou a responsabilidade
das empresas no sentido de criar
politicas de protecao de dados e
também de nomear responsaveis,
tais como o Encarregado de Dados,
para que esses
implementados. O seguro cyber
tem sido visto como um respaldo
adicional para reforgar as politicas
de protecdo de dados e o plano
de continuidade de negbcios das
companhias”, afirma.

planos sejam

Em 2021, os crimes cibernéticos
deverdao gerar um custo total
da ordem de US$ 6 trilhdes
a economia global, segundo
projecdo pelo relatério
Cybersecurity — Fighting Invisible
Threats, do conceituado banco
suico Julius Baer.

feira
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Ha apenas cinco anos, em 2015,
O prejuizo somou a metade desse
montante, segundo a consultoria
Cybersecurity Ventures.

No topo dos paises mais
prejudicados estdo os Estados
Unidos, segundo a plataforma
de dados Statista, com US$ 27

milhdes.

O Brasil
posi¢cdo, com um volume global

aparece na décima

de US$ 7 milhdes desperdicados.

Por fim, outro dado importante
€ que, desde 2018, os seguros
foram

de riscos cibernéticos

incluidos no segmento de
“responsabilidades”. A mudancga
foi estabelecida pela Susep
através da Circular 579/18, que
promoveu nova codificacdo dos
ramos de seguro e alterou a

classificagdo das coberturas em

planos de seguro.

Todo cuidado € pouco

Oscorretores de seguros devem alertar
seus clientes para que tenham todo o
cuidado no ambiente e na estratégia
adotada para assegurar a seguranca
da informacdo. Qualquer erro pode
facilitar os ataques cibernéticos, que
podem gerar, entre outros prejuizos,
o roubo fisico ou virtual de dados e
o temido phising (técnica de fraude
online, utilizada para roubar senhas de
banco e demais informacées pessoais).

Mais recentemente, em razdo da
pandemia, um problema que vem se
acentuando é a facilidade encontrada
por criminosos com a migracdo da
operacao das empresas para o modelo
home office. A estimativa é a de que os
ataques cibernéticos tenham crescido
quase seis vezes neste periodo,
pois muitas redes e equipamentos
domésticos ndo contam com a devida
protegao.

Além dos roubos de senhas e
informacdes pessoais, um ataque
cibernético pode ocasionar

instabilidade de sistemas e a queda de
sites corporativos, com a interrupcao
completa da rede e a consequente
paralisacdo dos negocios da empresa
atingida. Sem contar exigéncia de
pagamento de extorsdo a partir do
sequestro de dados.
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LGPD: como a nova lel impacta
0s corretores

Por: Bianca Rocha

Apbés anos de discussdes no
Congresso Nacional, a Lei Geral
de Prote¢do de Dados (LGPD -
13.709/2018) entrou em vigor
no ultimo dia 18 de setembro,
trazendo uma série de impactos
ndo s6 para as seguradoras, mas
também para os corretores de
seguros. Os profissionais que
estdo na ponta da venda de
seguros, independentemente de
seu porte ou area de atuacgdo,
precisardo desde ja se adaptar a
nova legislacdo. Ndo a toa: ouso de
dados e informacgdes pessoais dos
segurados é inerente a profissao
dos corretores de seguros, desde
a subscricdo do produto até a
regulagcdo de sinistros.

Inspirada na legislacdo europeia,
a LGPD regulamenta o tratamento
de dados pessoais por parte de
empresas publicas e privadas.
Com isso, qualquer empresa
que incluir ou reter em sua base
informacgdes de seus clientes, por
mais basicas que sejam —como
nome e e-mail—, deve seguir os
procedimentos da nova lei. O uso
inadequado dessas informacgdes
pode causar prejuizos que
envolvem multas e até processos
juridicos.

“Com a LGPD, ndo serd mais
tolerado encarar dados pessoais
como ativo de uma empresa
utilizados sem qualquer regra.
Os dados pessoais hoje sdo uma
grande riqueza, considerados por
muitos como o novo petrdleo,
e o0s danos causados pelo

tratamento inadequado causam
prejuizo na mesma proporgdo.
Dai a necessidade de uma lei para
regular estas rela¢des entre aqueles
que fornecem os dados (titulares
de direito) e aqueles que tratam
esses dados (agentes)”, explica Ruth
Honério, advogada especializada em
Dreito de seguro e proprietaria do
escritério RM Hondrio Consultoria e
Assessoria Juridica.

Segundo a especialista, a palavra
de ordem para os corretores
é “atencdo”, que deve ser
redobrada em relagdo a nova
lei. Como detentores dos dados
de seus clientes, os corretores
terdo a obrigacdo de protegé-los,
preocupando-se, inclusive, com
0 manuseio pelos funcionarios
ou prestadores de servicos das
corretoras. Ruth utiliza como
exemplo a cotagdo de precgos de
seguros para explicar o impacto
da LGPD no trabalho do corretor.
Os dados pessoais dos clientes
sdo inseridos nos sistemas
de mais de uma seguradora,
independentemente da escolha
final do interessado em assinar
uma apolice.

“Corretores e seguradoras devem
estar em sintonia em relagcdo aos
dados que chegam ao sistema
no ato da cotag¢do, mas acabam
ndo sendo utilizados para a
venda de seguros. Para usar os
dados para outros fins, como
o cross selling, por exemplo,
OS corretores precisariam ter
autorizacao dos clientes. Caso

contrario, como esses dados
serdo descartados? Os corretores
terdo um sistema especifico
para isso, disponibilizado pelas
seguradoras?”, questiona Ruth.

A advogada também ressaltou que
€ importante que os funcionarios
das corretoras passem por um
treinamento especifico e que
seja considerada num futuro
préximo a contratacdo de um
encarregado  especifico, para
garantir os cuidados necessarios
em relacdo aos dados pessoais
dos clientes. “Seria uma pessoa
que responderia junto ao 6rgdo
regulador e aos questionamentos
dos clientes. Tudo precisa ser
muito transparente para que em
caso de vazamento de dados, por
exemplo, se evitem puni¢des mais
severas contra as corretoras. O
principio que devera prevalecer é
o da boa fé, que é também o mais
conhecido entre os corretores
de seguros e a premissa basica
do contrato de seguro e também
para o tratamento de dados”.

ANPD

O 6rgao responsavel por fiscalizar
e editar normas previstas na LGPD
serd a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD). No
fim de agosto, o presidente Jair
Bolsonaro editou um decreto que
aprova a estrutura dos cargos
em comissdo e de func¢des de
confianca da agéncia reguladora.
Mas mesmo com a criagdo da
ANPD, as penalidades pelo



descumprimento sé passardo a
ser aplicadas em agosto de 2021,
conforme o que foi aprovado no
Congresso em maio passado.

A organizagdo do quadro e as
regras s6 entrardo em vigor na
data de publicacdo da nomeacdo
do diretor-presidente da ANPD
no Diario Oficial da Unido. A
autoridade sera um o6rgdo da
Presidéncia da Republica, com
36 cargos. Ruth Honério lembra
que a ANPD sera responsavel por
determinar o valor das multas em
caso de danos ao titular de dados
e que, embora o 6rgdo regulador
ndo tenha prazo definido para
comecar a atuar, alguns processos
ja foram impetrados na Justica por
pessoas fisicas que tiveram suas
informacdes violadas. De acordo
com a nova lei, as multas podem
variar de 2% do faturamento
da empresa até o limite de R$
50 milhdes, dependendo da

gravidade do fato.

“Os corretores devem ter ciéncia
sobre a LGPD e também sobre a
Circular 605/2020, publicada pela
Susep em maio deste ano, que
trata da digitalizacdo e guarda
dos documentos pelas empresas
de seguros, incluindo corretoras.
Essas novas regras mostram ao
corretor que os dados das pessoas
ndo podem circular ao bel-prazer
das empresas”.

Outro ponto destacado pela
especialista é o cuidado extra
que as corretoras devem ter com
vazamento de dados de seus
sistemas internos. Backups de
informacdes dos clientes e cautela
redobrada com relagdo ao envio
de cédigos a terceiros (a exemplo
do codigo para acesso a sistemas
de seguradoras e senhas de
assinatura digital) podem evitar
danos.

Para além da atengao
dos corretores com  seus
procedimentos internos, Ruth

Honodrio ressalta o nicho que se
abre para os profissionais do
mercado de seguros com a LGPD.
A protecdao de dados e os riscos
cibernéticos tornaram-se uma
grande oportunidade de negdcio
e um ramo a ser explorado pelas
corretoras.

Segundo muitos especialistas,
tudo indica que o seguro de
cyber risks vai ser daqui para
frente uma espécie de seguro
saude para as empresas.
“Importante lembrar que os
riscos cibernéticos ndo atingem
somente as grandes empresas.
Pode atingir companhias de
qualquer porte”, diz a advogada,
acrescentando que fazer
pesquisas sobre o assunto,
inclusive sobre a atuacdo de
hackers, e estudar temas como
seguranca da informacao,
legislacdo, coberturas e exclusdes
do seguro e o questionario de
risco sdo fundamentais para ser
bem-sucedido nessa area.

Dados
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Cariocas pagam mais caro pelo

sequro

Homens e mulheres que residem no
Rio de Janeiro continuam pagando
mais pelo seguro de automoveis.
Segundo pesquisa realizada pela
corretora de seguros Minuto
Seguros em setembro, seja para o
perfil masculino ou feminino, o valor
pago por cariocas € bem maior para
qualquer dos carros integrantes da
lista dos 10 mais vendidos no Pais,
comparado a quatro estados, que
representam as médias apuradas
em diferentes regides do pais: Sdo
Paulo (Sudeste), Parana (Sul), Mato
Grosso (Centro-Oeste) e Paraiba
(Nordeste).

Em alguns veiculos, a diferenca
pode chegar a 172%, ou seja, o
preco pago no Rio é quase trés
vezes maior. Isso ocorre no caso
do Compass, quando comparado o
valor do seguro pago por homens
residentes no Rio e na Paraiba.

Para o mesmo carro, comparando
os dois estados, o seguro para
as mulheres varia 145%, ou seja,
praticamente duas vezes e meia
mais caro

O Rio é também o Unico estado
pesquisado que tem o preco do
seguro acima de R$ 6 mil, no caso
do mesmo Compass (para homens
ou mulheres).

E mais: os R$ 6,7 mil pago pelo
homem residente no Rio de Janeiro
para contratar um seguro para
o Compass seriam suficientes
para pagar a soma dos seguros
contratados para 0 mesmo
veiculo em dois estados, a Paraiba
(R$2.464,000 e o Parand (R$
4.167,00).

COMPARACAO

Segundo a pesquisa, que teve
como base a lista dos carros
mais vendidos divulgada pela
Fenabrave (Federacdo Nacional
da Distribuicdo de Veiculos
Automotores), o Onix, da Chevrolet
foi o carro mais vendido em
agosto. O lider de vendas registrou
elevacdo de 13% no pre¢o médio
do seguro para os homens. Ja para
as mulheres houve reducdo de 3%
na média das cotacdes.

A segunda colocacdo em vendas
ficou com o HB20, da Hyundai,
que apresentou queda no preco
meédio do seguro para os homens
em Sao Paulo e no Rio de Janeiro,
onde houve queda de 3%. Ja as

mulheres viram o valor diminuir na
média das cotacdes em 2,5%, com
destaque para a redugao de 21,3%
no Rio de Janeiro.

O Gol alcangou a terceira colocacao
em vendas, com o preco do seguro
registrando elevagdo tanto para
homens quanto para mulheres.

No caso do T-Cross, da Volkswagen,
quarto maisvendido, o preco médio
do seguro registrou elevacdo de
24,7% para o publico masculino e
9,2% para o feminino.

Na quinta colocag¢ao do ranking, o
Fiat Argo registrou queda no preco
do seguro em Sao Paulo (1%) e no
Rio de Janeiro (2%) dentro do perfil
masculino. Ja para as mulheres,



o valor do seguro ficou 2,2% mais
barato, levando em conta a média
entre todos os locais cotados.

O Onix Plus, da Chevrolet ocupou
a sexta colocacdo em vendas e
apresentou uma elevacdo de 20%
para os homens e 1,6% para as
mulheres no preco médio do seguro.
Contudo, curiosamente, no Rio de
Janeiro houve queda acentuada
para o perfil feminino: 14,5%.

Receita tem queda até agosto

O mesmo aconteceu com O
Chevrolet Tracker, sétimo lugar
na lista, cujas cotacdes médias
do seguro subiram 28% para os
homens e 4% para as mulheres.

Oitavo colocado na lista dos mais
vendidos, o Compass apresentou
alta de 8% para os homens e de
7,3% para as mulheres na média
dos estados comparados.

Em nono lugar, o Renegade seguiu
a mesma tendéncia, com aumento
de 24,5% nas cota¢des médias do
seguro para o publico masculino e
reducdo de 24,4% para o feminino.

O preco médio do seguro mais
barato foi o pago por homens e
mulheres proprietarios de um
KA, da Ford, décimo colocado em
vendas.

Dados oficiais da Susep indicam que a carteira de automoveis gerou receita de prémios da ordem de R$ 22,6 bilhdes

de janeiro a agosto deste ano.

De acordo com a autarquia, comparado ao mesmo periodo do ano passado quando a arrecadacdo na carteira somou
aproximadamente R$ 23,8 bilhdes, houve queda nominal (sem considerar a inflagdo acumulada) da ordem de 5,1%.

Essa foi a quarta maior queda entre os ramos de seguros listados pela Susep, superado apenas pelos microsseguros
(reducdo de 22,7%), garantia estendida (19,1%) e transportes (8,7%).

UMA NOVA SEGURADORA

TODOS OS DIAS

-
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Pandemia acelera mudancgas

estruturais

A pandemia provocou reflexos
profundos para o sistema de saude
em todo o mundo. A consequéncia
principal desse “choque” sera uma
alteracao estrutural e cultural, que
ird gerar novos modelos baseados
em evidéncias, desempenho e
resultados.

A avaliacdo dos especialistas é
que O setor passara por uma
fase de transicdao para sistemas
que colocam o paciente no foco
da assisténcia e ndo apenas a
guantidade de procedimentos.

Esse foi, inclusive, o tema central
de debate no webinar “Transicao
para Medicina Baseada em Valor”,
promovido pela FenaSaude
(Federacdo Nacional de Saude
Suplementar) em parceria com o
Ibravs (Instituto Brasileiro de Valor
em Saude) no dia 1° de Outubro .

No evento, houve consenso em
ao menos um ponto: nao ha
mais espaco para O que se Vvé
no cendrio atual, marcado por
custos elevados, incorporacao
de tecnologias caras, transicdo
demografica e um sistema
acostumado a desperdicios -
tudo agravado por uma demanda
crescente em razdo da pandemia
do novo coronavirus.

Ficou evidente ainda que é
necessario mudar também o
modelo de remuneracdo de

prestadores. “E preciso mudar
o foco, de quantidade para
desempenho, produzir melhores
resultados e desfechos para os
pacientes. Temos, como ponto
de partida, interesses e objetivos
comuns: ampliar acesso, diminuir
custos, combater ineficiéncias
e gerar mais valor para os
pacientes”, afirmou, na ocasido, a
diretora executiva da FenaSaude,
Vera Valente, moderadora do
debate.

Ja o especialista em economia da
Saude e ex-economista sénior
do Banco Mundial, André Medici,
frisou que o grande desafio para
a transicdo em dire¢do a uma
medicina baseada em valor é
ndo analisar os dados de um
paciente  isoladamente, = mas
sempre na perspectiva de todo
um grupo. “Para obter resultados
favoraveis para o paciente, é
importante tratar, de alguma
forma, os determinantes de saude
da populacdo em que ele esta
inserido e contribuir para que essa
populacdo melhore seu estado por
meio do controle dos seus fatores
de risco”, disse Medici.

PAPEL

Em outro evento - promovido
pela Instituto Etica Saude (IES), no
final de setembro - foi destacado
o papel exercido pelo setor nesse
periodo de grave crise. “A saude
suplementar tem um papel ético,

que se destacou em tempos de
covid-19", afirmou Vera Valente.

Segundo a diretora da FenaSaude,
o esforco de combate a covid no
Brasil se deu como uma parceria
entre setor publico e privado. Ela
salientou que o SUS tem feito
“pbrilhantemente” sua parte, mas
ressaltou que essa eficiéncia
do setor publico foi possivel
também por conta do papel dos
planos de salde que atenderam
seus beneficiarios. “Houve um
esforco comum em nome de uma
coletividade”, acrescentou.

Ela destacou ainda que a
FenaSaude, inclusive, possui uma
Comissédo de Etica com objetivo de
troca de experiéncias sobre como
evitar desperdicios, considerando
ndo s6 a falta de eficiéncia mas
também as fraudes. “Desperdicios
sdo de fato uma questdao ética
que importa a todos: um estudo
recente  mostrou que quase
38% das internagdes poderiam
ter sido evitadas. Um numero
impressionante”, revelou a
executiva.

Esse desperdicio esta na falta
de coordenacdo, na falha no
atendimento, no sobrepreco, na
fraude e abuso, no tratamento
desnecessario e na burocracia
administrativa. “Sao questdes que
estamos atentos e buscamos criar
mecanismos de minora-las a cada
dia”, observou Vera Valente.
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estd sempre do seu lado porque
sabe que vocé é o nosso parceiro.
Pensando em vocé, repaginamos
a Central do Corretor para
otimizar as suas vendas,
disponibilizamos treinamentos
para potencializar sua
performance no ambiente digital,
oferecemos Assisténcia Juridica
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Cresce numero de projetos que
atingem o setor

A pandemia do coronavirus
intensificou uma tendéncia que
ja vinha preocupando o mercado
de seguros ha algum tempo: o
elevado numero de projetos de
lei em tramitacdo no Congresso
Nacional que geram mais custos,
responsabilidades, obrigacdes
e coberturas que devem ser
assumidas pelas empresas do
setor. A carteira mais atingida
é a de saude, seguida pela de
automoveis.

As  possiveis  consequéncias
desse movimento ja foram alvo,
inclusive, de pesquisas, como o
relatério elaborado pela Willis
Towers Watson, com o intuito
de apontar as tendéncias do
setor relacionadas a Covid-19.
Segundo esse estudo, ha um claro
risco de as seguradoras terem
de arcar com custos adicionais
em funcdo de projetos de lei
prevendo a cobertura de eventos
expressamente excluidos. Um
problema que, de acordo com o
relatorio, € mundial.

Ja a Confederacdo Nacional das
Seguradoras (CNseg) conseguiu
quantificar o numero de
propostas com o foco direcionado
para o mercado. Segundo o
presidente da entidade, Marcio

Coriolano, durante a pandemia,
a quantidade de projetos em
tramite no Congresso, que trazem
impactos diretos ou indiretos
sobre o setor, atingiu a expressiva
marca de cinco mil propostas.

Paraele, houve um natural avango
em consequéncia da gravidade
da pandemia. Contudo, Coriolano
ressaltou que o quadro poderia
ser diferente se o Brasil tivesse
0 conhecimento necessario do
seguro, 0 que permitiria ao pais
atingir um “patamar mais estavel”
como na Europa e nos Estados
Unidos. “Os seguros tratam com
pessoas, dores e expectativas.
Um setor com uma sensibilidade
enorme. E natural e sempre
foi assim”, salientou Coriolano,
ao participar de um bate-papo
com jornalistas da imprensa
especializada, promovido pelo
portal CQCS, nofinal de setembro.

Entre os projetos que trazem
apreensdo para o mercado consta
a proposta que veta a negativa
de indenizacdo do seguro por
doencas preexistentes.

De autoria do deputado José
Medeiros (PODE/MT), o projeto
altera o Codigo Civil para proibir a
recusa de cobertura de seguro de
vida por diferentes motivos, como

para doencas preexistentes,
mesmo se houver restricdes nas
condi¢Bes contratuais.

Outro projeto inclui a futura
vacina contra Covid-19 no rol das
coberturas minimas dos planos
de saudes.

Segundo o autor da proposta,
deputado Deuzinho Filho
(Republicanos-CE), é importante
gue os planos e seguros de saude
possam oferecer a cobertura a
vacinagdo uma vez que o Brasil
dificilmente  tera condicBes
suficientes para adquirir
gratuitamente a vacina para toda
a populagao brasileira.

Ha também propostas que
contam com certa “simpatia” do
mercado. E o caso do projeto que
exige a contratacdo de seguro
garantia em todas as licitaces
realizadas no pais, seja para obras
ou servicos de engenharia.

O texto prevé que esse seguro
devera cobrir o valor integral
do empreendimento, e obriga a
seguradora a assumir a obra ou
indenizar o poder publico caso
a empresa vencedora tenha o
contrato rescindido. A seguradora
podera ainda contratar uma nova
construtora para concluir a obra.



Resiliéncia e adaptacao:
as habilidades do corretor do futuro

Erika Medici é CEO da AXA no Brasil

Tivemos um ano totalmente
2020.
enfrentando algo desconhecido

em ambito global e, com mais de

atipico em Seguimos

sete meses passados desde que
isso se iniciou no Brasil, alguns
aprendizados importantes vieram
a tona. A pandemia alterou o
comportamento do consumidor
e ampliou a percepcao sobre a
importancia do seguro. Do ponto
de vista do corretor, pode ser um
indicativo de que ter uma carteira
diversificada ¢é um diferencial
competitivo na retencdo do
cliente e que assumir uma postura
consultiva faz diferenca.

Quando fui promovida a CEO,

em fevereiro, recebi a missdo
de acelerar o crescimento da
companhia e fazer com que a
AXA fosse reconhecida como uma
empresa com a qual é facil de se
trabalhar. Um més depois, veio
a pandemia e, nesse processo,
percebemos duas grandes
habilidades que o corretor e
o} mercado demonstraram:

resiliéncia e adaptabilidade.

A capacidade de se manter firme
em tempos desafiadores foi posta
a prova. Durante os anos, nés
criamos espaco para um dialogo
muito aberto com o corretor e essa
atitude, somada a nossa velocidade
de adaptacdo ao cenario, fez total
diferenca neste momento. Com
o canal ja aberto com nossos
parceiros, contribuimos para que
sua postura fosse mais consultiva
e para que pudessem ampliar a
oferta de produtos de sua carteira.
Ainda, corretores que ndo atuavam
com a AXA passaram a buscar
nossas solu¢des empresariais para
complementar seu portfélio, gracas
ao reconhecimento que temos no
mercado por essa postura de total
proximidade.

Nosso foco é ser uma empresa
parceira do corretor, contribuindo
para seu crescimento e
desenvolvimento, acompanhando
sua jornada lado a lado. Isso nao
acontece da noite para o dia, é
preciso tempo e investimento para
amadurecer as soluc¢bes, mas o
futuro do mercado é nessa direcao
e é iSsO que nossos parceiros e
clientes podem esperar da AXA no
Brasil. O corretor estd no centro

dessa estratégia.

Em um ano tdo atipico, o Dia do
Corretor toma outras propor¢des
e, de onde vejo, o corretor esta
preparado, mais forte, mais
consultivo para encarar o que
vier. E nés, aqui na AXA, estamos
prontos para recebé-lo, apoia-
lo e para criarmos e crescermos
juntos. Parabenizo a todos os
profissionais por desenvolverem
as habilidades do futuro, por se
reinventarem, por contribuirem
para o fortalecimento do mercado.
Cada vez mais temos a certeza do
papel essencial do corretor, nosso
principal parceiro nessa jornada!

Seguimos juntos!
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Surpresa para o Dia do Corretor de

Sequros

Adiretoria do Sincor-RJ prepara uma
grande surpresa para os corretores
e corretoras de seguros do Rio de
Janeiro.

Entdo, fiqguem atentos e preparem-
se para participar do jantar em
comemoracdo ao Dia do Corretor
de Seguros (12 de outubro).

Em breve, o Sindicato ira informar
mais detalhes sobre essa grande
surpresa, que certamente ira
agradar a todos os profissionais do
nosso estado.

Confira a nova data do VI
Enconseg

A diretoria do Sincor-R] adiou para
24 de julho de 2021 a realizagdo
do VIII Enconseg - Encontro de
Corretores de Seguros do Estado do
Rio de Janeiro.

A decisdo foi aprovada devido
ao avanco da pandemia do
coronavirus, atendendo também
as recomendacdes das autoridades
publicas da area da saude,

A pauta do evento ainda
sera  definida, mas,  como
tradicionalmente acontece, inclulra
temas de extrema relevancia para
0s corretores de seguros, como,
no atual contexto, os novos rumos
que a categoria deve seguir no
“novo normal” que surgira no poés-
pandemia.

O presidente do Sindicato,
Henrique Brandao, adianta que o
objetivo é promover um evento

essencialmente técnico, como na
edicdo de 2019, que reuniu mais
de 1,3 mil corretores de seguros e
as liderangas do mercado. “Como
sempre, a nossa principal meta
é fazer com que o corretor de
seguros se sinta importante dentro
do evento, e ndo apenas como um
figurante”, acentua Branddo.

Assim, a proxima edicdo do
Enconseg voltara a direcionar o foco
dos debates para a qualificacdo
do corretor e a necessidade de se
adaptar a nova ordem do mercado,
acompanhando os avancos da
tecnologia e as novas demandas
dos consumidores, que estdo cada
vez mais bem informados e, por
essa razao, mais exigentes.

Mensagem para os associados

Em mensagem para os associados
e associadas, publicada no site do
Sincor-R), a diretoria do Sindicato
conclama a todos para que
ajudem a entidade a continuar
sendo representativa. “Reafirme
0 Seu COMPromisso Com O NOSSO
sindicato, pagando em dia a
mensalidade associativa que vence
todo dia 15!", acentua o texto.

O Sincor-R] lembra ainda que a
contribuicdo do associado &, sem
duvida, “o melhor caminho para que
possamos continuar lutando por
melhorias para toda a categoria”.

Por fim, é enfatizado que somente
com o apoio do associado sera
possivel alcancar todos os objetivos
e metas neste periodo de pandemia.

Eventuais débitos podem ser
consultados neste endereco
eletrénico: https://sincorrj.tcsdigital.
com.br/digital/central/admin/
default.aspx?EntidadeAtiva=1

Veja como cadastrar a chave Pix
no Sicoob

O processo de cadastramento da
chave PIX pode ser diferente em
cada instituicdo financeira. No
caso do Sicoob, desde o dia 05 de
outubro, ha a op¢do de se fazer, de
forma rapida e muito facil, por meio
do aplicativo - App Sicoob.

Mas, fique atento: para fazer
0 registro da chave, é preciso
confirma-la, por meio de um cédigo
enviado por SMS ou e-mail.

Para evitar fraudes, a confirmacdo
do registro de uma chave Pix ndo
pode ser feita por contato telefénico
ou por link enviado por SMS ou
e-mail.

E possivel registrar até cinco
chaves no Pix (Pessoas Fisicas) ou
20 (Pessoas Juridicas) utilizando-
se os seguintes dados: numero do
telefone celular (é possivel registrar
mais de um celular); CPF ou CNPJ;
endereco de e-mail (é possivel
registrar mais de um e-mail); chave
aleatéria (gerada pelo aplicativo
com numeros, letras e simbolos),
sendo possivel cadastrar uma Unica
chave ou gerar uma a cada vez que
for compartilna-la com alguém,
apagando a anterior.
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Corretor, juntos
a gente

Fotos de Corretores parceiros.

12 de outubro.
Dia do Corretor de Seguros.

Saber reconhecer aqueles que estao ao nosso lado
fazendo a diferenca é fundamental. Para celebrar
essa data, criamos uma homenagem especial para
VOCES, Nossos grandes parceiros, que reflete a
dedicacao diaria de cada um. Obrigado e vamos em
frente, juntos, construindo uma historia de sucesso.

Parabéns, Corretor!

Ative o QR Code e assista a nossa homenagem.

Uma Seguradora TOKIO MARINE
completa pra vocé SEGURADORA

ir mais longe.
NOSSA TRANSPARENCIA, SUA CONFIANCA




@) sincor-ry

PREVIDENCIA & SEGUROS e N° 674

Corretor do Futuro destaca

pos-Covid 19

O Sincor-RJ apoiou a realizacdo do
workshop “Corretor do Futuro - A
Formula do Sucesso”, organizado
pelo diretor de Ensino do Sindicato,
formato

Arley  Boullosa. O

adotado foi o de entrevistas
online com as participacBes de
diversos jornalistas da imprensa
especializada em seguros, que
fizeram perguntas a liderangas do
setor sobre assuntos relevantes,
especialmente o possivel cenario
que ira se instalar apés o fim da

pandemia do coronavirus.

Cada profissional teve um painel
exclusivo para dialogar com os
principais players do setor. O
Sincor-R] viabilizou as transmissdes
e compartilhou o contelddo nas
redes sociais e nos grupos dos
corretores de seguros, através do
aplicativo Whatsapp.

De acordo com Arley Boullosa,
debater
interesse do mercado e deixar os

temas de grande
participantes livres para atuarem,
foram fatores fundamentais para
gerar um conteudo de qualidade
e diferenciado. “O Corretor
do Futuro Edicdo Online pode
ser considerado

um  sucesso.

Mesmo em um periodo com uma
enxurrada de lives, conseguimos
fazer em dois dias um evento que
mobilizou grandes nomes do nosso
mercado e os principais jornalistas
especializados”, comentou.

Ele acrescentou que foi “muito
dada
liberdade em cada bate

importante”  ter  sido
total
papo e ndo haver um formato
engessado. “Deixamos os

participantes a vontade, para
passarem como estdo vendo o
mercado de seguros atravessar a
pandemia e a consequente crise
econdmica. Muitos corretores me
retornaram através de ligacBes e
por mensagens, com feedbacks
positivos, por termos conseguido
transmitir um conteudo relevante,
em um momento dificil que a
categoria esta passando”, destacou.
A questdo da qualificacdo
profissional foi um dos temas
recorrentes entre os participantes,
porque todos sabem que nao
existe nenhuma chance de falar
em inovac¢do, marketing digital ou
tecnologiasemfalar de crescimento
intelectual, proposito e cultura nas

corretoras de seguros.

Para Boullosa, a propalada
reinvencdo do mercado somente
acontecera quando houver
conhecimento suficiente para se
conseguir analisar a real situacdo
e, com isso, tracar um diagnéstico
que leve o corretor de seguros
a um plano de trabalho objetivo
e que possa ser realmente
executado com acgbes claras e
prazos definidos.
Nesse contexto, a necessidade
de uma boa gestdo também
foi citada diversas vezes pelos
executivos do setor entrevistados.
Todos reforcaram a importancia
de termos gestdo adequada ndo
apenas dos negbcios em si, mas
também nas éareas financeira, de
processos e de pessoas. “Ndo é
possivel mudarmos de patamar
sem termos ferramentas que nos
ajudem a ter gestdo de nossas

operacdes”, frisou.

No segundo semestre de 2021,
sera realizada uma nova edic¢do do
“Corretor do Futuro”. Para assistir
os videos com as entrevistas
exclusivas, é s6 acessar no canal do
YouTube da @kuanttadigital



CVG-R) abre votacao para

Destaques do Ano

Esta aberta a votagdo para a 44°
edicdo do prémio Destaques do
Ano 2019/2020, o Oscar do Seguro.
Organizada pelo Clube Vida em
Grupo do Rio de Janeiro (CVG-
RJ), a premiacdo sera concedida

aos  profissionais,  executivos,
liderancas e empresas que se
destacaram nos segmentos devida,
saude, previdéncia e capitalizacdo
durante o ultimo ano.

O processo de escolha é realizado
exclusivamente  pelos  socios
associados ao Clube, através de
formulario disponibilizado no site
da entidade.

As categorias sdo as seguintes:
seguradora do ano; homem de
seguros do ano; mulher de seguros

do ano; corretor ou corretora de
seguros do ano; resseguradora do
ano; profissional de seguradora,
operadora ou assessoria; gerente
comercial do ano; melhor produto
(empresa) do  ano; melhor
campanha de marketing (empresa)
do ano.

FenaSaude aponta rumos para
a telemedicina

A Federacdo Nacional de Saude
Suplementar  (FenaSaude) vem
defendendoarapidaregulamenta¢do
definitiva da telemedicina.

Para o presidente da entidade,
Jodo Alceu Amoroso Lima, ha
varios aspectos que merecem
atencdo especial por parte do

Conselho Federal de Medicina
(CFM), a quem cabera a tarefa
de regulamentar essa questdo.
“A grande vitoriosa da pandemia
foi a telemedicina. Filtrou a ida
a prontos-socorros e atende
centena de milhares de casos com
indice de resolutividade de 85%
na primeira consulta”, afirmou
Jodo Alceu, no webinar “Como
a pandemia tem transformado
as relacBes entre prestadores e
operadoras de planos de saude”,
promovido pela  Associacdo
Nacional de Hospitais Privados
(Anahp), em meados de setembro.

Com relacdo a territorialidade, ou
seja, a possibilidade de pacientes
serem atendidos por médicos de
outraregido ou estado, as melhores
experiéncias indicam que o acesso
deve se dar sem limitacdes.

J& a decisdo sobre a necessidade
de a primeira consulta ser ou
ndo presencial deve caber ao
médico, caso a caso. Finalmente,
a remuneracdo das consultas a
distancia deve resultar de livre
negociacdo entre prestadores e
operadoras, cOmo ocorre com 0s
procedimentos presenciais.

Para Joao Alceu, a empresa
que estiver interessada na
telemedicina apenas por reducdo
de custos “queima a largada”. Isso
porque, argumenta o executivo,
o0 objetivo principal deve ser o
de racionalizar as operacdes
e oferecer um servico mais
eficiente para o beneficiario.
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O presidente da FenaSaude
também destacou os avangos

no combate a covid-19. “Ndo
se tinha protocolo, havia
desconhecimento da doenca.

Aprendeu-se a melhorar o
protocolo e os resultados sdo
visiveis”, disse.

Jodo Alceu também comentou
sobre a volta a normalidade dos
indices de sinistralidade, apés uma
queda ocorrida durante o pico da
pandemia. “O fato é que volume
e frequéncia estdo voltando.
Acreditamos que la para outubro
ou novembro a frequéncia seja
normalizada”, projetou.

IBDS faz duras criticas a Susep

A decisdo da Susep de alterar as
normas que regulamentam os
seguros de danos e de grandes riscos
foi alvo de duras criticas por parte
da dire¢do do Instituto Brasileiro de
Direito do Seguro (IBDS).

Através de carta enviada ao
senador Rodrigo Pacheco (DEM-
MG), relator do Projeto de Lei do
Contrato de Seguro (PLC 29/2017),
o IBDS alertou que as mudancas
em fase de aprovacdo pela
autarquia restringird a utilidade
dos seguros.

Nesse sentido, o presidente do
instituto, Ernesto Tzirulnik, advertiu
que essas normas deveriam ser
discutidas no ambito do Legislativo.
“O que a Susep pretende é algo
que ndo ocorreu em nenhum
outro pais: reclassificar o contrato
de seguros de grande risco,
excluindo-o da classe de contratos
por adesao e transportando-o,
via regulamento, para a classe

PREVIDENCIA & SEGUROS e N° 674

Além
disso, pretende transforma-lo em

dos contratos paritarios.

contrato formal, retirando-o da
classe de contratos consensuais. E
um absurdo”, criticou.

FenaPrevi e Abrapp firmam
convénio

A  Federagcdo Nacional de
Previdéncia Privada e de Vida
(FenaPrevi)eaAbrapp(Associagao
Brasileiradas Entidades Fechadas
de Previdéncia Complementar)
firmaram um importante
convénio que trara importantes
repercussdes para os segmentos
que representam, a previdéncia
complementar aberta e os fundos
de pensao, respectivamente.

De acordo com a FenaPrevi,
através desse acordo, esses
segmentos - que, juntos, tém
patrimbénio de cerca de R$
2 trilhdes, deram “um passo
histérico e inédito” no sentido de
atuar conjuntamente.

A federacdo destaca ainda que

esse foi o primeiro convénio de
cooperagao técnica assinado
pelas entidades que representam
as entidades abertas e os fundos
de pensao.

Ainda de acordo com a FenaPrevi,
essa nova postura das duas
instituicdes esta em linha com a
necessidade de promover acdes
gue contribuam para o fomento
da poupanca previdenciaria, que
se tornou ainda mais evidente
com a reforma do Regime Geral
e com mudancas demograficas
no pais. “Abrapp e FenaPrevi
mostram na pratica que estdo
juntando forgas tendo como base
esse novo cenario, e levando em
conta as sinergias que ajudardo a
fortalecer a previdéncia privada”,
destaca a federacdo.

A entidade acrescenta também
que, entre essas sinergias,
destacam-se os debates de
temas técnicos, que sdo objetos
deste primeiro convénio, e
acdes voltadas a educacdo
previdenciaria e financeira.



"Pacotes” nao terdo mais planos
padronizados

Mais conhecidos como “pacotes”, os
Seguros compreensivos nao terdo
mais plano padronizado. A medida
constara de circular que a Susep
publicard em breve. Segundo a
autarquia, essa novidade permitira
que asseguradoras desenhem seus
produtos conforme a necessidade
de seus clientes e facilitard o
processo de inovacao no setor.

O texto dessa circular foi colocado
em consulta publica na primeira
semana de outubro. A Susep
recebera sugestdes até 05 de
novembro e deverd aprovar a
norma em uma das préximas
reunides do CNSP, possivelmente
ainda este ano ou inicio de 2021.

A circular vai simplificar as normas
que dispdem sobre regras e
critérios para a operacdao de
seguros do grupo patrimonial.

Sdo tratados na minuta os seguros
compreensivos residencial,
empresarial e condominio, seguro
de lucros cessantes, seguro de
riscos de engenharia e seguro de
riscos diversos.

Segundo a Coordenadora-geral de
Regulacdode Seguros Massificados,
Pessoas e Previdéncia da Susep,
Mariana Arozo, o novo normativo é
menos prescritivodo que asnormas
de origem, visando tornar mais
flexivel a operagdo nos seguros
patrimoniais: “O que se pretende
é viabilizar maior diversificacao
de produtos, evitando sua

padronizacdo e eliminando
restricdes existentes nas normas
em vigor, de forma que haja
ampliacdo de oferta de produtos
gue possam atender melhor aos
interesses e necessidades dos
consumidores”, explica Mariana.

Com isso, a Susep busca estimular
a competicdo, tornar o mercado
mais transparente, inovador e
ampliar o acesso de consumidores
e novas empresas: “A proposta
em consulta publica busca reduzir
restri¢des, trazendo maisliberdade,
reduzindo carga regulatéria e
burocracias desnecessarias. Mais
flexibilidade permite a estruturacao
de produtos diversificados e mais
apropriados as necessidades dos
consumidores”, afirma  Rafael
Scherre, Diretor da Autarquia.

Aplicativo da Bradesco auxilia
corretores

A Bradesco Auto/RE aposta
no desenvolvimento e
aperfeicoamento de aplicativos
para facilitar ainda mais a jornada
de corretores de seguros e
segurados ao usar os servicos da
seguradora. Foi o caso do‘Bradesco
Seguros Corretor’, que recebeu
diversas novas funcionalidades
que tornaram a usabilidade das
ferramentas ainda mais completa
e interessante.

A partir dessa ferramenta, é
possivel acessar propostas dos
produtos Auto, Residencial,

Empresarial e Condominio, e
ainda consultar apédlices ativas,
status e compartilhamento de
comprovante de cobrancga bancaria
(CCB) e download do mesmo para
propostas pagas em carné, ainda
visualizar parcelas e realizar o
download e compartilhamento
de boletos com os clientes, entre
outros.

Rodrigo Herzog, superintendente
de operacbes da Bradesco Auto/
RE, mostra que a seguradora esta
atenta as necessidades de mercado
e as novas formas de atender
ao publico. “Um dos pilares da
seguradora é investir em tecnologia
aliada a seguranca e experiéncia
de clientes e corretores”, destaca.

Para solicitar servigos ou esclarecer
duvidas, os corretores podem
acessar o Portal de Negocios
(bradescoseguros.com.br/
portaldenegocios), o aplicativo
mobile Bradesco Seguros Corretor
e o Portal Bradesco Seguros
(bradescoseguros.com.br).

Porto Seguro promove “Mega
Week Empresa”

A Porto Seguro promoveu, entre os
dias 05 e 09 de outubro, mais uma
edicdo da “Mega Week Empresa”.
Durante toda a semana da acdo,
os corretores puderam ofertar o
seguro empresarial com condi¢des
diferenciadas para novas apolices
e também para renova¢des de
outras seguradoras.
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Nesteperiodo,oseguroempresarial
pode ser comercializado com 15%
de desconto promocional e mais
5% para os clientes que pagaram o
prémio com o cartao Porto Seguro
Empresarial.

A Porto Seguro possui diversas
coberturas que se adequam de
acordo com o tamanho da empresa
e a atividade comercial exercida.

Para a seguradora, o atual cenario
desafiadorreforcaaimportanciade
contar com um seguro empresarial.
Segundo o gerente de Ramos
Elementares da Porto Seguro,
Antonio Santos, o seguro precisa
ser encarado como um elemento
para a saude e a sustentabilidade
financeira de uma empresa. “No
caso dos microempreendedores,
por exemplo, um imprevisto a
um negoécio ndo segurado pode
representar uma despesa que

|
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impacte a totalidade da sua
margem financeira. Isso sé reforca
a necessidade de contar com um
seguro empresarial, para garantir a
reparacao em casos inesperados”,
comenta o executivo.

Recentemente, o Porto Seguro
Empresa ajustou suas condicdes,
oferecendo  coberturas ainda
mais amplas e atendendo as
necessidades de cada tipo de
negbcio. Além disso, a empresa
conta com servicos de assisténcia
como  encanador,  eletricista,
desentupimento, chaveiro, entre
outros.

décima

Corretora anuncia

aquisicao

Fundada ha cinco anos pelo ex-
presidente da SulAmérica, Thomaz
Menezes, e controlada pela gestora

Actis, a It's Seg Administradora
e Corretora de planos de saude
ja investiu US$ 100 milhdes em
expansao. O objetivo é dobrar de
tamanho em no maximo dois anos.

A mais recente aquisicao foi a
Victory, empresa que movimenta
R$ 300 milhdes em prémios.

s

A Victory é reconhecida por
sua expertise na drea de
tecnologia e inteligéncia artificial,
principalmente nos processos
adotados no acompanhamento da
sinistralidade dos usudrios.

Essa foi a décima compra realizada
pela It's Seg, que administra,
agora, planos de saude de

aproximadamente mil empresas,
englobando cerca de 1,2 milhdo de
usuarios e faturamento de R$ 2,3
bilhdes.




Saude é tema do terceiro evento no

semestre

.

IGENDA.COMISS BOFEMININE

- Erika Brandio - Sadde
= 2 anos da Comissao Feminina e Outubro rosa com Dra.

Thereza Cypreste

- Nathdlia Medeiros - Perfil e alinhamento profissional
- Barbara Bravo - Financas 2021

COMISSAD FEMIMIMA SIMCER RI

Encontros s 19h, na plataforma Zoom
2199425-3408 F 2199507-7701

A Comissdao Feminina do Sincor-RJ
promoveu, dia 23 de setembro o
seu terceiro evento no semestre,
tendo como tema central a saude
suplementar, segmento que, ao lado
do seguro de vida, esta ganhando
novo impulso com a pandemia
do coronavirus. A palestrante foi a
corretora de seguros e advogada
especializada em Direito Securitario
e Salde Suplementar, Erika Branddo
Gleicher.

No evento, que contou com a
participacdo do presidente do Sincor-
Rl, Henrique Branddo, a palestrante
esclareceuduvidasdaplateiareferentes

a saude suplementar, principalmente
no novo cenario criado pela pandemia
do coronavirus. “Foi um encontro muito
proveitoso. Ela se colocou, inclusive, a
disposicdo para elucidar dividas dos
corretores de seguros sobre o tema da
palestra sempre que for necessario”,
revela Rosangela Garcia, que integra a
Comissdo.

Erika Branddo falou ainda sobre a
decisao da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), publicada no final
de agosto, que proibe a aplicacdo de
reajustes anual e por faixa etaria em
todos os planos e seguros vendidos
no pais, individuais e coletivos,

com aniversario entre setembro e
dezembro.

Essa foi a primeira vez que a ANS
interferiu  diretamente na relacdo
entre as operadoras e os clientes que
contratam planos de saude coletivos, o
gue foi motivado pela pandemia.

Durante o evento, a Comissao Feminina
anunciou ainda que os préximos
eventos - lives - serdo abertos a todos,
nao sendo mais exclusivo para as
mulheres.

A agenda eventos online esta recheada
de grandes novidades. Destaque paraa
comemoracao do segundo aniversario
da Comissao Feminina, no dia 21 de
outubro. Neste evento especial, 0 tema
central sera a campanha “Outubro
Rosa”, com palestra da mastologista
Teresa Cypreste, fundadora de um
grupo de apoio a mulheres que tiveram
cancer de mama.

J& a coach Nathdlia Medeiros, vai
apresentar, no dia 25 de novembro,
dicas importantes para a carreira das
corretoras de seguros, com foco no
perfil e no alinhamento profissional.

O ultimo encontro do ano esta marcado
para o dia 16 de dezembro, quando
a especialista em financas, Barbara
Bravo, abordara as perspectivas para o
proximo ano e no pds-pandemia, com
recomendac¢des para as profissionais
gue participarem do evento.

A Comissdo é integrada por Claudia
Deveza (presidente), Cintia Arruda
(vice-presidente), Aparecida Correa,
Ana Cecllia Lavor, Rosangela Melo,
Rosangela Garcia, Roseli Braat e Ingrid
Orosa. Conta ainda com o apoio de ris
Sampaio.
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AMMS destaca a importancia da

diversidade

A Associacao das Mulheres do
Mercado de Seguros (AMMS)
promoveu, dia 25 de setembro,
um debate sobre a importancia da
diversidade dentro das empresas
do setor de seguros. O tema foi
discutido durante um bate-papo
entre as presidentes da associagao,
Margo Black, e do Idis (Instituto pela
Diversidade e Inclusdo no Setor de
Seguros), Valéria Schmitke.

Ambas apontaram, principalmente,
0 quanto pode ser relevante para
as proprias empresas do mercado
a maior presenca de mulheres em
postos de lideranca e de comando.

Margo Black, por exemplo, lembrou
que as mulheres representam
55% da forca laboral do setor de
seguros, mas esse percentual cai
bastante quando se considera
apenas os cargos de lideranca. “Ha
grande discrepancia. Nosso sonho
é ter 50% de mulheres em posicdo
de lideranca. Somos realistas. Nao
é algo que vai ocorrer de um dia
para outro. Mas, podemos avancar
aos poucos”, destacou.

Ja& Valéria Schmitke enfatizou
que “ficara feliz" quando 54%
dos empregados das empresas
forem negros, 50% dos cargos
de comanda estiverem sendo
ocupado por mulheres e for
inaceitavel piadas pela orientacao
da pessoa. “Nesse momento, a

nossa missdao estara cumprida”,
salientou Valéria, que também
é diretora Juridica para América
Latina da Zurich Seguradora.

Ela acrescentou ainda que outra
meta é ndo ver mais as empresas
fechando as portas para pessoas
com mais de 50 anos. “Com as
reformas, as pessoas terdo que
trabalhar até os 60 anos. Entdo,
as empresas ndo podem ser
fechadas”, comentou.

Sobre o planejamento do ldis, ela
explicou que esse trajeto comecou
com o foco na conscientizagdo das
pessoas, passando, em seguida,
pela oferta de treinamentos, o
que ja vem sendo feito, sejam
remotos ou presenciais. A terceira
meta é o monitoramento, inclusive
com a distincdgo do “selo Idis”,
que vai certificar as empresas. “A
pandemia, contudo, nos obrigou a
estender essa acao”, revelou.

A respeito das medidas em
prol da maior diversidade nas
empresas, que vém crescendo no
Pais, Valéria Schmitke disse que
o foco ndo deve ser direcionado
especificamente para cotas, mas
para as ac¢les afirmativas, como
os programas para formagao de
jovens negros. “Se a empresa quer
contratar mais negros, tem que
fechar os gaps e exigéncias na
formacao”, sugeriu.

Em relagdo as mulheres, ela
defendeu que se altere alguns
conceitos, inclusive com a oferta
de mais condi¢Bes para que a
profissional fique mais em casa,
através de um modelo que altere o
home office com horarios flexiveis.

PRODUTIVIDADE

Ainda nesse contexto, Margo Black
disse que a maior presenca de
mulheres pode “fazer a diferenca”
nas empresas. Ela citou, inclusive,
estudos segundo os  quais
companhias com mais mulheres
em postos de lideranca sao lugares
de trabalho mais felizes e com
maiores niveis de produtividade
e de resultados. “As mulheres
trazem muitos beneficios, mas,
ainda enfrentam muitas barreiras”,
advertiu.

A presidente da AMMS destacou
ainda que, em razao da pandemia,
a associacdo precisou alterar
seus planos para os eventos de
2020, muito embora ja estivessem
previstos mais eventos onlines
para alcangar um maior ndmero
de pessoas, em diferentes cidades.
“Mas, usamos nossa imaginac¢ao
para realizar eventos remotos,
gravac8es e lives Temos, agora, a
nossa TV AMMS e contamos ainda
com o fantastico apoio das nossas
patrocinadores. Entdo, na verdade,
ndo sofremos muito”, afirmou
Black.



Pesquisa indica retomada de
crescimento

‘Coriolano: resultado d

O mercado de seguros comecou
a reagir em agosto, apos “patinar”
por alguns meses, principalmente
em razao dos efeitos da pandemia
do coronavirus, que atingiu todos
0s segmentos econdmicos.

emonstra a crescente aversao ao ris

Segundo a Susep, nos seguros de
pessoas e de danos os prémios
diretos totalizaram cerca de R$
79,66 bilhdes nos oito primeiros
meses do ano, pouco acima dos
R$ 79,46 bilhBes registrados no
mesmo periodo de 2019.

O segmento de seguros de
pessoas apresentou um total
de prémios acumulados de R$
28,88 bilhdes até agosto, um
crescimento de 1,2% em relagao
ao mesmo periodo de 2019. De
acordo com a Susep, essa variacao
representa um crescimento real
de 0,5%, considerando a inflagao
medida pelo IPCA.

co da pandemia”

Nos seguros de danos,
destacaram-se 0s seguros
associados a grandes riscos, com
alguns segmentos apresentando
alta, no acumulado até agosto,
de mais de 25% em relacdo ao
mesmo periodo de 2019. Entre
os destaques constam 0s seguros
de grandes riscos, com variagao
de 42,1%, e os seguros Maritimos
e Aerondauticos, que avancaram
39,6%, além do seguro rural, com
incremento de 27,7%.

ACUMULACAO

Nos produtos de acumulacdo, a
Susep observou, em agosto, uma
reducdo de 3,3% na receita, em
comparacdo a julho. No entanto,
guando comparado com agosto
de 2019, o segmento apresentou
um aumento de 9,2%. Ainda
houve uma queda de 3,1% nas
contribuicdes no acumulado até
agosto, quando comparado com

2019. Em julho, a queda era de
5,1%.

No acumulado das receitas, até
agosto, houve uma diminuicdo
de 3% no VGBL e de 13,8% nos
planos tradicionais de previdéncia
aberta, em compara¢do ao mesmo
periodo de 2019. Apesar da queda,
os produtos vém apresentando
recuperacdo - em julho, a
diferenca era, respectivamente, de
5,3% e 14,9%.

VARIAVEIS

A Confederagdao Nacional das
Seguradoras (CNseg) também
comemorou o resultado apurado
até agosto. Segundo a entidade,
o setor deve ter no radar trés
variaveis estatisticas para antever
o fechamento anual: a taxa
no més-contra més anterior,
que deve avancar na medida
em que a pandemia ceda; a
variacgdo més-contra-més do ano
anterior, com propensdo a baixa
variacdo, porque em 2019 houve
evolugdo consistente de prémios,
particularmente no  segundo
semestre; e 0 comportamento da
taxa acumulada do ano contra
o do ano anterior, que tende
também a ter variacdo com viés
de alta moderada, pelo mesmo
motivo da base de comparacgao.

Para o presidente da CNseg,
Marcio Coriolano, o seguro
de Autombveis continua a
influenciar a falta de retomada
mais significativa do segmento de

Mercado
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Danos e Responsabilidades. Até
agosto, a queda da arrecadacao
nesse ramo foi de 5,1%, com sua
receita totalizando R$ 22,5 bilh&es.

Outros ramos, entretanto,
ajudaram o segmento de Danos
e Responsabilidades. Entre os
exemplos, os seguros Maritimos
e Aeronduticos (39,6%), Rural
(27,7%), Grandes Riscos (27,3%)
e Responsabilidade Civil (18,5%).
Mas, tais ramos ainda tém
pouca expressdo em termos de
market share, respondendo por
5,4% no periodo, enquanto o de
Automoveis, por exemplo, detém
13% de participacdo do mercado.

No segmento de Pessoas, o VGBL,
o de maior market share, registra
queda de 3% no ano até agosto,
com R$ 70,99 bilhdes arrecadados.
Ja os seguros de Vida Risco
(coberturas de morte, invalidez e
doencgas) alcancaram alta de dois
digitos (10,8%), movimentando
R$ 12,8 bilhdes em prémios.

PREVIDENCIA & SEGUROS e N° 674

“Demonstra a crescente aversao
ao risco da pandemia”, afirma
Marcio Coriolano.

Na variacdo de 12 meses moveis,
a melhor medida tendencial, a
taxa de agosto recuou para 3,7%
(contra os 4,1% de julho), mas
o ritmo de desaceleracdo foi
menor. Este desempenho podera
contribuir para manter a taxa
setorial anualizada estabilizada,

algo entre 3,5% e 4%, se a receita
de setembro permanecer proxima

Veja as carteiras que se destacaram

dos R$ 25,7 bilhdes.

Em relagcdo ao comportamento da
sinistralidade comparada nos oito
meses de 2019 e 2020, os numeros
revelam reduc¢do no segmento de
Danos e Responsabilidades, de
53,4% para 48,8%, em virtude da
redu¢do de acidentes e roubos
no ramo de Automéveis. No ramo
de Vida Risco, a sinistralidade
agravou-se de 26% para 27,9%,
dado o aumento dos Obitos e
eventos de invalidez e doencas.

O estudo “Sintese Mensal”, divulgado pela Susep, apontou os principais dados relativos ao desempenho do
setor de seguros no acumulado até agosto, com base nas informacdes encaminhados pelas empresas do

setor.

Segundo a autarquia, os principais destaques foram:

1) Melhor desempenho de todos os segmentos no més, no comparativo com agosto de 2019;

2) No acumulado do ano, até agosto, seguros de pessoas apresentou crescimento de 1,2% em relagdo ao
mesmo periodo de 2019, o que representa crescimento real de 0,5%, considerando a inflagdo medida pelo

IPCA para o periodo;

3) Seguros associados a grandes riscos mantendo taxas de crescimento superiores a 25% no acumulado do
ano, em relacdo ao mesmo periodo de 2019;

4) Crescimento de 3,9% nos prémios dos seguros de danos, desconsideradas as receitas de seguro auto.
Considerando a inflagdo medida pelo IPCA para o periodo, representa um aumento real de 3,2%; e

5) Seguro garantia estendida e microsseguros seguem em recuperagado apds queda no inicio da pandemia.
Em relagdo a julho de 2020, as receitas destes seguros cresceram em agosto, respectivamente, 14,4% e

21,1%.
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DIA DO CC

Dia 12 de outubro ¢ comemorado o Dia do Corretor de Seguros.
Parabéns aos Corretores MAPFRE, que trabalham com muito zelo
e levam confianga e seguranga para os nossos clientes.

AiEUVICONFIANCA. ® MAPFRE
Ai EU VI M A P F R E. Sua seguradora global de confianga

FALE COM SEU CORRETOR. : MAPFRE.COM.BR
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