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CAPA 10
A figura do “cliente oculto”, criada pela Resolucdo 382/20 trara muitos
problemas principalmente para os pequenos corretores de seguros. O
alerta é do presidente do Sincor-RJ), Henrique Branddo, que propde um
amplo debate entre as entidades que representam corretores de seguros
e seguradores e a Susep visando a encontrar, através de consenso,
uma solugdo para essa e outras questbes polémicas incluidas naquela
resolucdo. “E preciso encontrar uma solu¢do até o final do ano, pois ha
um sério risco de termos problemas a partir de janeiro de 2021, alertou.

ENTREVISTA 6
Em entrevista exclusiva para a Revista Previdéncia & Seguros, o presidente
da Allianz, Eduard Folch, afirmou que a companhia tem a ambicdo de ser
“a melhor do mercado brasileiro”. Além disso, asseverou que a companhia
trabalha também para ter “a melhor proposta de valor para os corretores”.

Folch falou ainda sobre a compra das operagdes de Automdével e Ramos
Elementares da SulAmérica. Segundo ele, a fase atual é de integragdo. "Até
que essa etapa seja concluida, os processos, produtos e relacionamentos
continuam da mesma forma”, acentuou.

HOMENAGEM 14
O Corretor de Seguros “Numero 1 do Brasil” e ex-presidente do Sincor-R],
Christévdo de Moura completou 102 anos de idade no dia 25 de julho. Um
lider nato, que, por mais de cinco décadas, atuou intensamente na defesa
das grandes causas dos corretores de seguros e do mercado, em geral.

ESPACO DO CORRETOR 29
A diretoria do Sincor-RJ recomenda a manutenc¢do do Acordo Coletivo de
2019, principalmente das clausulas econémicas, aplicando-se o percentual
de 3,43% a partir de Janeiro/2020.

MERCADO 23
ApOs registrar quedas expressivas na arrecadagdo nos primeiros meses
da pandemia do coronavirus, 0 mercado de seguros encerrou o primeiro
semestre com boas raz8es para projetar um futuro mais promissor.
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Cliente oculto é uma violéncia
contra o mercado

Foto: Mirian Fichtner
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A diretoria do Sincor-R] vem se
manifestando, em diversas ocasides,
a favor de um amplo dialogo entre
as entidades do mercado e a Susep
em busca de um consenso sobre
as questdes que tém gerado muita
polémica no processo implementado
pela autarquia visando a aprovar
um novo marco  regulatorio,
como anunciado pela propria
superintendente do érgao regulador.

Obviamente, nada temos contra a
moderniza¢ao ou consolida¢do das
normas, algumas em vigor ha mais
de cinco décadas, e seremos sempre
0s primeiros a aplaudir e a apoiar
as propostas que inegavelmente
venham a favorecer ndo apenas
0o mercado e os corretores de
seguros, mas, principalmente, os
consumidores.

Em contrapartida, ndo devemos
nem podemos abrir mao da

nossa prerrogativa e, mais que
isso, da nossa missao maior
de sugerir os devidos ajustes,
sempre que forem necessarios.
Especialmente em situacdes que
podem ocasionar consequéncias
drasticas para todos, inclusive, ou
especialmente, as decisGes que
guardam semelhanca com ac¢des
ja condenadas pela Justica.

E o caso, por exemplo, da figura
do “cliente oculto”, criado pela
Resolucdo 382/20 do Conselho
Nacional de Seguros Privados
(CNSP).

Infelizmente, esse assunto nao
vem sendo discutido com a
devida profundidade. As proprias
entidades que representam
corretores e seguradores, com
alguma razdo, concentraram
suas criticas em outros pontos
polémicos daquela resolugao,
como a absurda obrigatoriedade
de o corretor informar ao cliente
o valor da sua remuneragao
antes mesmo da assinatura da
proposta.

Mas, o fato é que a atuacao desse
“cliente oculto” representa uma
violéncia contra os atores do
mercado, sejam as seguradoras
ou, mais provavelmente, o0s
corretores de seguros.

Trata-se de uma figura criada
nos mesmos moldes das antigas
“pegadinhas” de TV, algo tao
burlesco quanto essencialmente
perigoso e de mau gosto.

Nossa apreensdo encontra eco
em sabia decisdo do Supremo
Tribunal Federal (STF) que, na
Sdmula 145, decidiu que nao
ha crime, quando a preparacdo

do flagrante pela policia “torna
impossivel a sua consumacdo.”

E exatamente o que ocorrera com
a acao do “cliente oculto” que, na
pratica, sera um servidor da Susep
que se fard passar por segurado
para tentar flagrar algum erro em
empresas do setor. E, em linguagem
popular, o “flagrante preparado”,
algo que deve ser repudiado
no ambito de um mercado cuja
imagem melhora a cada dia aos
olhos dos consumidores.

Esperamos que a Susep reflita um
pouco mais sobre esse assunto.
Embora a Resolucao 382/20 esteja
emvigor desdejulho, ainda hatempo
para revisdo dos seus dispositivos
que reunem todas as condicbes
para provocar situa¢des de conflito,
desconfianga e, consequentemente,
causar danos a um mercado que
tem se comportado exemplarmente
no atendimento das demandas da
popula¢do brasileira neste periodo
em que o pais enfrenta a maior crise
da saude publica dos ultimos 100
anos.

Pois, acima de tudo, ndo é justo
que se crie um cenario de relagdes
fragilizadas para quem se mostra
tdo capaz e eficaz na missdo de
amparar e proteger a sociedade em
um momento de tanta dor.
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Allianz almeja ser a melhor
companhia do mercado brasileiro

“Nés estamos otimistas em relagdo ao futuro do mercado
brasileiro, mas sem pressa”

NOs temos a ambicdo de ser a
melhor companhia do mercado
brasileiro. A afirmacao foi feita pelo
presidente da Allianz, Eduard Folch,
nesta entrevista exclusiva para a
Previdéncia & Seguros. Segundo
ele, a companhia trabalha para ter
também “a melhor proposta de
valor para os corretores”.

Sobre a compra das operacdes de
Automével e Ramos Elementares
da SulAmérica, ele revelou que
a fase atual é de integracdo das
duas companhias. “Até que essa
etapa seja concluida, os processos,
produtos e relacionamentos

continuam da mesma forma”,
acentuou.

Veja a entrevista:

P&S - Quais as providéncias

adotadas para auxiliar clientes,
corretores e parceiros durante a
pandemia?

- A Allianz tem
feito um esforco por dois grandes
objetivos: garantir a saude de todos
aqueles com quem se relaciona e
continuar oferecendo atendimento

a corretores e clientes sem qualquer
alteragao ou interrup¢do por meio
de todos os canais.

Entre as principais acdes neste
periodo de distanciamento social
estdo a flexibilizagao do pagamento
dos prémios de Automoével e
Pequenas e Médias Empresas
(PMEs) - parcelamento em seis
vezes sem juros no débito em
conta corrente e dez vezes no
cartdo de crédito, condi¢bes que
vao permanecer até que a situacdo
se normalize. Notamos que o
mercado segurador de modo geral
reduziu consideravelmente o valor
das apdlices de Auto. A Allianz
acompanhou esta reducao em linha
com o mercado.

Além destas iniciativas, destaca-se
também o avanco da digitalizacdo na
Allianz. Os corretores que trabalham
CoNnosco ja estavam completamente
familiarizados aos nossos processos
e produtos adequados ao ambiente
virtual. Diversas iniciativas passaram
para o meio eletrénico ou foram
ampliadas no meio digital, como
inspecbes em condominio e
consultas digitais. Quando
necessaria alguma acdo presencial,
estamos atuando rigorosamente
em linha com as recomendacdes
sanitarias das autoridades locais e
da Organizacdo Mundial da Saude
(OMS).

Os  produtos  comercializados
por meio de pacotes, que sao
abrangentes e tém  precos
competitivos, também tém
contribuido para as vendas e tém
atendido as necessidades dos
segurados. No Allianz Residéncia,
por exemplo, a protecdo para home
office esta liberada para todas as
apélices deste produto.

P&S - Como estdo as campanhas
desenvolvidas para potencializar
as vendas neste momento de
pandemia?

- As campanhas que
a Allianz ja vinha desenvolvendo
antes do periodo de distanciamento
social foram mantidas e reforcadas.
Com esta estratégia, e embora este
seja um momento desafiador para
todos nds, temos notado uma boa
adesdo por parte dos corretores,
que continuam motivados a fechar
negbécios ao lado da Allianz e
proteger as pessoas.

P&S - Como fica o relacionamento
com o corretor de seguros diante do
processo de venda da operacao de
Auto e Massificados para a Allianz?
Muda algo?

- Apos a efetivacao
da compra das operaces de
Automoével e Ramos Elementares
da SulAmérica, estamos, agora,
na fase de integracao das duas
companhias. Até que essa etapa
seja concluida, o0s processos,
produtos e  relacionamentos
continuam da mesma forma. Os
clientes permanecerdo sendo
atendidos pelas suas respectivas
seguradoras; os canais de vendas
produzindo para a Allanz e
SulAmérica Auto e Massificados;
todos os produtos de ambas estao
disponiveis para comercializacdo;
os colaboradores empenhando
suas fun¢bes normalmente; e os
fornecedores atendendo as duas
companhias.

No6s temos a ambicdo de ser a
melhor companhia do mercado
brasileiro, e queremos ter a
melhor proposta de valor para os
corretores. Eles sempre foram um
importante parceiro de negécios da
Allianz e sdo peca-chave na venda
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dos produtos da companhia, sendo
nosso elo com os clientes.

Como consultor, o corretor tem
duas func¢des essenciais em
relagdo ao segurado: entender
as necessidades do cliente e
indicar o produto com melhor
custo beneficio para atendé-lo;
e proporcionar tranquilidade no
momento do sinistro, garantindo
que a melhor escolha foi feita.
Esses principios sao fundamentais
para manter o segurado satisfeito
e reté-lo na carteira. E, atualmente,
esse assessoramento é possivel
via qualquer canal virtual, que
o corretor ja mostrou estar
totalmente adaptado.

P&S - Quais as carteiras de
seguros podem se destacar no pés-
pandemia?

- Ao acompanhar
0 cenario, temos a percepgao
de que alguns produtos terao
seus desempenhos retomados
e outros se destacardo no pos-
pandemia, como  Automodvel,
Residencial, Grandes Riscos e Rural.
As explicagbes sdo pautadas na
recuperacdo da economia e a volta
das atividades, no ‘novo normal’.
O seguro de Autombvel sera
impactado pelo reaquecimento nas
vendas de carros novos e também
pela preocupacdo das pessoas
com a saude na hora de circular,
privilegiandootransporteindividual.
A adocdo em massa do home office
fez com que o Residencial ganhasse
félego, incentivado pela protecdo
dos equipamentos. Um movimento
econdmico que deve voltar a
aparecer sdo as privatizacdes
e concessBes, indicando um
crescimento no seguro de Grandes
Riscos. Em contrapartida, o setor
do agronegocio se mostrou solido
e recebeu alto investimento do
governo, com subvencdo recorde, o
que impulsiona o crescimento das
safras e, consequentemente, uma
maior penetra¢do do seguro Rural.

P&S - O que representa o mercado
do Rio de Janeiro para a companhia?
Ha alguma novidade especifica

PREVIDENCIA & SEGUROS e N° 673

para o0s corretores cariocas e
fluminenses?

- O Rio de Janeiro é
um mercado relevante para a Allianz
e, com a aquisi¢cdo das operag¢des da
SulAmérica Auto e Massificados, a
presenca e a atuacao da companhia
na regido sera potencializada.
As vantagens e os beneficios da
combinacdo das duas empresas
serdo percebidos pelos nossos
parceiros de negocios. Atuaremos
com mais proximidade, além de
processos ageis. A integracdo da
Allianz com a SulAmérica ainda
aumentara a nossa capacidade
de pregos e tornardo as nossas
solu¢bes com ainda mais qualidade.

E 0 momento de os corretores que
ndo aindatrabalham com aAllianz e/
ou SulAmérica Auto se cadastrarem
e conhecerem as oportunidades
que a companhia tem a oferecer.

P&S - Neste momento, ha outras
surpresas  tecnolégicas  sendo
preparadas para corretores e
consumidores? Pode adiantar
algumas?

- A Allianz é uma
que tem sua atuacdo
pautada pela inovacdo. Desde
2007, disponibiliza aos seus
segurados o kit 100% digital. Ha
mais de seis anos, iniciou o seu
processo de digitaliza¢cdo no Brasil,
implementando processos e
produtos baseados na simplicidade
e agilidade. Essa vocacdo, junto
com as praticas e experiéncias
da SulAmérica Auto, formara o
melhor dos dois mundos no que diz
respeito a tecnologia.

marca

Em relacdo as novidades, posso
adiantar que a nova Allianz nasceu
com o olhar para o futuro, com
0 objetivo de oferecer a melhor
experiéncia para o canal de
distribuicdo e clientes. Dobrar de
tamanho traz vantagens, como o
acesso a mais dados e de melhor
qualidade. Isso proporciona o
desenvolvimento de produtos
e servicos digitais e disruptivos.
Os parceiros de negocios terdo a
oportunidade de trabalhar com

uma Allianz ainda melhor, com
vantagem competitiva e ainda
mais simples e conectada. Eles
ainda terdo a disposicdo um
portfélio completo de ofertas, com
coberturas abrangentes.

P&S - A experiéncia internacional
do grupo Allianz j& esta sendo
aplicada nos seguros de auto e
massificados do grupo ou podera
vir a ser adotada em breve? Em que
areas essa experiéncia sera mais
relevante?

- Durante esse
periodo de integracao, estamos
fazendo uma andlise detalhada
do melhor dos dois mundos, o
que também inclui a expertise
global da Allianz. A companhia tem
seu modelo de negdcio baseado
na simplicidade, conectividade
e agilidade. Esses principios sdo
aplicados pela seguradora nos mais
de 70 paises onde atua e aqui, no
Brasil, os primeiros processos e
produtos que passaram a operar
desta forma, ja ha alguns anos,
foram aqueles ligados ao varejo.
Esse movimento possibilitou que
a empresa tenha um sistema que
cota e emite apdlices de Auto
e Massificados em menos de
um minuto, sendo a operacao
reconhecida pelo canal de vendas
como a mais rapida do mercado.
Entdo, pelo fato de o Grupo
Allianz estar na vanguarda para
o desenvolvimento de solu¢des
compativeis as novas demandas,
certamente 0 seu avango na
transformacdo digital contribuira
fortemente para a nova Allianz.

P&S-0Ogrupoinvestenacapacitagao
dos corretores de seguros?

- A nova Allianz
trabalha intensamente para ampliar
a qualificacdo dos seus parceiros.
Além da tradicional disponibilizagao
de treinamentos por meio das
plataformas da Allianz, estamos
capacitando os 600 colaboradores
daareaComercial, queestardoaptos
a multiplicar aos corretores todas
as informacbes sobre produtos,
servicos e oportunidades deste
novo momento da companhia.
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Sincor-R] propde acordo para
Resolucao 382

O presidente do Sincor-R),
Henrique Branddo, propds um
amplo debate entre as entidades
que representam corretores de
seguros e seguradores e a Susep
visando a encontrar, através de
consenso, uma solu¢do para
0s “muitos problemas” que, na
avaliacdodele, podemsergerados
pelostermos daResolu¢do 382/20
do Conselho Nacional de Seguros
Privados (CNSP). Segundo ele,
entre os tépicos que podem e
devem ser reavaliados estao os
dispositivos que criam a figura
do “cliente oculto” e que obrigam
os intermediarios a informar o
valor da sua remuneracdo aos
segurados, antes da assinatura
da proposta. “Ainda da tempo
para conversarmos. E preciso

encontrar uma solucdo até o final
do ano, pois ha um sério risco

de termos problemas atingindo
principalmente os pequenos
corretores de seguros, a partir
de janeiro de 2021”, afirmou
Branddo, em live realizada
pelo Sincor-R] e que teve como
moderadora a consultora Juridica
do Sindicato, Ruth Maria Honério.

A Resolucdo 382/20 entrou
em vigor no dia 01 de julho.
Contudo, diante da repercussao
extremamente  negativa  no
mercado, a autarquia anunciou
que eventuais puni¢cdes a quem
descumprir as novas regras
estabelecidas, em especial dos
corretores de seguros, somente
serdo efetivadas a partir de
janeiro do préximo ano.

Henrique Branddo sugere que
seja criado um grupo de trabalho
para discutir mudangas nessa

resolucdo. Ele acredita que a
autarquia estara aberta ao didlogo.
“Mas, precisamos ter habilidade
para dialogar com esse pessoal de
6rgdos reguladores, porque eles
estdo la para cumprir determinacgao
do governo. Entendo que podemos
conversar sobre essa questdo em
um grupo de trabalho, desde que
ndo tenhamos a pretensdo de
impor algo. Se formos brigar por
acharmos que estamos cobertos de
razdo, nada conseguiremos. Neste
momento, é preciso encontrar uma
solucdo, ndo convencer que temos
razao"”, observou.

MP 905 - O presidente do Sincor-
Rl lembrou ainda que desde o
primeiro momento da tramita¢ao
da MP 905/19, esteve em Brasilia
praticamente todas as semanas
para dialogar com liderancas
politicas no Congresso Nacional




e com integrantes do Governo,
especialmente do Ministério da
Economia. “Trabalhamos muito para
retirar essa jaboticaba da medida
provisoria, que era fundamental por
gerar empregos para jovens, através
da Carteira Verde e Amarela. Participei
da audiéncia publica que discutiu essa
medida na Camara, apresentando
algumas sugestbes que foram
acatadas no processo de votacao
da norma, como o tratamento
dispensado ao corretor e a mitigacdo
de responsabilidades”, explicou.

Ele acrescentou que, ap6s a vitéria
na Camara que aprovou um texto
proximo ao que as liderancas
dos corretores defendiam, a MP
905 acabou ndo sendo votada no
Senado. “Foi uma grande conquista
retomar a Lei 4.594/64, que fora
revogada pela MP 905. Mas, apos
a queda da medida no Senado, a
Susep editou a Resolucdo 382/20,
dando inicio a wuma grande
confusao”, frisou.

JURISTAS

A partir deste momento, para
“fazer o dever de casa”, Brandao

consultou diversos juristas e
constitucionalistas, obtendo um
volumeexpressivodeinformacgdes,
mesmo em conversas informais.

Nessas consultas, os juristas
asseguraram que o 6rgao
regulador ndo poderia mudar
a lei que regula o mercado
de seguros privados, pois sua
funcdo é essencialmente a de
aprovar normas que promovam
o aperfeicoamento do setor e
preservem sua solvéncia.

Outro ponto importante
destacado pelos juristas
consultados refere-se a figura
do “cliente oculto”, prevista
na Resolucdo 382. “O principio
basico do seguro é a boa-fé.
E, nesse contexto, ouvi dos
juristas que o Coédigo Penal
é claro quando impede que
qualquer pessoa provoque
situacao de flagrante. Portanto,
a acdo desse cliente oculto
pode representar uma infracao
normativa sendo provocado
pelo o6rgao regulador, que
¢ o mesmo que recolhe as
multas. Entdo, conclui-se que
a simulacdo seria feita para

Veja o que diz a Sumula 145 do STF

atingir esse objetivo”, enfatizou
Henrique Brandao.

Além disso, ele citou a Sumula
145 do Supremo Tribunal Federal
(STF), cujo enunciado estabelece
gue ndo ha crime quando a
preparagao do flagrante torna
impossivel a sua consumagao, o
gue, segundo Branddo, pode ser
aplicado nos casos de simulagao
gue a Susep pode tentar adotar
através da figura do “cliente
oculto”.

Para o presidente do Sincor-RJ,
essa figura deixa vulneraveis
os corretores de seguros no
processo de venda.

Essa visao foi reafirmada pela
advogada Ruth Maria Honbrio,
segundo a qual, caso seja mantida
a figura do “cliente oculto”,
nenhum funcionario da Susep
tera o respaldo do Direito Penal
para “entrar ou contatar um
corretor ou corretora de seguros,
fingindo ser um cliente para
simular um flagrante. “O Direito
Penal ndo admite isso. E como se
a policia forjasse um flagrante”,
comparou a consultora Juridica
do Sincor-RJ.

Segundo o enunciado da Sumula 145 do STF, “ndo ha crime, quando a preparacdo do flagrante pela policia torna

impossivel a sua consumacdo.”

Outro trecho da simula destaca que “Estamos diante do doutrinariamente conhecido flagrante preparado, provocado,
crime de ensaio ou ainda delito putativo por obra do agente provocador”.

Além disso, acentua que ha fundamentalmente dois requisitos para sua verificacdo, quais sejam a preparacdo e a ndo
consumacao da infracdo. “Isso é importante, pois prevalece a ideia de que se nos depararmos com um caso em que,
ndo obstante reste presente a preparagado, mas o agente logre éxito na consumacgdo, havera crime (possivel) e a prisao

sera considerada legal”.

Por fim, o texto aponta que, verificando-se, pois, em caso concreto que ha a inducdo a pratica delitiva e a adogdo de
precaucdes suficientes para impedir o resultado delituoso, “estard caracterizada a auséncia de eficacia absoluta dos

meios empregados (crime impossivel). O cliente oculto é, portanto, uma violéncia”.
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MP viabiliza emissdo por meio remoto

Por: Bianca Rocha

A possibilidade de emitir certificado
digital a distancia, por meio de
videoconferéncia para clientes
sem biometria, ndo estd mais
vigorando, por enquanto. A Medida
Proviséria 951, que deu permissao
em abril deste ano para esse tipo de
validagdo, foi extinta por ndo ter sido
votada pelo Congresso Nacional
dentro do prazo legal, que expirou
no dia 12 de agosto.

Mas, ha outro caminho para que
o uso de videoconferéncia para
emissdes de certificados volte a ser
uma realidade nas Autoridades de
Registro (ARs). O texto da 951 foi
incluidonaMedida Proviséria 983/20,
que dispSe sobre as assinaturas
eletrbnicas em comunica¢des com
entes publicos e em questdes de
sauide, bem como sobre as licengas
de softwares desenvolvidos.

Esta MP foi aprovada pelo plenario
da Camara dos Deputados no dia 11
de agosto, na forma do Projeto de
Lei de Conversdo 32/30. A matéria
segue agora para o Senado Federal,
mas ainda ndo tem prazo para ser

votada. Caso aprovada e sancionada,
a legislacdo voltara a permitir a
emissdo primaria de certificados
digitais por meio de contato via
internet.

Por pouco mais de trés meses - foi
no dia 24 de abril que a Medida
Proviso6ria 951 comegou a vigorar -
as ARs puderam experimentar essa
nova forma de emissdo.

O fato chegou a ser comemorado
pelo diretor-presidente do
Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacao (ITl) na ocasido, Marcelo
Buz, que disse “ter sido a maior
renovacao histérica da Infraestrutura
de Chaves Publicas Brasileira - ICP-
Brasil” nos ultimos 19 anos.

O novo modelo levou em
consideracdo o momento atual de
isolamento social em funcdo da
pandemia do novo coronavirus. O
medo de ser contaminado muitas
vezes impede as pessoas de irem
presencialmente a uma Autoridade
de Registro para adquirir seu
certificado digital.

A MP 951 previa a realizagdo de
videoconferéncia e dispensava a
coleta das impressdes digitais. Os
documentos digitais emitidos a
distancia teriam validade de, no
maximo, um ano e ndo poderiam
ser renovados. A videoconferéncia
era pré-agendada e os documentos
exigidos (incluindo foto do rosto
da pessoa) para a identificacdo
deveriam ser enviados previamente
a Autoridade de Registro por meio
eletrdnico. Os documentos tinham
a finalidade de compor o dossié dos
titulares, bem como servirem para
consulta a lista negativa.

A norma era ndo emitir certificado
caso, durante a videoconferéncia,
fosse observada inconsisténcia nos
documentos apresentados, nas
informagdes coletadas durante
a interacdo ou divergéncia na
imagem da videoconferéncia com
a dos documentos apresentados.
O normativo ainda estabelecia que
identificadas, a qualquer tempo,
inconsisténcia ou divergéncia de
dados, os certificados envolvidos
deveriam ser revogados.




AR Endereco e Representante legal

ABC CERTIFICADORA Rua Visconde de Inhalima, 134 sala 1209 Centro - R]
Telefones: 21- 22637422 - 999743638
Adriano Rodrigues Costa

AGILE RIO Rua Dr Barros Junior, 265 loja 1 Centro - Nova Iguacu - R
Telefone: 21-26672300 - 964532037
Francisco da Silva Negreiros Filho

ALIANCA Estrada Plinio Casado, 2551 sala 2 Prata - Nova Iguacgu -RJ
Telefone: 21-27677100
Jodo Carlos Correa Calixto

ar.LFDIGITAL Rua do Acre, 77 sala 401 Centro - RJ
Telefone: 21-999870077
Luis Fernando Batista de Araujo

CE SEGUROS Av. Coronel Luis Oliveira Sampaio, 227 llha do
Governador - R Telefone: 21-999894447 - 33960651
Carlos Eduardo Azevedo Faria

CLIMACO Estrada Francisco da Cruz Nunes, 5428 loja 215
Piratininga - Niterdi R] Telefone: 21-987882810
José Carlos Bellas Teixeira

FINANCIER Av. Ayrton Senna, 3000 sala 3009 Edificio Grumari
Barra da Tijuca R Telefone: 21-981421997
Pedro Leonardo Barbosa Ozella

GARRIDO Rua Desembargador Izidro, 18 sala 406 Tijuca - R
Telefone: 21-31741886
Ricardo Faria Garrido

CERTSEG CERTIFICADORA (antiga GENESIS BR) Marcos Valério da Silva Nolasco de Carvalho

LEOMAR Av. Comendador Teles, 2416 loja 1 Vilar dos Teles
S&o Jodo de Meriti - R] Telefone: 21-26511177 - 987664361
Leonardo Amorim Pereira

MILANA E VANDER CORRETORA DE SEGUROS Rua Dr José Maria Coelho, 84 Centro - Queimados - RJ
Telefone 21-26651094 - 960119667
Vanderluiz Monteiro

NEGOCIO DIGITAL Rua Senador Dantas,71 Sobreloja sala 201 Cinelandia - RJ
Telefone: 21-25440444 - 971896777
Carmen Lucia Benevides

PREZE Av. das Américas, 3301 bl 4 sala 204 Barra da Tijuca - R
Telefone: 21-980254471
Carlos Antonio dos Santos Silva

SATYA CORRETORA DE SEGUROS Rua Luiz Beltrao, 14 sala 201 Vila Valqueire - RJ
Telefone: 21-22240706 - 987479671
Ruy Durso Barbosa

SINCORR]J Rua dos Mercadores, 10 Centro - R
Telefones: wattsapp 21- 967587195 - 35055900
Henrique Jorge Duarte Brandao

VIP RIO CORRETORA DE SEGUROS Av. Nossa Sra de Copacabana, 599 sala 610 Copacabana - RJ
Telefone:21-39888901
Renan Aguiar Martins

VIVA CONSULTORIA E CORRETAGEM DE SEGUROS Rua Domingos Jannuzzi, 104 Mangaratiba - R
Telefone: 21-37899082 - 976276109
Luciana Xavier de Souza

LEUVIAH CORRETORA DE SEGUROS Av. Presidente Vargas, 435 sala 1502 - A Centro RJ
Telefone: 21-988154712
Julio Cesar da Silva Alves
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Corretor de sequros n°1 completa 102

anos

Christévao de Moura

“Corretor de Seguros Numero 1 do
Brasil”, ex-presidente do Sincor-R|
e advogado, Christévdo de Moura
completou 102 anos de idade no
dia 25 de julho. Um lider nato,
que, por mais de cinco décadas,
atuou intensamente na defesa das
grandes causas dos corretores de
seguros e do mercado, em geral.

Destaqueparaasuadecisivaatuacao
na histérica regulamentacdo da
profissdo de corretor de seguros,
através da Lei 4.594/64, batalha
dura que ele liderou com a garra, a
determinacdo e a persisténcia que
sempre marcaram a sua trajetéria
de lider da categoria.

Segundo ele préprio explicou no
livro “O Corretor de Seguros a Luz
do Novo Cédigo Civil”, editado pelo
Sincor-R), Funenseg e Fenacor, no
inicio dos anos 2000, a aprovacao

dessa lei foi alcancada apés
“oito anos de luta”, periodo em
que as liderancas da categoria
enfrentaram diversas dificuldades.

Vale destacar que, até entdo, os
seguros eram comercializados
por qualquer pessoa que se
interessasse em atuar nesse
mercado. Isso ocorria livremente,
embora, do ponto de vista legal,
para trabalhar como corretor
de seguros fosse necessario
ter habilitagdo no Ministério do
Trabalho, oficializada por uma
simples anota¢do na Carteira de
Trabalho.

Contudo, na pratica, pessoas de
diversos segmentos, mesmo sem
ter qualquer conhecimento sobre
seguros, vendiam apdlices e até
recebiam mais que o corretor
habilitado. As seguradoras
utilizavam prepostos para assinar
0s recibos, mas pagavam as
comissdes a quem fechava o
negdcio.

Christébvdo de Moura - que, na
época, era presidente do Sincor-RJ
- utilizou recursos proprios para
ir a Brasilia brigar pela sancdo da
lei. Assim, como sempre destaca
o atual presidente do Sincor-RJ,
Henrique Branddo, a Lei 4.594/64
somente existe “gracas a esse
grande lider”.

Nesse contexto, é possivel atestar

que essa conquista dos corretores
desegurosfoitambémfundamental
para a defesa dos consumidores.
Pois, uma das lutas mais intensas
naquela época foi exatamente
contra a comercializagdo de
seguros pelos bancos. “As apdlices
ficavam nas gavetas dos gerentes
e ndo chegavam aos segurados”,
explicou Christévdo de Moura, no
livro editado em comemoragdo aos
80 anos do Sincor-RJ.

E em consequéncia direta da
incansavel atuacao de Christévao
de Moura que o primeiro artigo
dessa lei representa, até os dias
atuais, uma sintese da extrema
relevancia do corretor de seguros
para a sociedade brasileira, ao
estabelecer que esse profissional,
seja como pessoa fisica ou juridica,
“é o intermediario legalmente
autorizado a angariar e a promover
contratos de seguros, admitidos
pela legislacdo vigente, entre
as Sociedades de Seguros e as
pessoas fisicas ou juridicas, de
direito publico ou privado”.

Desde entdo, Christévdo de Moura
manteve ativa participacdo no dia
a dia do mercado, colaborando
com agdes do Sincor-R] e demais
entidades representativas dos
corretores de seguros, sempre que
necessario.

Um verdadeiro e inigualavel lider.



AXA no Brasil quer ser a ponte entre
0 seqguro auto e as ofertas para PME

Karine Brandao é diretora Comercial RJ, ES e Digital BR da AXA no Brasil

Ndohaduvidasdequeapandemia
nos afetou fortemente. Quando
olhamos para o Rio de Janeiro,
que ja enfrentava dificuldades,
0 cenario atual ampliou a crise
em setores como turismo,
entretenimento e servi¢os. Em
contrapartida, contribuiu para
aumentar a consciéncia das
pessoas em relagdo a riscos e
como se planejar para estar
protegido. Tenho percebido que
0 mercado e especialmente os
corretores estdo trabalhando
isso junto a seus clientes.

Dentro desse cenario, percebo
uma demanda dos corretores
para trabalhar com solucdes
empresariais e seguro de vida
para diversificar a carteira, como
uma alternativa ao mercado
de auto, mais retraido neste
momento. Esse é um senso de
oportunidade interessante.

Linhas empresariais oferecem
mais margem com menos
competitividade. E um oceano
azul a ser explorado. E a
pandemia ampliou a relevancia
dessa solucdo, tanto para a
protecdo ao cliente, como para
aumentar o fluxo de negécios dos
corretores. E uma oportunidade

interessante para o corretor
gue esta muito concentrado
em auto. Ele pode vender

mais para a mesma base de
clientes, aumentar e perpetuar o
relacionamento com o segurado.

Para a AXA, é um momento
relevante para estar proximo
do corretor e ampliar o
conhecimento da marca e
do portfélio. Somos uma das
maiores seguradoras do mundo,
consolidada no Brasil, com
uma atuacdo cada vez mais
forte em PME e um portfélio
completo. Queremos fazer a

diferenca e contribuir para o
crescimento desse corretor.

Entendemos que é a hora

de sairmos da zona de
conforto para ingressar
em outras linhas, e

gueremos ser parte desse
momento, contribuindo para
aprendizados, treinamentos.
Estamos disponiveis para
ouvir, para transformar, para
compartilhar conhecimento
e alavancar os negbcios
juntos com os corretores.
O que o corretor precisa
é conhecer bem o cliente;
nés aqui na AXA temos uma
equipe técnica especializada
e estamos abertos a fazer
essa ponte.

Sabemos da forca do
corretor, da sua resiliéncia,
e nada melhor do que
contar com um parceiro
para superar desafios e se
destacar no setor. Na AXA,
estamos com uma estrutura
de atendimento funcionando
a todo o vapor, produtos
aderentes as demandas do
mercado, treinamentos,
varios canais de contato,uma
nova pagina de Instagram
com muita informacao, dicas
e lives super relevantes para
o corretor. Estamos abertos
para construirmos juntos,
desde o inicio da jornada.

A AXA é a maior seguradora
de P&C no mundo e aqui no
Brasil ndo sera diferente.
Venha experimentar a AXA!
Vamos crescer juntos!
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Novas regras para os sequros de

danos

Solange Vieira, superintendente da Susep

A Susep receber3, até o dia 09 de
setembro, sugestdes do mercado
visando a ado¢do de novas regras
para os seguros de danos. O
objetivo da autarquia é flexibilizar,
simplificar e tornar mais clara
e transparente a regulacdo de
seguros massificados.

No dia 18 de agosto, a Susep
promoveu, inclusive, uma
webinar para discutir a proposta.
Na ocasido, a superintendente do
6rgao regulador, Solange Vieira,
afirmou que as seguradoras terdo
mais liberdade para operar nessa
modalidade, mas admitiu que
“ndo é uma tarefa facil” para a
autarquia verificar se o regulado
esta pronto para caminhar
sozinho. “Temos uma cultura
forte de defesa do consumidor
que, as vezes, se confunde com

a regulacdo excessiva de varios
setores. No6s estamos tentando
trabalhar isso”, asseverou.

Nesse contexto,
que o foco da Susep esta
direcionado para mudar as
diretrizes e oferecer ao mercado
total liberdade para aumentar
a concorréncia. “Apostamos no
desenvolvimento do setor através
de novos produtos e simplificagdo
da estrutura. As empresas terdo
liberdade para fazer isso. Essa
norma é um marco importante
desse processo e esperamos que
entre em vigor ainda este ano ”,
acrescentou.

ela assegurou

A superintendente revelou ainda
que uma nova norma vai tratar
exclusivamente dos seguros de
danos de grandes riscos. Solange
Vieira disse que a autarquia
decidiu fazer regulamentacdes
distintas para massificados e
grandes riscos porque espera
oferecer mais liberdade para as

seguradoras que desenvolvem
produtos para os riscos de
maior porte. “Vamos fazer

uma divisdo por entendermos
que determinados clientes sdo
hipersuficientes e tém capacidade
de negociar com as seguradoras
na hora da contratagao”,
observou.

Ja o diretor de Supervisdo de
Conduta da Susep, Rafael Scherre,
destacou que a autarquia atua
em “diversas frentes” para
facilitar a competicdo e reduzir
as barreiras de entrada. “Essas

medidas conversam entre si para
proporcionar um ambiente de
maior negociacdo. O excesso de
regulagdo diminui a dinamica do
mercado”, afirmou Scherre.

Ele antecipou ainda que serao
revogados (total ou parcialmente)
cerca de dez normativos.

Acoordenadora-geraldeRegulacao
de Seguros Massificados, Pessoas
e Previdéncia da Susep, Mariana
Arozo, destrinchou algumas das
altera¢Bes propostas feitas pela
autarquia como, por exemplo, a
flexibilizacdo de produtos.

LIBERDADE

No novo modelo desenhado pela
Susep, as seguradoras ficardo
livres para desenvolver seus
produtos, adotando condi¢des
e coberturas que entendam
ser mais adequadas para os
consumidores.

Para tanto o o6rgdo regulador
ndo ira mais estabelecer
seguros padrozinados para os
seguros de danos, com algumas
excecdes, como as dos seguros
de responsabilidade civil “Carta
Verde” (obrigatério para veiculos
que ingressam em  paises
do Mercosul) e “Carta Azul”
(obrigatério para o transporte
internacional rodoviario de
passageiros ou cargas nos
paises signatarios do Acordo
sobre Transporte Internacional



Terrestre (ATIT). Em ambos os
casos, ha padronizacdo por forga
de acordos.

A flexibilizagdo incluira coberturas
que podem ser escolhidas na
rede de prestadores de servigos
desde que seja assegurada total
transparéncia para o consumidor.

Ha novidades também em relagdo
ao pagamento do prémio. Até
agora, ha duas opgdes para o
segurado: o pagamento a vista ou
fracionado. Com as mudancgas, sera
possivel oferecer a possibilidade
de pagamento mensal ou com
outra periodicidade. Sera possivel,
inclusive, adotar a cobertura
contratada pelo cliente no seguro
conhecido como “liga e desliga”.

RALE.

AGILIDADE

Para as seguradoras, haverd mais
agilidade no processo de registro
do produto. Pelas novas regras,
assim que registrar um novo tipo
de seguro, a companhia ja podera
iniciar a comercializagao. Dessa
forma, ndo sera mais necessario
aguardar a autorizagdo da Susep,
que nem sempre foi feita no tempo
adequado.

Além disso, o registro da nota
técnica deve ficar guardado na
seguradora. A Susep podera
pedir no futuro, mas, nao sera
obrigatério apresentar logo no
inicio das vendas do novo produto.

Outro ponto importante destacado

La

8

7

pela Susep é a flexibilizacdo da
estruturacdo das coberturas e
desenho dos produtos. Pelas regras
atuais, as seguradoras, na pratica,
se sentem obrigadas a estruturarem
os produtos em camadas, ou seja,
em condi¢des gerais, especiais e/
ou particulares, gerando condi¢Bes
contratuais extensas e de dificil
compreensdo. “Esperamos que seja
0 primeiro passo para uma crescente
simplificagdo dos produtos, tornando-
os de mais facil entendimento para
os consumidores”, projetou Rafael
Scherre.

Nesse contexto, devem  ser
revogados dispositivos que limitam
a conjugacao de coberturas de
diferentes ramos em um mesmo
produto, de forma que eventuais

UMA NOVA SEGURADORA

TODOS OS DIAS

Humana
Digital
Incvadora
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restricBes sejam tratadas, seforo Pela proposta em debate, Para a Susep, esse ponto das
caso, em normas especificas. mesmo com maior liberdade novas regras ¢é de extrema

para desenvolver e comercializar importancia, pois altera o
O o6rgdo regulador aguarda, novos produtos, as seguradoras “conceito equivocado” de
com isso, uma nova dindmica terdo que informar aos segurados que cabe ao 6rgdo regulador

para o mercado de seguros,
com o aumento da oferta e
diversificacao de produtos.
Segundo Solange Veieira, um
bom exemplo do impacto que isto
pode ter foi o que aconteceu com
O seguro intermitente, “que gerou
menores pre¢os e novos produtos
no seguro de automoével”.

que o registro é automatico, mas
nao representa aprovagao ou
recomendacao por parte da Susep.
Também sera preciso deixar
claro para o consumidor que as
seguradoras terdo liberdade para
criar e vender seus produtos,
desde que em total conformidade
com a legislagdo vigente.

aprovar os seguros de danos.
Serdo eliminadas ainda as listas
de verificagdo. Assim, havera
maior flexibilidade e liberdade
para elaboragdo dos produtos,
acompanhada de maior
responsabilidade por parte das
seguradoras pelos produtos que
desenvolve e comercializa.

Susep conclui recadastramento

Outra novidade implementada pela Susep este ano foi o recadastramento dos corretores de seguros por meio de um
novo sistema, que agilizou o processo e ndo representou qualquer custo para a categoria seja para pessoas fisicas
ou juridicas.

De acordo com os dados divulgados pela autarquia em meados de agosto, foram computados 96.934 registros, dos
quais 54.170 de corretores de seguros pessoas fisicas e 42.764 de empresas corretoras de seguros.

Desse total, 6.369 sdo novos cadastros, ou seja, de empresas ou corretores pessoas fisicas que ndo estavam registrados
até 11 de novembro de 2019, quando foi editada a Medida Proviséria (MP) 905/19.

O Rio de Janeiro é o segundo estado com o maior nimero de profissionais ou empresas registrados (10.748), superado
apenas por Sdo Paulo (42.865). Em seguida, vieram Minas Gerais (8.133), Parana (7.031) e Rio Grande do Sul (6.191).

Vale destacar ainda o aumento dos profissionais e empresas em atividade no Rio de Janeiro. De acordo com o banco
de dados divulgado no site da Fenacor, anteriormente, estavam aptos a atuar no estado 10.353 corretores pessoas
fisicas ou juridicas. Agora, os consumidores cariocas e fluminenses tém mais 395 profissionais para assegurar sua
protecdo.




CUIDAR DE VIDAS
E SONHOS E MAIS
QUE ENCONTRAR
SOLUCOES PARA

O HOJE. E PENSAR &
NO AMANHA.
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Sequradoras apostam no Pay Per Use

Por: Bianca Rocha

A pandemia do novo coronavirus
obrigou motoristas a deixarem
seus carros na garagem. As
mudancas de habitos em meio ao
isolamento social fizeram crescer
por parte dos consumidores
algumas demandas em relagdo
ao seguro de automoével. Muitos
passaram a questionar os
corretores sobre a existéncia de
produtos que se adequassem a
essa nova realidade, de menos
uso e baixa exposicdo a riscos.
E, agora, exigem seguros mais
personalizados, sob medida e,
principalmente, que tenham
precos justos e atrelados ao
uso, para que nao haja qualquer
desperdicio no orcamento
familiar.

“Os corretores sdo 0s primeiros
a receber essa demanda dos
consumidores. E também a
constatar que no mercado
ainda nao existe um leque de
produtos que de fato atenda a
todas as expectativas de quem
deseja adquirir um seguro de
automovel”, constata o vice-
presidente do Sincor-R), Ricardo
Garrido.

Embora ainda haja um caminho
a ser percorrido para a evolugao
tecnoldgica desse novo mercado,
algumas seguradorasjaoferecem
aos consumidores alternativas
inovadoras. A novidade agora
€ 0 pay per use, na traducgao
literal, pague por uso. Conhecido
também como intermitente,
esse tipo de seguro teve sua

contratacao regulamentada
e oficializada pela Susep em
agosto do ano passado, com a
publicacdo da Circular 592/19.

A Thinkseg é uma das que vem
apostando nesse nicho. Fundada
em 2016, a startup levou trés
anos para lancar em parceria
com a seguradora Generali, o
seguro auto Pay Per Use (PPU)
e ja vem colhendo os frutos
dessa inovag¢ao. Em maio deste
ano, em plena pandemia, a
empresa registrou aumento de
250% nas vendas deste produto,
comparado a média mensal do
altimo trimestre de 2019.

“Percebemos que a maior
demanda esta vindo de pessoas
no momento da renova¢do do
seguro auto tradicional. Elas
pesquisam alternativas para
caber no bolso. Ai, se identificam
com o pay per use. O preco é
o grande atrativo do produto
diante da protecdo ampla
oferecida ao motorista. O PPU
cobre acidentes, furto eroubo, de
acordo com os valores previstos
na tabela Fipe”, explica o CEO do
Grupo Thinkseg, Andre Gregori.

Com a crise causada pelo novo
coronavirus, a assinatura mensal
basica teve o preco reduzido. A
partir de R$ 25 para carro basico,
0 motorista assina uma taxa fixa
por més, acrescida de centavos
por cada quildbmetro rodado.
Segundo Gregori, esse tipo de
produto compensa nas ocasides

em que o carro fica a maior parte
do tempo na garagem, s6 usado
para situa¢Bes esporadicas:
mercado, farmacia, passeios
curtos nos finais de semana.

O seguro PPU é completo e
aceita veiculos com valor minimo
de R$ 20 mil e maximo de R$
300 mil, presentes na tabela
Fipe, de acordo com a politica
de aceitacdao da plataforma. Os
modelos de autos podem ser
nacionais e importados, com
ou sem blindagem, em todo o
territoério nacional.

Além de cobertura para roubos
e furtos, seguindo os precos da
Tabela Fipe, o0 seguro auto Pay Per
Use cobre acidentes de qualquer
tamanho, tem parcerias com
cerca de 4 mil oficinas eumarede
para atendimento de servicos
de socorro mecanico, guincho,
reboque e reparos gerais (vidro,
farol, lanterna, retrovisor e para-
choque). E o cliente faz tudo pelo
aplicativo.

LEMON

A startup Lemon esta
desenvolvendo um tipo de
seguro pay per use que utiliza
a quilometragem rodada e a
analise do comportamento
do motorista como critérios
para precificagdo do seguro. A
ideia, segundo o sobcio Alberto
Garrido, é oferecer um aplicativo
e/ou dispositivo (para ser
inserido no carro) para medir o
comportamento do motorista em



relacdo a aceleracdo, frenagem,
curvas acentuadas, velocidade
média, localizacdo e horario da
viagem.

Garrido esta a frente da Lemon
junto com mais quatro socios,
Ari Oliveira, Julia Motta, Lilian
Kingston e Matheus Garcia.
Recentemente, a Lemon
participou de uma competicdo
de pitch, feita pela Maya Capital,
fundo que tem como uma das
sécias Lara Lemann, filha do
bilionario Jorge Paulo Lemann. A
Competicdo teve a participacao
de varias empresas em diversos
setores, e a Lemon ficou em
terceiro lugar geral."A gente
acredita que ndo faz mais sentido
precificar seguro de automovel
usando as mesmas variaveis
de décadas atras, como idade,
género e regularidade do veiculo

e condutor. Queremos conseguir
precificar um seguro de forma
pratica, rapida e justa. Esse
sera um de nossos diferenciais”,
explica Garrido.

Uma das alternativas é cotar
o primeiro més de forma
tradicional, utilizando dados
como idade, género e dados do
condutor e veiculo, para que no
segundomésjasetenhaumabase
de precificacdo de acordo com o
comportamento do motorista.
A outra é fazer um teste drive
de trés semanas - periodo em
gue o veiculo ainda ndo estara
segurado - para estabelecer um
valor mais justo ja no inicio do
contrato. A estimativa da startup
é construir um preco justo, com
uma reducdo de até 50% no custo
atual do seguro tradicional, para
motoristas com comportamento

médio na dire¢do. “Queremos
colocar o produto rodando ja
em 2021. A ideia é fazer parceria
com uma seguradora para a
comercializacao”.

TRANSITO+GENTIL

A Porto Seguro Auto também
esta em busca de aliar tecnologia,
seguranca e descontos. A
empresa lancou em 2018 um
aplicativo Tréansito+gentil, com
0 objetivo de contribuir para a
melhoria do trafego e promover
0 respeito entre os motoristas.
De quebra, o aplicativo pode
conceder descontos no preco
do seguro que ja comecam ao
se iniciar a ferramenta. Todos
gue baixam e se cadastram no
app ganham 3% de desconto
ao contratar ou renovar com a
Porto Seguro Auto. E ao fazer
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no minimo 20 viagens com o
aplicativo instalado, é possivel
ganhar até 22% de desconto
para todos os segmentos, exceto
Moto, de acordo com a nota de
dirigibilidade anual do motorista.

Com uma dindmica baseada na
“Gamificacdo”, o Transito+gentil
prope uma jornada com
diversos desafios e missdes
para acumulo de pontos. Cinco
variaveis sdo consideradas para
definir o ranking dos “queriddes
do més”: aceleragdo, frenagem,
velocidade, curvaseusodocelular
ao volante. O bom desempenho
na direcdo, somado a conducdo
com responsabilidade, da ao
motorista moedas e medalhas
online de ouro, prata e bronze.

Ao final do més, os dez primeiros
colocados no ranking geral do
app sdo premiados com base na
soma das moedas acumuladas e
podem resgatar prémios como
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smartphones e viagens, no valor
de R$ 200 a R$ 4.000. O app pode
ser utilizado por segurados e ndao
segurados e esta disponivel para
download gratuitamente nas
plataformas Android e IOS.

INSTANT

Um seguro que pode ser
contratado antes de pegar a
estrada e por apenas 24 horas.
Esse é o ‘Instant, produto
lancado para automoéveis com
protecdo por perda total por
acidente, lancado este ano pela
Argo Seguros. O foco sao os
veiculos com valor de mercado
até 30 mil reais e que ainda nao
tem seguro por conta do prego.

A contratacdo é feita através do
corretor de seguros, que cadastra
o cliente em wum aplicativo
especialmente desenvolvido para
funcionar como uma carteira

digital, onde é possivel acessar

os créditos, ativar o periodo
de cobertura, obter dados da
apdlice e pontos de contato.

“Antes deviajar, o cliente acionao
seguro através do app, indicando
seu ponto de partida e o destino.
O seguro cobrira todo o trajeto,
ou seja, a estrada ou rodovia,
além de parte do perimetro
urbano, por 24 horas. O valor
final vai depender da importéncia
segurada, no caso, o valor de
tabela do veiculo”, explica Bruno
Porte, diretor de Operacbes e Tl
da Argo Seguros. O processo de
contratacdo é simples e intuitivo,
segundo Porte, e a vistoria do
veiculo é feita de forma digital.

“Queremos popularizar a
cultura do seguro, levando
protecdo para pessoas de todas
as classes sociais, ja que elas
pagardo apenas pelo o que usar,
tornando todo processo o mais
justo possivel”, afirma o diretor.




Mercado encerra semestre mais

otimista

Apds experimentar quedas expressivas
da receita de prémios nos primeiros
meses da pandemia do coronavirus,
0 mercado de seguros encerrou
0 primeiro semestre com boas
razes para projetar um futuro mais
promissor. A principal sinaliza¢do
veio de levantamento realizado pela
Superintendéncia de Seguros Privados
(Susep) segundo o qual, com um
crescimento de 32,9% em relacdo a
maio, O setor encerrou o semestre
proximo dos patamares de receitas
registrados no mesmo periodo em
2019.

Segundo a autarquia, no més de
junho, as receitas dos segmentos
supervisionados - seguros,
previdéncia aberta e capitaliza¢do -
totalizaram R$ 23,3 bilh&es. “Apesar
de ainda haver uma queda de 4,3%
no acumulado do ano, em relacdo
ao mesmo periodo do ano passado,
ja se verifica uma recuperacdo,
principalmente  nos  segmentos
de seguros de danos e pessoas”’,
informou o &rgdo regulador, que
produz a sintese mensal dos
principais dados do mercado com
base nas estatisticas geradas pela
Assessoria de Estudos e Rela¢des
Institucionais, a partir dos dados
encaminhados pelas companhias
supervisionadas.

A Susep apurou que o destaque de
junho foi o0 segmento de produtos de
acumulagdo, com aumento de 52,7%
na arrecadacao em relagdo a maio.

Nos seguros de pessoas, esse
percentual chegou a 9,2% e nos
seguros de danos, a 27,1%, enquanto

a capitalizacdo cresceu 13% entre os
dois meses comparados.

Na comparacdo com junho de
2019, houve queda até certo
surpreendente de 3,3% no ramo de
pessoas e crescimento de 14,9% nos
seguros de danos e de 5,7% nos de
acumulagdo. A capitalizacdo também
sofreu queda, de 4,3%.

MODALIDADES

De acordo com a Susep, nos seguros
de pessoas e danos os prémios
diretos totalizaram R$ 10,57 bilhdes
em junho. No acumulado do ano,
0s numeros ja se aproximam aos
valores do primeiro semestre de
2019, com reducgdo de 0,6%.

Os seguros de pessoas apresentaram
um valor estavel no acumulado
do semestre. Destaque para o
crescimento de 9,8% do segmento
vida.

Os seguros de danos, no més de
junho, subiram 14,9% em relacdo ao
mesmo més de 2019.

J& o segmento de grandes riscos
manteve alta, de 6948% no
acumulado de 2020 em relagdo
ao ano anterior, resultado de
contrata¢fes no setor de petréleo e
gas.

O seguro rural apresentou alta de
25,24% no acumulado e manteve
a boa performance do segmento
no semestre, impulsionada pelo
trabalho do Ministério da Agricultura.

O seguro garantia estendida teve
queda, no acumulado do ano, de

22,04% em relacdo a 2019, mas em
junho foi um dos segmentos com
maior alta: 80,42% em relagdo ao
més de maio de 2020.

AUTO

No ramo Auto, os cancelamentos
de apdlices tiveram um pico em
abril, com aumento de 50% no
comparativo com margo.

Entretanto, maio e junho ja apontam
para um retorno a normalidade
nos valores, quando analisados os
ultimos 12 meses.

Outro dado relevante foi apurado
no seguro Fianca Locaticia, no qual o
acumulado de sinistros no primeiro
semestre superou todo o volume
registrado em 2019. Os valores de
sinistros no setor até junho somaram
R$ 157,6 milhdes, o equivalente a
mais que o triplo do registrado no
mesmo periodo do ano passado (R$
51,4 milhdes).

ACUMULACAO

Nos produtos de acumulacdo, foi
observado um aumento de 52,7% na
receita, em comparacao a maio de
2020. Apesar do expressivo aumento,
ainda ha uma queda de 7,5% nas
contribui¢des no acumulado do ano,
até junho, quando comparado com o
mesmo periodo de 2019.

A receita bruta dos produtos de
acumulacado ficou em R$ 10,9 bilhdes
em junho. Ja a capta¢do liquida
(contribuicdes - resgates) foi de R$
5,5 bilhGes, mais que o triplo do
observado em maio.

Mercado
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Retorno previsto para setembro

Ap6s um periodo de recesso
devido a paralisa¢do ocasionada
pela pandemia do coronavirus,
a Diretoria de Ensino do Sincor-
R] comunica que o retorno das
atividades acontece no més
de setembro. Os corretores de
seguros vao contar com um
cronograma semanal, através de
eventos realizados todas as tercas-
feiras, das 19 horas as 20 horas.

O principal objetivo sera discutir
temas que ajudem a categoria a
atravessar a grave crise provocada
pelo coronavirus. Para o més de
setembro, os temas sao: “Estratégia
e planejamento”; “A transformacao
digital e o corretor de seguros”; “A
importancia da gestdao de pessoas
para alcancar resultados”; “O novo
mercado de seguros e o corretor”
e “Marketing digital na pratica para
atrair mais clientes”.

O diretor de Ensino, Arley Boullosa,
afirma que é preciso dar suporte
aos corretores em um periodo
delicado, no que diz respeito a
qualificagdo em todos os aspectos.
“Teremos meses muito dificeis pela
frente e um periodo de recessao,
que ndo sabemos quanto tempo
pode durar. A maioria dos
corretores tem a necessidade
de transformar seus negécios
de forma pratica e efetiva, para
manterem suas operacdes. A

pandemia acelerou um movimento
gue ja acontecia e ndo temos mais
tempo para procrastinar sobre a
mudanca. Sempre terei convidados
especialistas nos encontros, para
que possamos ter uma hora
bastante produtiva e com contelddo
relevante”, explica.

E importante retomar as dindmicas
padronizadas de ensino e focar
no aprimoramento profissional
dos corretores, mesmo sabendo
das dificuldades. O trabalho da
Diretoria de Ensino possui um ciclo
de trés anos, e ndo seria em uma
circunstancia de dificuldades, que
a categoria ficaria sem os debates.

Em setembro, o curso “Reinvente
sua Corretora” no formato EAD,
sera uma das atividades oferecidas.
O programa foi bem estruturado
e abrangente e vai contar com
onze moédulos gravados e aulas
online ao vivo, dentre os mdédulos
para consolidar o conhecimento
adquirido. O material por médulo
sera fornecido em PDF e também
uma selecdo de convidados, para
passar sobre suas experiéncias de
acordo com os topicos abordados,
com um método indutivo
implantado de forma simples e
pratica, para que todos possam
absorver o maximo de conteldo
e possam executar em suas
corretoras de seguros.

O curso Reinvente sua Corretora vai
falar sobre: Qual o nosso negécio?,
Estratégia, Planejamento e Modelos
de Negécios, O que é inovac¢do?, O
desafio da transformacdo digital,
Quem é o novo consumidor?, OKR
- Objetivos e resultados chaves,
plano de marketing digital, canais
de captacao, Lideranca e gestao de
pessoas e Estudo de casos, onde
vamos entender o que podemos
aprender com as startups e
empresas que estao inovando em
seus segmentos.

Mesmo com as adversidades para
manter os custos, Boullosa salienta
que vai fazer um esforco para que
0s corretores ndo permanecam
sem as aulas. “Estamos sem o
patrocinio das seguradoras. Fui
convidado para assumir o ensino
do sindicato e sou remunerado
para isso, porque demanda tempo
e dedicacdo. Apesar de o contrato
de prestacdo de servicos estar
suspenso em fun¢do da pandemia
desde a metade de marco, e ndo
termosmaisreceitapararemunerar
a Kuantta, filmagem, assessoria de
imprensa, professores, etc., decidi
qgue era 0 momento de fazer um
esforco e ndo deixar os corretores
sem o trabalho que estavamos
fazendo e que foireconhecido pelas
seguradoras e pela categoria”,
conclui.



Capemisa comemora 60 anos e
anuncia novidades

Jorge Andrade anuncia o lancamento
da Central do Corretor, que oferece
funcionalidades integradas para todos
os produtos da companhia

A Capemisa esta comemorando
60 anos com muitas novidades
para corretores e consumidores. A
companhia lancou, por exemplo,
a "Central do Corretor”, com
funcionalidades integradas
para todos os seus produtos.
“A ferramenta permite que o
corretor possa customizar atalhos
e dar acessos especificos para
seus colaboradores, garantindo
completa autonomia e agilidade
nos processos relacionados ao
seu negdcio”, explica o presidente
da seguradora, Jorge Andrade.

Ja para os clientes foi preparado
um novo ambiente, o “Meu

Portal CAPEMISA", que valoriza
a experiéncia do  usuario,
disponibilizando servicos e
informac8es de forma mais pratica
e com mais acessibilidade.

Andrade lembra que a Capemisa
nasceu no Rio de Janeiro, cidade
onde fica a matriz. Hoje, tem forte
atuagdo com 29 sucursais em todo
0 pais. “Mas, o mercado carioca
esta com a Capemisa desde o
inicio e € a base para a cria¢ao
de novas estratégias e produtos”,
frisa, acrescentando que a meta é
figurar entre as dez companhias
independentes mais rentaveis até
2021.

Entre as novidades para os
corretoresconstamasatualiza¢Bes
nos cotadores da “Central
do Corretor”, além de novos
servicos que facilitardo muito o
relacionamento com os Clientes,
no “Meu Portal Capemisa”, ainda
neste ano. "A Capemisa preza
por um relacionamento préximo
com seus corretores parceiros
e segurados, com a principal
caracteristica de sensibilidade e
empatia para o momento em que
o mundo vive. A empresa ja vinha
investindo em tecnologia nos
Ultimos trés anos para abrir canais
digitais para clientes, parceiros
e corretores. Esse investimento
é fundamental porque fazemos
parte de um ecossistema que

adota e exige mais eficiéncia,
facilidade e rapidez. Nossa
area de Desenvolvimento e
Treinamento Comercial também
tem trabalhado com treinamentos
individualizados e em grupos,
para que os corretores possam
conhecer melhor os produtos, tirar
suas duvidas e alinhar a melhor
abordagem para os clientes”,
observa o executivo.

A empresa investiu também na
implementacdo de um sistema
de solu¢cBes que permitem
ao colaborador trabalhar
remotamente, ja que todos os
dados e arquivos estao na nuvem.
Durante a pandemia, essas
iniciativas garantiram o pleno
desenvolvimento do negdcio e vao
permitir também que a Capemisa
adote permanentemente o)
modelo de home office, sem
qualquer prejuizo as operagdes.

Jorge Andrade esta confiante.
Acredita que as crises também
trazem oportunidades e que é
preciso encarar este momento,
apesar de delicado, com otimismo.
“Percebemos que ha uma procura
maior e conscientizacao, por parte
da populagdo, sobre o seguro de
vida e a Capemisa, especialista
em Vida, esta lado a lado com os
Corretores, acompanhando as
novas demandas e fortalecendo
essa parceria”, conclui.
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Evento discute efeitos do trabalho

remoto

A Confederacdao Nacional das
Seguradoras - CNseg promoveu,
dia 26 de agosto, webinar para
discutir o tema “Desafio do
Trabalho Remoto e os Impactos
na  Cultura  Organizacional”.
No encontro, o presidente da
entidade, Marcio  Coriolano,
afirmou que a crise de mobilidade
no mercado de seguros somente
ndo foi maior durante a pandemia
do coronavirus em razao dos
“avangos tecnolégicos nas
comunicacgdes, que ja haviam sido
implantadas nas empresas”.

Segundo ele, outro elemento
facilitador foi o fato de a maior
parte do servico prestado no
setor ser de natureza intelectual,
propensa ao trabalho remoto.

No encontro, a presidente da
Comissdo de RH da CNseg e vice-
presidente da SulAmérica, Patricia
Coimbra, disse que a empresa
ja adotava uma experiéncia de
home office anterior a pandemia
e que essa flexibilizagdo é um
instrumento usado, inclusive,
para retencao de talentos, a
continuidade do negoécio em
caso de restricdo de mobilidade
e também por uma questdo de
sustentabilidade.

Ela ressaltou, porém, que
mesmo as seguradoras sem essa
experiéncia prévia conseguiram
fazer essa transicdo repentina
para o trabalho remoto com
muita seguranca e eficiéncia. “O

mercado continuou a trabalhar
muito bem”, assegurou.

IRB apura RS 2,2 bilhdes com
aumento de capital

O IRB Brasil RE obteve, até o dia
24 de agosto, o valor de R$ 2.2
bilh6es com a subscricdo total
de 323.506.789 acdes, ao preco
unitario de emissdo de R$ 6,96. O
valor apurado representa 97,47%
das acOes ofertadas.

As acBes que ainda nao haviam
sido subscritas - 2,5% do total -
foram vendidas em leildo especial
realizado em 28 de agosto.

Dessa forma, a resseguradora
registrou éxito na primeira etapa
do processo de capitalizagao.
“O valor subscrito reforca a
margem de liquidez regulatoria
da companhia, que havia sido
substancialmente afetada pela
desvaloriza¢do do real diante do
délar, e viabiliza nossa estratégia
de negdécios para os proximos
anos, por fortalecer a estrutura
de capital e melhorar a posicdo de
caixa", comemorou o presidente
do Conselho de Administracdao do
IRB, Antonio Cassio dos Santos.

Projeto transfere ISS para onde
servico é prestado

Projeto de lei que transfere a
cobranca do Imposto sobre
Servicos (ISS) do municipio onde

fica o prestador para aquele onde
o servico &, de fato, oferecido foi
aprovado no Senado, dia 27 de
agosto. Agora, resta apenas a
sancdo presidencial para que a lei
entre em vigor.

De acordo com o texto aprovado,
um comité gestor definira os
procedimentos para fazer a
transicdo da cobranca das
cidades sede do prestador para
ao municipio onde o servico é
prestado.

As mudancas afetam operadoras
de planos de saude, de
atendimento veterinario e de
administradoras de fundos e de
cartdo de crédito e débito, por
exemplo.

Houve forte reacdo por parte
de senadores de estados onde
ficam as prefeituras que perdem
arrecadacdo com a mudanca,
principalmente Sao Paulo.
Houve, inclusive, tentativa de se
retirar o projeto da pauta, sob a
alegacdo de que essa alteragao
deveria ser feita no ambito
da reforma tributaria. Mas,
prevaleceu a vontade da maioria,
especialmente de estados de
menor porte.

Segundo levantamento citado
pelo jornal O Estado de Sdo Paulo,
dos 40 municipios que mais
arrecadaram ISS no ano passado,
mais da metade da receita (55%)
ficou com cidades paulistas



CNseq vé cendrio favordvel para o

ramo Auto

A Confederacdao Nacional das
Seguradoras (CNseg) divulgou que
0 mercado acompanha de perto
estudos sobre a forma preferencial
de deslocamento da populacdo
apos a flexibilizagdo das normas de
mobilidade, em razdo da pandemia
do coronavirus.

Nesse contexto, segundo a entidade,
tem chamado a aten¢do, mais
especificamente, o dado que mostra
0 uso de carros particulares versus
transporte publico. “O placar mais
recente, publicado pela Apple
em seu Relatério de Tendéncias
de Movimentagdo, mostra que
a opgcao por carro ja apresenta
resultado crescente, como efeito da
preservacao pessoal contra os riscos
de contaminacdo pela Covid-19", diz
o comunicado distribuido para a
imprensa.

Para a CNseg, a manutencdo dessa
tendéncia pode significar que mais
brasileiros estardo comprando
carros nos proximos meses e, em
consequéncia, adquirindo seguro
para a protecdo do bem.

Essa perspectiva pode, inclusive,
representar um freio na tendéncia
de queda de prémios na carteira de
Automével.

Dados mais recentes de vendas para
pessoas fisicas mostram que houve
um aumento da sua participacdo
em comparagdo com as vendas
para empresas. Em marco, més que

foi declarada a pandemia, essas
vendas representaram 55,7% dos
emplacamentos, saltando para
64,2% em maio, alta de 9,1 pontos
percentuais.

FenaSaude: Judicializacdo aumenta
mensalidades

A FenaSaude promoveu, dia 06 de
agosto, o webinar “Judicializa¢cdo
no novo normal” com especialistas
no tema. Mediado pela diretora
executiva Vera Valente, o evento teve
a participacdo do desembargador
Werson Régo, do Tribunal de Justica
do estado do Rio de Janeiro; do juiz
de direito Luiz Mario Moutinho,
titular da 1° Vara Civel do Recife;
e da doutora em direito politico e
econdmico, Angélica Carlini.

Todos os participantes foram
unanimes no diagndstico de que
existe certo exagero na atuagdo
de alguns agentes do judiciario,
principalmente com relacdo a
decisGes sobre saude. O fendmeno,
entretanto, tem muitas causas,
como a propria complexidade da
Constituicdo de 1988 e a facilidade
de acesso a justica por milhdes
de pessoas. E estimula o ativismo
judicial. “O ativismo, acdo de agentes
politicos, provoca externalidades
no mundo, invade a esfera de
atribuicdo de outros. Isso tem efeito
negativo muito ruim, ndo se avalia
a consequéncia das decisdes no
mercado que se pretende intervir”,
afirmou o desembargador Werson
Régo.

O juiz Luiz Moutinho se mostrou
otimista no sentido de considerar
que a pandemia deve tornar os
magistrados mais conscientes das
consequéncias de suas decisdes. “A
pandemia vai dar mais velocidade
a algo que ja vem ocorrendo: a
percepcao de que a intervencao
judicial deve se dar em termos mais
prudentes. Os magistrados com
uma visdo mais individual dos litigios
terdo que ampliar sua perspectiva”.

Segundo estudo elaborado pelo
Instituto de Ensino e Pesquisa
(Insper), entre 2008 e 2017 o setor
de saude foi responsavel por mais
de 498 mil processos de primeira
instancia  distribuidos em 17
tribunais de justica estaduais, e mais
de 277 mil processos de segunda
instancia. O nimero de demandas
judiciais relativas a saude aumentou
130% no periodo.

Frente a esse panorama, Angélica
Carlini defendeu Nucleos de Apoio
Técnicos (NAT) aos magistrados
para atendé-los em decisdes mais
técnicas. “Seriam bancos de dados
baseados em evidéncia para resolver
casos mais complexos a partir de um
viés cientifico”, sugeriu a advogada.

Segundo o desembargador Werson
Régo, a solucdo também passa por
buscar construir consensos antes
que os casos cheguem a justica. “A
busca pelo judiciario é ruim para
todos. As vezes ndo ha comprovacdo
de que ha razbes para provocar a
estrutura estatal”, disse.
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Vera Valente considera que ha um
profundo desconhecimento na
maneira como o setor de saude
suplementar funciona. “Ndo ha
almoco gratis, uma decisdo que
onera muito uma carteira, seja para
um individuo ou grupo, vai trazer
Onus para a carteira inteira e vai
expulsar algumas pessoas da saude
suplementar”, explicou.

Qual sera o papel do corretor no
pos-pandemia?

Fechando a série criada pelo Clube
Vida em Grupo do Rio de Janeiro
(CVG-R]) para trazer conhecimento
e informagdes ao publico diante
das mudancas provocadas pela
pandemia do coronavirus, aentidade
publicou artigo do presidente do
Sincor-RJ, Henrique Brandao.

No texto, Branddo analisa as
perspectivas para o  corretor
de seguros no pos-pandemia,
apontando os nichos que podem
apresentar maior potencial de
crescimento paraesses profissionais.

“A pandemia do coronavirus nos
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proporcionou a oportunidade de
provar, de vez, que a maquina
ndo pode fazer tudo o que um ser
humano qualificado ja faz. Muitos
segurados se acostumaram com
o atendimento feito por meio
remoto, mas ndo abrem mao
da qualidade, da informacdo
detalhada sobre eventuais duvidas,
coberturas, vigéncias, clausulas
excluidas, direitos e deveres que
constam dos contratos de seguros.
Somente o corretor é capaz de unir
tecnologia, atendimento humano e
conhecimento”, acentua Henrique
Brandao.

Evento da AMMS aborda

inteligéncia espiritual

AAMMS promoveu, dia 11 de agosto,
talk show com a filésofa Danah
Zohar, que foi entrevistada por Vera
Lorenzo, CEO da Fala Company.
Na conversa foram abordadas
questdes como a importancia da
lideranca quéantica em um cenario
caracterizado como o “novo normal”,
e a inteligéncia espiritual.

Danah Zohar destacou que a

crise gerada pela pandemia do

coronavirus aprofunda a certeza de
que é necessario pensar os negdcios
de outra maneira.

Para ela, quem nao fizer isso correra
o risco de ficar fora do mercado. “O
modo ocidental de fazer negédcios
ndo se sustenta mais. Porque foi
projetado para a era industrial nos
séculos XVIl e XVIIl. Hoje, a tecnologia
guéantica trouxe nova realidade. E
nessa era quantica precisamos do
pensamento quantico”, frisou.

Danah Zohar acentuou que ao
contrario do que pregam todas
as religides, que procuram um
significado para a vida, a esséncia da
espiritualidade “é ter um proposito”
de pertencer a este universo. “No
século XXI, o mundo quéantico ndo é
ordeiro, obediente a lei e previsivel.
E complexo, incerto, caético. E vocé
deve seguir o fluxo. A realidade hoje
ndo pode ser controlada”, asseverou.

Para a entrevistada, os gerentes, ao
contrario do que imaginam, ndo tém
o total controle de suas empresas.
“A Unica forma de fazer negbcios
é ser sustentavel e evolucionario”,
acrescentou.




Comunicado importante

Coletiva

A diretoria do Sincor-R] informa
que, em razdo da persisténcia
da pandemia do coronavirus,
especialmente no estado do
Rio de Janeiro, e 0 impedimento
de aglomeracgbes, ainda nao foi
possivel realizar a Assembleia
Geral Extraordinéria (AGE)
referente ao Acordo Coletivo
2020.

Em mensagem postada no site
da entidade, o presidente do
Sincor-R] Henrique Brandado,
anuncia que, apdés tratativas
com o SINSEC - Sindicato dos
Securitarios do Estado do Rio de
Janeiro e o SINTRES - Sindicato
dos Trabalhadores em Empresas
de Resseguros no Estado do
Rio de Janeiro, sindicatos
que representam a categoria
dos empregados, e diante da
impossibilidade de realizacao
da AGE, a diretoria recomenda a
manutencao do Acordo Coletivo
de 2019, inclusive as clausulas
econdmicas, aplicando o}
percentual de 3,43% a partir de
Janeiro/2020.

Corretor pode aderir ao
programa da MAPFRE

Os corretores de seguros podem
participar do programa “Mentores
MAPFRE”, que foi lancado
pela companhia para receber
desses parceiros, por meio de
um aplicativo colaborativo,
percepcdes e recomendacgdes
sobre a qualidade de seus
servicos, a identificacdo de

tendéncias e, eventualmente, até
mesmo a necessidade de novos
produtos.

Além dos corretores de seguros,
o0 programa ouvird clientes,
fornecedores e colaboradores de
todo o Brasil.

Segundo o  superintendente
de Clientes da seguradora,
George Maeda, 0 programa visa
a complementar a estratégia
de relacionamento com o0s
stakeholders da MAPFRE.
“Nosso intuito é entender qual a
experiéncia de cada publico com
a nossa marca, identificando os
pontos de melhoria necessarios
em cada jornada”, observa.

- Convencado

O executivo acrescenta
em breve, esses
poderdo, inclusive,
de féruns e campanhas da
seguradora relacionados ao
aprimoramento na experiéncia
do cliente e o comportamento
dos consumidores.

que,
mentores
participar

J& a diretora da Ouvidoria da

MAPFRE, Claudia Wharton,
destaca que 0s mentores
exercerdo um papel que vai

além da funcdo exercida pelos
conselheiros. Nesse contexto,
ela assegura que 0s mentores
terdo voz e participacdo ativas
para direcionar as acBes da
companhia. “Estamos  certos
de que o0s mentores nos
guiardo no aprimoramento de
nossos produtos, processos e
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servigos. Queremos seguir suas
recomendacdes sobre o0 que esta
funcionando, o que é tendéncia,
e o0 que, eventualmente, ndo esta
mais adequado”, acentua.

Ela frisa ainda que cooperacdo e
mutualidade sempre pautaram
as relagbes da MAPFRE, que, com
esse programa, pretende “elevar
a régua” de relacionamento para
desenvolver uma importante
mentoria, que a “aconselhara
no aperfeicoamento da nossa
missdo de cuidar de pessoas”.

Porto Seguro promove campanha
de incentivo

APortoSegurotemnovacampanha
de incentivo para Corretores.
Denominada “Acelera VG", a
acdo vai premiar os profissionais
parceiros no segmento Vida
Empresarial (também conhecido
como Vida em Grupo) que atuam
com os seguros Capital Global,
Vida Coletivo, Acidentes Pessoais
Coletivo e PME - Pequenas e
Médias Empresas.

Até o dia 30 de setembro, os
Corretores cadastrados na Porto
Seguro que comercializarem
esses produtos ganhardao 100%
de agenciamento extra.

O valor do agenciamento extra
pode chegar a até R$ 1 mil por
proposta, podendo multiplicar
0os ganhos do participante no
mesmo més.

“O Corretor é nosso principal
parceiro de negbcio e tem papel
fundamental no esclarecimento
de como essas solucdes podem
ajudar as empresas e seus
colaboradores”, afirma a diretora
de Vida e Previdéncia da Porto
Seguro, Fernanda Pasquarelli.
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A executiva lembra que o seguro
de vida empresarial pode ser
personalizado de acordo com
a realidade de cada empresa
e é um grande aliado para as
companhias, que oferecem
o produto como parte de um
pacote de beneficios para
contratar, reter e reduzir a
rotatividade de funcionarios.
“Para o colaborador, esses
seguros funcionam como uma
protecdo para ele, em vida, e
na sua falta, para a familia”,
acrescenta.

Estudo mostra importancia do
corretor

Em evento realizado pela
Bradesco Seguros, dia 24 de
agosto, o diretor da LIMRA e
LOMA para o Brasil, Argentina e
Chile, Marcelo Assuncdo, afirmou
que os corretores tém papel
decisivo no processo que motiva o
consumidor na compra do seguro
de vida. “E o conceito Digno de
Confianga”, revelou.

Segundo ele, o profissional que
consegue estabelecer e consolidar
um elo de confianca com o cliente
avanca mais facilmente no
processo de venda.

Ele frisou ainda que recente
pesquisa realizada pela LIMRA
indicou que, nos dias atuais, é
muito mais dificil estabelecer
uma relacdo de confianca com
o cliente, pois, de cada 10
consumidores, ao menos sete
definem essa confianca logo ap6s
a primeira reunido.

Essa pesquisa mostrou ainda que
63% dos clientes estavam tensos
ou ansiosos antes da compra.
Depois, 87% daqueles que
efetuaram a compra, afirmaram

que “o corretor contribui para
reduzir a tensdo e a ansiedade”.

Marcelo Assuncdo citou
ainda outro dado importante
da pesquisa: 94% dos
consumidores contrataram
o seguro de vida quando o
corretor  ofereceu  atencdo
total. Além disso, 91% como
fator relevante o conhecimento
do corretor, 90% o fato de o
corretor ouvir sem interromper
e 84% sinalizaram que o
corretor tinha interesse real
no cliente. “Houve ainda uma
parcela de 89% que contrataram
porque o corretor conseguiu
criar um relacionamento e
81% sinalizaram que o corretor
investiu tempo em descobrir

as necessidades do cliente”,
destacou o executivo.

Fenseg debate Lucros
Cessantes

No momento em que a Susep
anuncia que fard mudangas na
regulamentacdo dos grandes
riscos, a FenSeg promove, dia
02 de setembro, a partir das 11
horas, palestra virtual, seguida
de debate, sobre o tema “Lucros
Cessantes no Setor Elétrico
Brasileiro”.

O palestrante serd o especialista
Claudio Tujisoki, s6cio da 0Oz
Consultoria e Planejamento. Apds
a sua apresentagdo, o assunto
sera debatido pela presidente e
a vice-presidente da Comissao
de Riscos Patrimoniais e Grandes
Riscos da FenSeg, Thisiani Martins
e Paula Tassi.

Os moderadores serdo o diretor
Executivo da federacdo, Danilo
Silveira, e o gerente da FenSeg,
Danilo Sobreira.



 CONQUISTE R

7 NOVOS CLIENTES

* AUMENTE *"

RECEITAS oM A
CERTIFICACAO

DIGITAL

1

w
;;"Tg :ﬂ
' L™

www acsincorrio. cnm br

uma iniciativa SINCE®'R-RJ



inina

£
o
L =]
o
S
w0
.ﬂ
£
o
o

@) sincor-ry

PREVIDENCIA & SEGUROS e N° 673

Confira @ agenda de eventos para 2020

A Comissao Feminina do Sincor-RJ
aprovou a agenda de eventos para o
segundo semestre do ano, todos no
formato online. A primeira reunido,
realizada em julho, teve como tema
central “E hora de se reinventar e

fazer acontecer”. Foi, na pratica, um
reencontro do grupo, no qual cada
integrante pode falar sobre como
estava trabalhando no periodo de
pandemia do coronavirus. Foi um
evento marcado pela emogao, que
contou também com convidadas
especiais, representando a
Associacdo das Mulheres do
Mercado de Seguros (AMMS) e a
advogada do Sindicato, Ruth Maria
Honorio.

Outro convidado especial foi o
presidente do Sincor-R], Henrique
Branddo, que apresentou um
panorama do mercado de seguros

e projetou possiveis cenarios para
0 pés-pandemia. Ele mostrou que
ha boas razBes para corretores e
corretoras de seguros adotarem
uma postura otimista, pois ha
muitos nichos de mercado com
grande potencial que poderao ser
explorados no “novo normal”.

No segundo encontro, no dia 19 de
agosto, foi apresentada palestra
da especialista Simone Magalhdes,
que falou sobre o seguro de vida,
carteira que mais cresceu nos
dltimos anos e que tem excelente
chance de avancar ainda mais
no poés-pandemia. Ela sugeriu
que as corretoras apostem nessa
modalidade, por representar um
“diferencial muito importante”.

No dia 23 de setembro sera
realizado o terceiro evento da

Comissdao Feminina, tendo como
tema central a saude suplementar,
segmento que, ao lado do seguro de
vida, estd ganhando novo impulso
com a pandemia. A palestrante sera
Erica Brand3o.

O segundo aniversario da Comissao
Feminina serd comemorado no
dia 21 de outubro, em um evento
especial, que tera como destaque
ainda a campanha “Outubro Rosa”,
com palestra da mastologista
Teresa Cypreste, fundadora de um
grupo de apoio a mulheres que
tiveram cancer de mama.

Ja no dia 25 de novembro, a coach
Nathalia Medeiros, vai apresentar
dicas importantes para a carreira
das corretoras de seguros, com
foco no perfil e no alinhamento
profissional.

O JUltimo encontro do ano
estd marcado para o dia 16 de
dezembro, quando a especialista
em financas, Barbara Bravo, fara
projecbes para 2021 e ird listar
algumas recomendacbes para as
profissionais que participarem do
evento.

A Comissdo é integrada pelas
seguintes profissionais: Claudia
Deveza (presidente), Cintia Arruda
(vice-presidente), Aparecida Correa,
Ana Cecilia Lavor, Rosangela Melo,
Rosangela Garcia, Rosa e Ingrid
Orosa, e conta com o apoio de iris
Sampaio.



Setor quer manter qualidade, com
preco acessivel

E possivel oferecer produtos
de qualidade para a populacao
brasileira e com precos acessiveis
na saude suplementar. A
afirmacao é do presidente da
Federacdo Nacional de Saude
Suplementar (FenaSaude), Jodo
Alceu Amoroso Lima, para quem
esse objetivo é plenamente
factivel, desde que seja possivel
conciliar acdes como a oferta
de produtos com coparticipacao
e franquias e a abrangéncia e
somente em micro regides.

Ele ressaltou, contudo, que, além
disso, é fundamental também
aperfeicoar a Lei 9.656/98 (que
regula o setor). “Hoje, ndo se
pode lancar produtos com menos
coberturas do que aquelas do rol
de procedimentos de coberturas
obrigatérias estabelecido pela
ANS  (Agéncia Nacional de
Saude Suplementar”, lamentou
Amoroso Lima, ao participar
da solenidade de abertura do
Summit Internacional Americas,

ANS vela regjuste

promovido pela UnitedHealth
Group Brasil, no final de julho,
acrescentando que o setor ja
enfrentou varias crises e que a
atual “ndo sera a ultima”.

O presidente da FenaSaude
lembrou ainda que o setor
perdeu 3 milh&es de beneficiarios
nos ultimos quatro anos e que a
recuperacao javinhasendo muito
lenta até o inicio da pandemia do
coronavirus. Agora, a projecao éa
de que o0 mercado tenha perdido
mais 380 mil beneficiarios com
cobertura médica e outros 500
mil com cobertura odontolégica
somente no primeiro semestre
deste ano.

Ele destacou a importancia do
setor privado neste momento de
grande apreensdo na sociedade,
provocada pelo coronavirus, e
acentuou que o setor continua
entregando servicos e saude
de qualidade e cumprindo os

contratos. “Nao é mais que nossa
obrigacdo, mas em uma crise
desta envergadura, ndo deixa de
ser meritorio e digno de mengao”,
enfatizou.

Amoroso Lima disse ainda que
a ANS, que vem sendo bastante
criticada, poderia adotar algumas
medidas importantes para ajudar
o mercado neste momento,
incluindo a possibilidade de
se flexibilizar os reajustes de
planos de saude individuais.
“A sociedade quer de volta os

produtos individuais. Entao,
é preciso mudar as regras”,
asseverou.

O presidente da FenaSaude

alertou ainda que a sociedade
precisater atencdao com produtos
que oferecem mensalidades
baixas, mas nao asseguram o
pleno acesso a ampla cobertura
estabelecida na legislacdo e pela
ANS.

A ANS anunciou, no dia 21 de agosto, a suspensao, até dezembro deste ano, dos reajustes de planos de saude.
Segundo a agéncia, a decisdo engloba todos os tipos de planos, individuais ou coletivos.

Essa foi a primeira vez que a ANS regula valores de planos coletivos.

Ja os percentuais de reajustes de planos individuais geralmente sdo divulgados pela agéncia entre maio e junho.

Este ano, em razdo da pandemia do coronavirus, a ANS ndo autorizou a aplicagdo de reajuste para nenhum contrato
com aniversario a partir de maio de 2020.

Nos planos coletivos, onde ha liberdade para aplicagdes de reajustes, as operadoras comegaram a adotar percentuais
considerados elevados, o que gerou muitas criticas.
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LE113.709/18 - LE1 GERAL DE PROTE(;AO
DE DADQS, os direitos do seu cliente

Foto: Arquivo pessoal

A conhecida Lei Geral de Prote¢do de
Dados foi alvo de holofotes ndo sé
pelo bem que passou a ser protegido
- os dados pessoais, mas também
pela ampla discussao sobre a data de
entrada em vigor, pelo menos até a
redacdo deste artigo.

Na pratica, a entrada em vigor da
LGPD ndo traz a ameaca imediata
da aplicacdo de multas e isso porque
ainda ndo temos efetivamente
quem fiscalize e aplique as multas,
mas vocé, corretor de seguros, ndo
deve descansar na necessidade de
adequacdo de seus negdcios a nova
lei. A adequagdo da empresa ao novo
e protegido tratamento dos dados
podera levar um tempo consideravel.

Neste artigo destacamos alguns dos
direitos dos titulares dos dados, e vocé
sabe, todo direito corresponde a um
dever, entdo vamos la.

Direito a confirmacdo da existéncia
do tratamento - é o direito garantido
ao titular de confirmar se a empresa

realiza o tratamento de seus dados
pessoais. A esse direito compete
a empresa responder de forma
simplificada “sim” ou “ndo"- hipotese
na qual a resposta deve ser dada
de forma imediata; ou em formato
completo (que indique a origem dos
dados, a inexisténcia de registro, os
critérios utilizados e a finalidade do
tratamento), devendo ser respeitado,
o prazo de até 15 dias para a resposta.

Direitode acessoaosdados-éodireito
de obter uma cépia de seus dados
pessoais. O titular pode requisitar
o0 acesso em formato simplificado
(ou seja, de forma imediata) ou em
formato completo (com o prazo de 15
dias para atender a solicitagao).

Direito a correcdo de dados
incompletos, inexatos ou
desatualizados - é o direito do titular
de solicitar que os dados tratados
sejam corrigidos ou atualizados.

Anonimizacao, bloqueio ou eliminacao
de dados desnecessarios, excessivos
ou tratados em desconformidade
- 0 titular tem o direito de pedir
a anonimizacdo, bloqueio ou
eliminacdo, caso os dados pessoais
tratados pela empresa se mostrem 1)
desnecessarios para a finalidade que
justifica a realizagdo do tratamento; 2)
excessivos em relacdo ao necessario
para alcance da finalidade; 3)
em desconformidade, ou seja,
caso ndo estejam sendo tratados
para finalidades especificas ou o
tratamento ndo seja justificavel por
nenhuma base legal.

Portabilidade dos dados a outro
fornecedor de servico ou produto-é o
direito de solicitar a portabilidade dos
dados a outro fornecedor de servico

ou produto. Esses dados devem ser
transferidos em formato estruturado,
em linguagem comum e amplamente
utilizada, e de forma aproveitavel para
que o terceiro possa fornecer bens ou
servicos ao titular.

Eliminagdo dos dados pessoais
tratados com o consentimento do
titular- otitulartem o direito de solicitar
a eliminacdo de seus dados pessoais
da base da empresa. Todavia, que
esse direito ndo é absoluto quando
confrontado com o cumprimento de
obrigacdo legal ou regulatéria, bem
como dados financeiros.

Informagdo das entidades publicas e
privadas com as quais o controlador
realizou uso compartilhado de dados
- é o direito do titular de saber com
guem os seus dados estdo sendo
compartilhados.

Revogacdo do consentimento - o
consentimento pode ser revogado
a qualquer momento mediante
manifestacdo expressa do titular, por
procedimento gratuito e facilitado.

E importante que vocé tenha em
mente e deles ndo se afaste:

- 0s dados pessoais pertencem ao
individuo, a pessoa fisica a quem os
dados dizem respeito e ndo a empresa
gue esta tratando os dados.

- os procedimentos devem ser gara
ntidos de forma facilitada e gratuita.

- oformatodasinformacdesfornecidas
ao titular pode ser eletronico ou de
forma impressa, conforme escolha do
titular requisitante.

Texto de autoria da advogada Ruth
Hondrio, consultora juridica do Sincor-R)



CAMPANHA
DE VENDAS

ntonio Carlos

(Quem vende Icatu Seguros sabe
onde quer chegar: Africa do Sul.

O destino sera a Africa do Sul, uma expedicdo pela vida selvagem, os vinhos e a moderna
gastronomia do pais. S6 os melhores corretores vao chegar la. Trace suas estratégias, bata
seus recordes e aproveite a ultima edicdo da Rota das Vendas para vender ainda mais.
Todas as vendas feitas para a Rota das Vendas, de setembro a dezembro, serao

validas para a campanha Almeida Braga.

Entre nessa Aventura. A Africa do Sul espera por vocé.

Acesse agora mesmo a plataforma de campanhas
www.icatuseguros.com.br/corretor
que a aventura vai comecar. Boa viagem!

Centro de Relacionamento: 0800 285 3002.

SEGUROS

SAC Seguros e Previdéncia: 0800 286 0110. SAC Capitalizacédo: 0800 286 0109.
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SEGURO RESIDENCIAL

SUA CASA

COM PROTECAO DIGITAL
E COBERTURA PARA

HOME OFFICE.

AiEUVICONFIANCA. @ MAPFRE
Ai EU VI M A P F R E, Sua seguradora global de confianga

FALE COM SEU CORRETOR. MAPFRE.COM.BR

Um produto da MAPFRE Seguros Gerais S.A. — CNPJ 61.074.175/0001-38. Processos Susep — Residencial: n° 15414.004192/2004-71 e n° 15414.001935/2010-07. O registro deste plano na Susep nio implica, por parte da
Autarquia, incentivo ou recomendagdo a sua comercializagio. Contatos — SAC (Servico de Atendimento ao Consumidor): 0800-884-8844; SAC para Portadores de Deficiéncia Auditiva ou de Fala: 0800-775-5045 (atendimento 24
horas por dia, sete dias da semana). Ouvidoria: 0800-775-1079; atendimento a Portadores de Deficiéncia Auditiva ou de Fala: 0800-962-7373 (das 8h as 18h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados); ou pelo site www.mapfre.com.br



