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Com a Bradesco Seguros, seus Clientes podem
contar com as melhores solugcées em Auto,
Residencial, Saude, Dental, Vida e Previdéncia.

Oferega Bradesco Seguros para seus Clientes e faga bons negdcios.
Saiba mais em: bradescoseguros.com.br
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Ndo sdo poucos os analistas que enxergam o pds-pandemia como uma
oportunidade Unica para o renascimento da sociedade. Esse cendrio trara
novos desejos e necessidades. Acumular patrimonio e protegé-lo devera
ser menos importante que amparar a familia e garantir o seu futuro.

O mercado de seguros tem tudo a ver com essas mudancas, mas também
precisaraseadaptar.Nocentrodesseprocessoestaraocorretordeseguros,que
podera utilizar todo o conhecimento que tem do mercado e das necessidades
dosseusclientescomoumabussolaparaindicarosnovosrumosdosnegbcios.

ENTREVISTA 6
Em entrevista exclusiva para a Revista Previdéncia & Seguros, o presidente
da Icatu Seguros, Luciano Snel, afirma que a companhia trata “como
prioridade” a capacitagdo profissional dos corretores de seguros. Até o final
do ano, a Icatu deve lancar 50 novas funcionalidades na “Casa do Corretor”,
envolvendo venda de Seguro de Vida e Previdéncia, consulta a carteira de
clientes e gestdo de negdcio, entre outros.

NORMAS 14
A Susep anunciou que a supervisao sobre o cumprimento Resolugdo 382/20
terd “carater educativo e de orienta¢do até o final de 2020", sem nenhum
tipo de punic¢do.

ESPACO DO CORRETOR 28
A Susep ja esta disponibilizando a carteira de identificagdo do corretor de
seguros, digital e gratuita. O documento é acessado através do aplicativo
“Corretores Susep”, disponivel nos sistemas Android e iOS.

MERCADO 31
Dados da Susep indicam a queda da sinistralidade na carteira de automoveis
nos dois primeiros meses da pandemia do coronavirus. Em abril e maio de
2020, esse indice ficou em 449%. Em maio de 2019, era 62%.
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Mdquinas ndo substituem a
relacdo humana

Foto: Mirian Fichtner

Ndo sdo poucos 0s corretores
de seguros, principalmente os
pequenos e 0s mais antigos no
mercado, que se sentem acuados
diante da “unanimidade” que
se formou no setor em relagao
as propaladas maravilhas
da tecnologia, inclusive ou
particularmente no atendimento
ao consumidor.

A pandemia do coronavirus,
que afastou as pessoas em
razdo do necessario isolamento
social, deu forca ao argumento
enfaticamente  utilizado  por
quem entende que a maquina
pode substituir o ser humano e
que ja ndo ha mais praticamente
necessidade do contato pessoal.

A énfase exagerada desse
discurso soa suspeita. E temos

bons motivos para ndo crer
nesse mantra que, infelizmente,
é entoado e repetido até mesmo
por alguns corretores de seguro.

Claro que a tecnologia ¢é
importante e indispensavel para
muitas situacdes do mercado de
seguros. Agiliza as operacdes,
serve como ferramenta de apoio
ao corretor.

Mas, jamais vai substituir a
relacdo pessoal, o atendimento
feito pelo corretor que conhece
o segurado, a sua familia, o seu
negoécio. Sabe cada cobertura
gue o cliente necessita, o que
ele ndo quer contratar mesmo
que pareca ser uma das sete
maravilhas do mundo.

Essa relacdo pessoal e afetiva
nao desaparece.

Alids, a relevancia desse
atendimento personalizado,
feito a qualquer momento do dia
ou da noite, em todos os dias da
semana, ficou ainda mais clara
com o avanc¢o da pandemia.

Pois, o corretor tem se saido de
forma magnifica no atendimento
ao segurado, que se sente
desamparado e commedo, diante
de tantas mortes e de tantas
pessoas que foram contagiadas
pelo coronavirus. A prioridade é
proteger a si préprio e a familia
em tempo integral, muitas vezes
diante de necessidades que
maquina alguma pode resolver.
Apenas o corretor, em carne e
0sso, tem essa capacidade, pois

€ 0 Unico capaz de decifrar as
minucias e particularidades dos
seguros de vida e de saude.

Entdo, ndo tenham medo. O
espa¢o do corretor tradicional
nao esta apenas garantido, como
sera ampliado diante das novas
necessidades que surgirdao com
0 que chamam por ai de “o novo
normal”.

As mais perfeitas tecnologias ndo
irdo mudar o comportamento
daquelas pessoas que nao
suportam falar com maquinas. E
sao muitas.

Alids, em breve, com a vigéncia
da Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD) esse sentimento
de aversdo e cuidado com a

exposicao de informacdes
pessoais podera, inclusive, ser
ampliado.

Afinal, ndo sao poucas as pessoas
que temem informar dados
pessoais, da familia, dos filhos,
através de um computador ou
pelo celular.

Esse risco nao existe, nem
existira, quando o atendimento
é feito pelo corretor de seguros.
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A MAG Seguros esta

sempre ao lado

dos corretores.

MNeste momento, nao seria diferente. Estamos investindo fortemente para
que esses profissionais possam gerar mais e melhores negocios.

Mossa ferramenta Venda Digital permite a comerclalizagdo do portfélio de forma totalmente on-line & remota.
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¢ pard a atwaliracio, com nealizagdo periGdica de lives com grandes nomes o dicas elevantes -
SEGUIROS
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Capacitacao dos corretores de
sequros é prioridade

gacdo MAPFRE

Foto: Divul

Luciano Snel diz que a tecnologia é uma aliada que cria
oportunidades para o corretor

A lcatu Seguros trata como
prioridadeacapacitacdo profissional
dos corretores. A afirmacdo é
do presidente de seguradora,
Luciano Snel, que, nesta entrevista
exclusiva, destaca o grande volume
de cursos oferecidos pela Icatu na
sua plataforma de treinamento
online, o Educatu. “Sdo mais de 30
opgOes de conteudo gratuito. Além
disso, lancamos o Educatulive,
que proporciona aos corretores
uma série de treinamentos ao vivo,
com especialistas em produtos e
diversos conteldos para ajuda-los
em seu desenvolvimento”, revela o
executivo.

Veja a entrevista:

P&S - Quais as providéncias
adotadas pela Icatu para auxiliar
clientes, corretores e parceiros
durante a pandemiado coronavirus?

- Dada a novidade
do tema para toda a companhia e
a necessidade de decisdes rapidas,
dividimos a diretoria executiva em
subcomités paratratar de diferentes
temas relacionados aos impactos ao
negocio. Com isso, conseguimos ser

mais efetivos fazendo todos agirem
num mesmo propdsito, colocando
nossos colaboradores para atuar
de forma segura, garantindo nossa
prestacdo de servi¢os aos NOSsOS
clientes e parceiros comerciais.

Uma pandemia evoca um novo
senso de urgéncia e prioridade.
Por isso colocamos em pratica
um monitoramento mais efetivo
das indenizacbes  decorrentes
da Covid-19, para realizarmos os
pagamentos das mesmas com a
maior agilidade e transparéncia
possivel.

O investimento em tecnologia
realizado também tem um efeito
para continuidade das vendas.
Hoje, o cliente pode realizar a
contratagdo dos nossos produtos
sem sair de casa em diversos
canais via assinaturas digitais, que
demonstram preocupa¢do nao
sé com nossos funcionarios, mas
também com todos que de alguma
forma fazem parte do nosso
negaocio.

Reforcamos os canais digitais
de autoatendimento, levando
mais rapidez e agilidade aos
Nossos clientes, realizamos
diversas melhorias na Casa
do Corretor, o espag¢o virtual
dedicado exclusivamente para
os profissionais. Desenvolvemos
também um pacote de ag¢des de
apoio aos corretores, passamos
a realizar lives semanais com
especialistas do mercado
financeiro, enfim, reforcamos nossa
presenca digital apostando em
informac¢do, qualidade de entrega
e transparéncia. Sao dias intensos,
mas sempre cuidando do que mais
importa: pessoas. As que acreditam
em ndés para a realizagdo do seu
sonho futuro e as que acreditam e

precisam de nds no presente.

P&S - O que pode ser aproveitado
dessa experiéncia para o “novo
normal” que se espera no pos-
pandemia, particularmente no
relacionamento com os corretores?

- O novo cenario
de trabalho remoto nos mostrou
que é possivel estar perto mesmo
com a distancia fisica. Desde marco
estamos realizando uma série
de entregas no digital, seja com
melhorias na Casa do Corretor,
lancamento  de  treinamentos
online e lives informativas com
especialistas. Todo esse reforco que
foi feito no universo online veio para
ficar e a tendéncia é que se fortalega
ainda mais daqui para frente.

P&S - Quais mudancas foram
implementadas e ue novas
funcionalidades foram desenvolvias
na Casa do Corretor para ajudar os
profissionais que estdo em home
office?

- Agora, os
corretores contam com um novo
modelo para impressao de extrato
de processo de comissdo, que
facilita as atividades contabeis.
Ja as Plataformas de Corretores
podem consultar a listagem com o
status das propostas dos corretores
vinculados a elas, além de detalhes
sobre aceitagdao, implantacdo e
primeiro pagamento de produtos
de Vida e Previdéncia. Também
sera possivel enviar documentos
como extrato e 2° via de Certificado
de Previdéncia, 2° via de Boleto
de Vida e Previdéncia e Informe
de Rendimentos para clientes de
corretores vinculados.

Até o final do ano planejamos
lancar 50 novas funcionalidades,
envolvendovendade SegurodeVida
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e Previdéncia, consulta a carteira de
clientes e gestdo de negécio, entre
outros. Vale lembrar que todas
essas entregas foram realizadas
com nosso time trabalhando
remotamente. Hoje contamos
com cerca de 50 colaboradores
atuando exclusivamente no
desenvolvimento e evolucdo da
Casa do Corretor como ferramenta
digital.

P&S - Alcatu investe na capacitacao
e desenvolvimento profissional
desses parceiros comerciais? O que
vem sendo feito nesse sentido?

-Odesenvolvimento
e a capacitacdo profissional dos
corretores deve ser uma prioridade,
independente de um cenario de
crise. Desde 2017 a Icatu oferece
cursos em sua plataforma de
treinamento online, o Educatu. Sdo
mais de 30 opg¢des de conteudo
gratuito. Entre os temas, Seguro de
Vida, Previdéncia, TécnicasdeVenda,
Desenvolvimento Profissional,
além de informac8es detalhadas
sobre cada produto disponivel.
Além disso, em maio langamos o
Educatulive, uma iniciativa que
proporciona aos corretores uma
série de treinamentos ao Vvivo,
com especialistas em produtos e
diversos conteudos para ajuda-los
em seu desenvolvimento.

P&S - A tecnologia reduz espagos
para a atuacdo do corretor de
seguros?

- A tecnologia na
verdade é uma aliada e cria novas
oportunidades para os corretores.
Os proprios consumidores buscam
cada vez mais solucbes digitais
de contratacdo, com oPgées sem
burocracia e hoje o profissional de
seguros encontra essas respostas
na palma da mao. O corretor
deve saber aproveitar todas as
ferramentas e facilidades que estdo
surgindo, seja para se informar, se
capacitar, estar préximo do cliente
e fazer boas vendas.

P&S - Muitos analistas garantem
que o mercado de seguros terd um
novo significado para a sociedade
no pdés-pandemia. Acredita que o
mercado esta preparado para esse
novo contexto?

PREVIDENCIA & SEGUROS e N° 672

- A crise reforcou
a questdo do propédsito que faz
parte do nosso trabalho. Nés temos
a oportunidade de oferecer um
produto e um servico em que se a
pessoa contratar, vocé esta fazendo
um bem a ela, contribuindo para
que esteja protegida contra muitas
incertezas do futuro e isso é algo
crucial neste momento.

Ao compararmos a busca pelo
termo “seguro de vida" no Google no
més de maio de 2020, identificamos
um aumento de 25% na procura
em relagdo ao mesmo periodo de
2019. As pessoas estdo buscando
protecdo, estdo despertando para a
necessidade de cuidar, viver o agora
e planejar o futuro. Esses novos
tempos fazem com que a gente
aprenda a cuidar de forma pratica
e eficaz das pessoas que amamos.
O seguro de vida e a previdéncia
privada sdo uma forma pratica de
agir neste sentido.

E nisso que acreditamos. Somos
uma empresa de capital 100%
nacional, especialista em pessoas
e seguimos no propdsito de
ajudar a criar uma realidade onde
cada vez mais brasileiros estejam
financeiramente  protegidos e
assistidos em todas as fases da vida.

P&S - De que forma o setor esta
sendo afetado pela pandemia e
0 que pode ser projetado para o
futuro?

- As pessoas estdo
mais interessadas em entender
comoosegurodevidapodeajuda-las
na sua protecdo financeira e de suas
familias, entender a importancia
de combinar esse seguro com
um plano de 1previdéncia, que vai
garantir um futuro melhor. Nao
tem a ver com acumular riqueza e
sim com cuidado, planejamento e
protecdo. E estamos preparados
para atender a essas demandas
que vem surgindo, com produtos
completos e voltados para os mais
diversos perfis de clientes.

Os mercados de  seguros,
previdéncia e capitalizacdo sao de
alta resiliéncia e consisténcia. A
previdéncia é um exemplo disso.
Desde 2005, a reserva cresce ano
ap6s ano, lembrando que nesses
periodos passamos por diversas

crises como a de 2008 e a crise pre-
impeachment.

Independente de um cenario de
coronavirus, onde as pessoas estdo
naturalmente mais preocupadas,
estamos vendo uma mudang¢a na
mentalidade do brasileiro, que se
mostra mais consciente sobre como
as suas decisdes sao capazes de
impactar o coletivo. Esse conceito
tem muito a ver com o seguro
de vida, que é um instrumento
de protecao social, mantendo a

sustentabilidade financeira das
familias.
Com relagdo a previdéncia, o

mercado tem sido extremamente
transparente e muito préximo dos
investidores nesse momento. Esse
cenario mais desafiador mostra o
amadurecimento do investidor, que
compreende que a Previdéncia é
um investimento com horizonte de
resgate de longo prazo, por isso é
importante ter calma e resiliéncia
para ndo tomar uma decisdo
precipitada.

P&S - Quais as carteiras de
seguros podem se destacar no pos-
pandemia?

- E um exercicio
interessante imaginar as
perspectivas e os legados que
podem surgir a partir desse cenario
gue vivemos e dos comportamentos
que observamos. Acredito que cada
vez mais o consumidor vai buscar
produtos que sejam flexiveis e
customizaveis, além da tendéncia
cada vez maior para formatos 100%
digitais.

O fato de muitas pessoas se
sentirem  inseguras com a
pandemia, aumenta a necessidade
delas se sentirem protegidas
em muitos sentidos. Essa é uma
oportunidade positiva para
sensibilizar a populacao sobre a
importancia de se ter um seguro de
vida e um planejamento financeiro
em longo prazo, por exemplo.

Percebemos uma maior consciéncia
e preocupacao das pessoas sobre
como as suas decisdes sao capazes
de impactar sua familia, seus
vizinhos, seu bairro, a sociedade,
fortalecendo uma convivéncia mais
orientada ao coletivo.



Que tal escolher seu prémio na Plataforma
de Campanhas da Icatu? Agora, vocé
consulta todas as informagdes de campanhas e
tem acesso a um catalogo recheado de prémios

em um ambiente online exclusivo para voceé.

Visite a plataforma e saiba tudo sobre a campanha. Ical‘u
O acesso ¢é integrado com a Casa do Corretor.
Acesse: www.icatuseguros.com.br/casadocorretor —_—

Boas Vendas! SEGUROS

Centro de Relacionamento: 0800 285 3002

Seguros e Previdéncia: 4002 0040 (capitais e regides metropolitanas) e 0800 285 3000 (demais localidades). SAC Seguros e Previdéncia: 0800 286 0110.
SAC Capitalizagdo: 0800 286 0109. Ouvidoria: 0800 286 0047, de segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 18h, exceto feriados.
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Susep dard notas para as

seguradoras

A Susep informou que esta
desenvolvendo um “Sistema de
Rating” que, segundo a autarquia,
tem como finalidade principal
“aperfeicoar o processo de
supervisao”.

Em webinar realizado no inicio de
junho, a diretoria da autarquia
assegurou que a classificacdo

final sera confidencial e
comunicada somente para a
entidade supervisionada que

for avaliada. A informacdo nao
podera ser divulgada.

Na abertura do seminario digital,
a superintendente Solange Vieira
explicou que esse processo
ainda estd em gestacao e que o
objetivo é “ouvir o setor e passar
a metodologia para vocés".

Ela assegurou ainda que o projeto
€ mais uma etapa do processo
de simplificacdo da fiscalizacao,
em linha com o Ministério da
Economia paradesburocratizagao
da Administracdo Publica.

nota
Rating”

A Susep acentuou em
que o “Sistema de

proporcionard a autarquia uma
visdo mais abrangente das
empresas supervisionadas, com
foco em sua situacdo econdmico-
financeira; e na qualidade de sua
governanca, de seus processos
de gestdao de riscos e de seus
controles internos.

A intencdo € Dbuscar, dessa
forma, uma sistematica eficaz
de indu¢dao de melhoria nos
processos de gestao de riscos das
supervisionadas.

Segundo a coordenadora geral
do projeto, Myrian Neves, apés
a realizacgdo da andlise, sera
atribuida uma nota para cada
supervisionada. Essa pontuacao,
acessivel somente para a empresa
analisada, sera apurada com base
no mapeamento de riscos e de
seus respectivos controles, além
da propria solidez econbmico-
financeira da entidade. “Serdo
consideradoselementosecritérios
guantitativos e qualitativos, que
serdo apurados e avaliados pelas
areas de supervisdo da Susep.”,
observou a técnica da Susep.

Ja o diretor da autarquia,
Vinicius Brandi, adiantou que
0s préximos passos envolvem a
implementacdo de um piloto -
prevista para o segundo semestre
deste ano. “Sera importante
intensificar nosso dialogo, por
isso nés vamos promover outros
eventos e conversas. A Susep
entrara em contato com algumas
empresas para debater sobre
0 método e o projeto piloto”,
informou.

Ainda de acordo com a Susep,
o Projeto de Rating faz parte
do contexto de transformacdes
no processo de supervisdao da
autarquia, que busca eficiéncia
em processos mais intensivos
em informacgdo, maior integracao
entre a supervisao prudencial e
de conduta.

Além disso, esta alinhada a
consolidacdo de um modelo de
supervisdo baseada em riscos,
no qual os recursos utilizados
no processo serdo intensificados
nas entidades que concentram
maiores riscos.



TOKIO MARINE
SEGURADORA

O Cliente precisa de um
medico, mas nao pode
sair de casa?
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m Tokio Marine Seguradora
[ £] /TokioMarineSeguradora

SEGURO TOKIO MARINE
VIDA INDIVIDUAL

Orientagao médica online
24h com médicos do Hospital
Israelita Albert Einstein

Cobertura para doencas graves
(diagndstico de cancer)

Assisténcia Funeral

Tele-entrevista: Declaragao pessoal
de saude por telefone, sem
formularios e constrangimentos

Descontos em
medicamentos

-

R

S6 o Seguro Tokio Marine Vida Individual vem
com a Cobertura Resolvedora. Isso significa que,
de descontos em medicamentos a orientagao
meédica online de qualidade, ele Resolve.

Uma S d
Quer saber mais? me seguracor
completa pra vocé

Fale com o seu ir mais longe.
Gerente Comercial.

"Q TOKIO MARINE
“ SEGURADORA

NOSSA TRANSPARENCIA, SUA CONFIANCA

Este Seguro é garantido pela Tokio Marine Seguradora S/A — CNPJ 33.164.021/0001-00 — Cédigo SUSEP n° 06190. Tokio Marine Automovel Processo SUSEP n° 15414.100335/2004-74 e Tokio Marine Popular Processo
SUSEP n° 15414.900834/2016-06. O registro deste plano na SUSEP néo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendacéao a sua comercializacao. Consulte as Condi¢des Gerais do produto ou servigo disponiveis
em www.tokiomarine.com.br. Central de atendimento, para tirar duvidas, consultas e informacoes adicionais: 0300 33 86546. Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 8 as 20 horas. Ouvidoria, para reclamagoes:

0800 449 0000. Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 8h30 as 17h30.
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Acidentes matam mals que crimes

violentos

Pesquisa realizada pela
Seguradora Lider traz uma
constatacao surpreendente:

em 10 estados brasileiros, os
acidentes no transito ja provocam
mais vitimas fatais que os crimes
violentos,  como  homicidios,
latrocinios e lesbes corporais
seguida de morte.

Esses dados foram divulgados
para marcar a edicdo 2020 da
campanha “Maio Amarelo”, que
tem como objetivo principal
provocar uma reflexdo e mobilizar
a sociedade brasileira sobre a
dissemina¢do da violéncia no
transito.

De acordo com a Seguradora Lider,
foi feito um comparativo entre as
indenizacdes pagas pelo Seguro
DPVAT e os dados da Secretaria
Nacional de Seguranca Publica
(Senasp), do Ministério da Justica e
Seguranca Publica.

Esses dados mostram que, em
2019, dez estados somaram
23.757 pagamentos do Seguro
DPVAT por acidentes fatais no

UF

Sao Paulo
Minas Gerais
Parana
Ceara
Maranhdao
Goias
Santa Catarina
Mato Grosso
Piaui
Paraiba

transito. No mesmo periodo,
os Obitos relacionados aos
homicidios dolosos, latrocinios
e lesdes corporais seguidas de

morte totalizaram 16.666 mortes.

Os estados de Sdo Paulo e Minas
Gerais lideram a lista com 6.026 e
4.161 sinistros pagos por acidentes
fatais no transito, contra 3.200 e
2.833 6bitos por crimes violentos,
respectivamente.

Osoutrosoitoestadospesquisados
(Parana, Ceard, Maranhdao, Goiéas,
Santa Catarina, Mato Grosso,
Piaui e Paraiba) somaram 13.570
indenizacdes do Seguro DPVAT
destinadas a acidentes que
resultaram em mortes. Em 2019,
0s crimes violentos somaram
10.633 6bitos.

Veja, na tabela abaixo, a
compara¢do entre o numero de
mortes por crimes violentos e
o total de indeniza¢des pagas
pelo Seguro DPVAt por mortes
em acidentes no transito nos 10
estados pesquisados.

MORTES EM CRIMES
VIOLENTOS

3.200
2.833
1.992
2.257
1.483
1.756
737
865
592
951

Internacdes cresceram 18%

De acordo com levantamento do
Ministério da Saude divulgado
em 04 de junho pela radio CBN,
as internag¢Bes por acidentes de
transito cresceram 18% em 2019, na
comparagdo com 2018. Mais de 219
mil vitimas foram internadas. Desse
total, aproximadamente 60% foram
motociclistas.

Os dados sdo do Ministério da Saude
que registrou também mais de 50 mil
internag¢Bes de janeiro a marco de
2020.

Reportagem da
mostrou ainda um levantamento
da Confederacdo Nacional do
Transporte segundo o qual, apenas
nas rodovias federais, mais de cinco
mil pessoas morreram em acidentes
em 2019, 1,2% a mais que em 2018.

Radio CBN

Foi o primeiro aumento em
cinco anos, fato atribuido por
pesquisadores a retirada dos radares
moveis nas rodovias em agosto do
ano passado.

A reportagem destaca também que,
em 2011, o Brasil se comprometeu
em conferéncia da ONU a reduzir
pela metade as mortes no transito.
Contudo, em nove anos, a reducdo
ndo passou de 24%.

INDENIZACOES SEGURO
DPVAT POR MORTE

6.026
4.161
2.629
2.339
1.886
1.783
1.565
1.233
1.121
1.014



Brasil quer ser hub internacional de

ressequro

Em nota publicada no
infcio do més de julho, a
Superintendéncia de Seguros
Privados (Susep) informou que
estd em discussdo, no Governo,
a transformacdo do Brasil em
um “hub (centro) internacional
de resseguros”. De acordo
com a autarquia, esse objetivo
pode ser alcangado por meio
de alteracdo na estrutura de
tributacdo dos resseguradores
locais e o fim do direito de
preferéncia destes que, hoje,
“é em grande parte justificado
pelas diferengas tributarias
entre o Brasil e outros paises”.

A Susep publicou a nota apés
alguns veiculos de imprensa
questionaram normas da
autarquia e do CNSP que estao
alterando a regulamentac¢ao do
resseguro, tornando o mercado
brasileiro ainda mais aberto aos
players internacionais.

Segundo o 6rgao regulador,
além de avaliar as barreiras
para uma maior competicdo no

mercado de resseguros local,
um grupo técnico formado
para este tema especifico
tem como objetivo analisar

eventuais entraves regulatérios
e tributarios que dificultariam
uma maior competitividade
dos resseguradores locais
em operac¢Bes realizadas no
exterior - operag¢do conhecida
como exportacdo de Resseguro.

A Susep acentua ainda que a
intencdo é buscar, dessa forma,
umamaiorharmonizacdoentrea

regulamentacdolocaleasregras
internacionais. “A finalidade
é estimular uma concorréncia
saudavel no mercado de
resseguros brasileiro e de criar

condi¢Bes mais favoraveis
para a internacionalizacdo das
empresas locais”, explica o
texto.

A Susep esclarece também que
“ndo tém qualquer fundamento
as especulagcbes na imprensa
associando a autarquia a
qualquer medida de incentivo a
saida de capital do pais”.

A autarquia lamenta que o
“leitor seja induzido a pensar
que uma autarquia publica
federal estivesse atuando de

forma irregular”, e revela que,
na verdade, o que se tem é uma
discussao

institucional dentro

do grupo IMK (Iniciativas do
Mercado de Capitais), instituido
pelo Ministério da Economia,
do qual é membro, ao lado
da Secretaria Especial de
Fazenda, a Secretaria de Politica
Econbmica, a Receita Federal, a
Secretaria do Tesouro Nacional,
o Banco Central, a Comissdo
de Valores Mobilidrios (CVM) e
a Superintendéncia Nacional
de Previdéncia Complementar
(Previc), além de representantes

do setor privado, incluindo
a Federagdo Nacional das
Empresas de Resseguros

(Fenaber), a Associacdo Nacional
das Resseguradoras Locais (AN-
Re) e a Confederag¢ao Nacional
das Seguradoras (CNseg).

A Susep frisa ainda que, em
nenhum momento, atuou de
forma diferente no IMK ou
em qualquer outro férum
institucional. “Sempre nos
posicionamos em prol do direito
doconsumidoredaconcorréncia
leal nos diversos mercados.
A transparéncia dos debates
realizados é uma constante na
atuacdo da instituicdo”, observa
a autarquia.

O texto adianta ainda que
todas as normas propostas sdo
submetidas a consulta publica.
Além disso, durante o periododa
pandemia, foiinstituidatambém
uma rotina de webinarios como
forma adicional de debate com
os diversos agentes envolvidos.
“Estaremos sempre a servigo
do crescimento do nosso setor
no Brasil e da protecdo do
consumidor”, conclui a Susep.

Resseguro
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Resolucdo 382/20 traz muitos

problemas

A Susep anunciou que a
supervisdo sobre o cumprimento
Resolucdo 382/20 do CNSP, tera
“carater educativo e de orientacao
até o final de 2020", sem nenhum
tipo de punicdo. Segundo a
autarquia, essa medida permitira
que todos os segmentos do
mercado, incluindo os corretores
de seguros, tenham um “periodo
adicional de adaptacdo”.

De qualquer forma, com o inicio
de vigéncia da Resolucdo 382/20,
em 1° de julho, os corretores
de seguros assumem uma série
de obrigacbes, que surgem
exatamente em um momento de
extrema dificuldade para todos,
em fun¢do da pandemia do
coronavirus.

Embora o dispositivo da resolugao
que mais preocupe a categoria
seja o que obriga os corretores a
informarem ao cliente o valor da
sua comissdo, antes da assinatura
do contrato, ha muitos outros
motivos para preocupacao.

O corretor também devera, por
exemplo, assegurar capacitacao
periddica de empregados e
funcionarios terceirizados que
desempenhem atividades afetas
ao relacionamento com o0s
clientes.

PARTICIPACAO

Além disso, a Resolucao 382/20
estabelece que, paranao prejudicar
o tratamento adequado do cliente,
deve ficar claro qualquer conflito
de interesses decorrente da
relacdo entre o corretor de seguros
e as seguradoras, entidades de
previdéncia complementar ou
sociedades de capitalizagao.

Dessa forma, sera preciso informar,
antes da aquisicdo de produto
de seguro, de capitalizagdo ou de
previdéncia complementar aberta,
qualquer participacdo igual ou
superior a 10% nos direitos de voto
ou no capital que detenha em uma
empresa do mercado; e a existéncia
de alguma obrigacdo contratual
para atuar como intermediario
com exclusividade para um ou
mais  entes  supervisionados,
listando os respectivos nomes
das empresas para as quais atua
como intermediario, caso nao haja
contrato de exclusividade.

E preciso ficar atento ainda quando
o produto ou servi¢o oferecido ao
cliente for acessoério a outro, de
qualquer espécie. Nestes casos,
o corretor precisara informar
sobre a ndo obrigatoriedade de
contrata¢do do produto acessério,
além de garantir que o cliente

possa adquirir tais bens, artigos ou
servicos independentemente da
contrata¢do do produto acessério,
ressalvado o disposto em legislacao
e regulamentacdo especifica.

OCULTO

Os corretores de seguros também
estdo apreensivos com a criagao
da figura do “cliente oculto”,
também prevista na resolugao. Na
pratica, sera um servidor da Susep
designado, que assume a figura
do proponente ou interessado em
adquirir produtos de seguros, de
capitalizacdo ou de previdéncia
complementar aberta, com o
objetivo de verificar a adequacdo
e a conformidade das praticas de
conduta.

Ele podera pesquisar, simular e
testar, de forma presencial ou
remota, o processo de contratacao,
a distribuicdo, a intermediacao,
a promogdo, a divulgacdo e a
prestacdo de informac¢bes de

produtos, de servicos ou de
operacdes relativos a seguro,
capitalizagdo  ou previdéncia

complementar aberta.

O corretor de seguros ou qualquer
outra empresa do mercado ndo
precisara ser avisado sobre a
atividade de supervisao do “cliente
oculto”.



Cuide de quem vocé ama

A SulAmeérica esta ao seu lado todos os dias para continuar
oferecendo saude de qualidade e evoluindo de acordo com
a necessidade de seus beneficiarios.

E. pensando no bem-estar integral dos nossos clientes.
ampliamos nossos canais de atendimento e servigos online.

Continue contando com a gente!
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Receita despenca no 1° quadrimestre

A Confederacdo Nacional das
Seguradoras (CNseg) informou
que, em abril, o mercado de
seguros registrou queda de 26,1%
dareceita de prémios, comparado
a abril de 2019, e de 21,4% em
relacdo a marco. De acordo com
a confederagdo, a receita de
prémios apurada em abril - da
ordem de R$ 15,7 bilhdes - foi
a mais baixa observada desde
fevereiro de 2016, sem considerar
0s seguros saude e DPVAT.

0] resultado amplamente
negativo ja era aguardado
pelos seguradores, em razdo da
pandemia do coronavirus. “Ja
era esperado o impacto trazido
pelo primeiro més completo
afetado pelo distanciamento
social e pela perda de mobilidade
da populacdo e dos fatores de
producdo”, destacou o presidente
da CNseg, Marcio Coriolano.

O resultado de abril repercutiu
também, em menor grau,
no desempenho do primeiro
quadrimestre de 2020.

No periodo, houve queda de 1,1%
na receita- registrando R$ 80,2
bilhdes - comparando-se aos
quatro primeiros meses de 2019,
periodo em que a arrecadacao
ndo teve crescimento significativo,
até se consolidar e se tornar
superlativa a partir de julho.

De acordo com a CNseg, o
desempenho registrado em abril
parece prenunciar um cenéario
mais complexo. “A arrecadacao
setorial, que se estima

progressivamente comprometida
pelas circunstancias do novo
coronavirus, serd comparada
com a boa evolucdo de receitas
do segundo semestre do ano
que passou e, portanto, podera
mostrar repetidas taxas de
decréscimo relativo”, observou
Marcio Coriolano.

Os seguros de Pessoas, que
representam mais da metade da
receita total, foi o que teve maior
contribuicdo para a retracdao dos
negécios em abril, com queda
de 28,8% sobre margo. Essa
queda foi atribuida pela CNseg
as restricbes a mobilidade, o
que comprometeu O acesso
aos postos de distribuicdo dos
produtos.

No segmento de Danos e
Responsabilidades, que responde
por 37% da receita global do
mercado, a redug¢do relativa foi
de 8,8%.

Nesse segmento, 0s ramos que
mais pesaram na desaceleracado
foram o de Responsabilidade
Civil (-21,2%), Garantia Estendida
F

(-17,3%), Automoéveis (-13,5%) e
Crédito e Garantias (-12,7%).

A Capitalizagdo também foi
afetada, recuando 18% em abril
em relagdo a marcgo.

A CNseg divulgou ainda que,
na média movel de 12 meses,
a inclusdo do resultado de
abril provocou uma inflexdo
da curva de resultados, que
baixou de 12,5%, em margo,
para 10,1%, variacdo de 2,4
pontos percentuais. “Ja mirando
em maio, a série estatistica da
arrecadacdo mostra que, caso
ele repita a queda, na oOtica de 12
meses o mergulho sera maior, de
3,8 pontos percentuais”, observou
Marcio Coriolano.

LUCRO MENOR

Levantamento realizado pela
consultoria Siscorp indicou que
as seguradoras lucraram pouco
mais de R$ 5 bilhdes no primeiro
quadrimestre. Esse valor é 11,1%
inferior que o apurado nos quatro
primeiros meses do ano passado,
segundo dados da Susep.




Tecnologia muda carteira preferida do

corretor

Osseguros de automoveis, carteira
em que a maioria dos corretores
ainda  prefere atuar, estdo
passando por um processo de
profundas mudancgas provocadas
pelo avanco da tecnologia, seja
no desenvolvimento de produtos
diferenciados e até mesma na
forma de contratacdo.

Ameacado por diferentes
concorrentes, o corretor de
seguros tradicional corre contra
o tempo para se adaptar e
atender seus clientes de forma
rapida e adequada aos novos
tempos, sem perder a qualidade
do servio prestado, condig¢do
vital para manter a fidelidade dos
segurados.

Mas, indo além do indispensavel
atendimento por meio remoto
e nas redes sociais, o corretor
deve ficar atento ao que dizem os
especialistas. Nesse contexto, vale
observar o resultado de pesquisas
como a que foi recentemente
realizada pela GR1D, cujo foco de
atuacdo esta voltado exatamente
para as “solugdes digitais”.

O levantamento apontou quatro
tendéncias que estdo rapidamente

se consolidando no mercado
global.

A primeira tendéncia é
caracterizada pelas diferentes

tecnologias usadas na oferta de
seguros. As novas solu¢Bes para
seguros estdo sendo cada vez
mais incorporadas na definicdo
de preco, subscricdo, marketing,
comunicagdo de sinistro,
reivindicacdo de seguro até na

gestao de processos contabeis. Se
ndo acompanhar esse processo, o
corretor de seguros ficara alijado
do mercado. Talvez para sempre.

A telematica também pode ser
muito util, através de dispositivo
simplesinstaladonocarro, permite
as seguradoras coletar e analisar
dados sobre o comportamento
e habitos do motorista, além de
desempenho do veiculo.

Essa tecnologia permite que o
segurado com comportamento
exemplar ao volante do seu
carro seja “recompensado” pela
seguradora com prémios mais
baixos. O calculo do prémio
também ganha mais precisdo.
Em contrapartida, o motorista
considerado de alto risco pode
até ficar sem a cobertura do
seguro. E o corretor também deve
orientar seus clientes para que se
comportem adequadamente.

Ha& ainda a “Internet das Coisas”
(IoT), que pode trazer facilidades
como a utilizagdo de um drone no
acionamento do sinistro.

Essa possibilidade existe porque
muitos segurados ja usam, seja
no veiculo ou em um smartphone,
sensores que sdo capazes de
detectar falhas no momento que
ocorrem.

Assim, a seguradora pode enviar
assisténcia imediata.

Os sensores também podem
monitorar aspectos como
distracao e fadiga do motorista.

Com isso, é possivel diminuir o

numero de acidentes causados
por erro humano.

O estudo destaca também o uso
inteligentede dados porinsurtechs
e seguradoras, para incrementar
processos e estratégias.

Tais informacdes sao usadas
como métricas de risco para os
processos de definicao de precos
e de subscricao. Assim, é possivel
melhorar a experiéncia do cliente,
simplificando o acesso ao seguro,
com menos perguntas.

PRODUTOS

Entre as novidades em termos de
produtos desenvolvidos com base
na tecnologia, o grande destaque
é o seguro “pay per use”, no qual
ndo ha mensalidade. O segurado
paga apenas pelo periodo de
cobertura utilizado, calculado a
partir do momento em que ele
préprio liga e desliga a fungdo
pelo seu celular.

Por mais paradoxal que pareca,

um dos grandes problemas
identificados até o momento
esta exatamente na principal
caracteristica desse tipo de
produto: alguns segurados
podem ter o carro roubado

exatamente em um momento no
qual, eventualmente, pode ter
simplesmente esquecido de “ligar”
a cobertura.

Além disso, especialistas como o
presidente da corretora Minuto
Seguros, Marcelo Blay, indicam
outro problema que pode atingir
qualquer segurado que esteja
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trafegando areas em que o
monitoramento da cobertura
falhe por problemas de sinal da
Internet.

Ainda assim, ha& quase uma
unanimidade: o seguro “pay per
use”, ou intermitente veio para
ficar, embora o mercado, os
consumidores e o0s corretores
de seguros ainda necessitem
aprender a usar o produto de
forma adequada e corrigindo os
pequenos gargalos que surgirem,
para que o segurado nao seja
prejudicado.

O seguro intermitente, que ja é
amplamente utilizado em paises
como os Estados Unidos, ganhou
forca no Brasil apenas apds a
publicacdo da Circular 592/19 da
Susep, em agosto do ano passado.

Segundo a Susep, a norma permite
a vigéncia reduzida em periodos
que podem ser fixados em meses,
dias, horas, minutos ou a viagens,
trechos e a quaisquer outros
critérios estabelecidos no plano
de seguro.

J& o periodo intermitente (“liga-
desliga”) levard& em conta os
critérios de  interrupgdo e
recomeco da validade da apdlice,
bem como ainclusdo ou a exclusao
de riscos.

PREVIDENCIA & SEGUROS e N° 672

FRAUDES

O avanc¢o da tecnologia, somado
as dificuldades trazidas pela
pandemia do coronavirus,
aumentou também a preocupacado
do mercado de seguros com as
tentativas de fraudes.

N&o por acaso, outra pesquisa,
esta realizada pela Ituran Brasil,
empresa especializada em
monitoramento de veiculos,
aponta um aumento expressivo
das fraudes contra seguradoras,
especificamente no ramo Auto,
no periodo da pandemia do
coronavirus.

De acordo com o levantamento,
apenas em maio, o numero das
fraudes avancou 117% na carteira
de veiculos, comparado ao mesmo
periodo de 2019.

A pesquisa, que teve como base
os casos de roubos e furtos de
veiculos, indica que, entre os
dias 1° e 24 de maio de 2019, o
percentual de fraudes a cada 100
queixas chegava a 6%.

Este ano, a cada 100 denuncias
de roubos e furtos, 13 sdo
fraudulentas.

A lturan utilizou na pequisa
uma tecnologia que considera

0 cruzamento das informacgdes
relatadas pelas vitimas com os
dados dos rastreadores instalados
nos veiculos e interpretados por
algoritmos de inteligéncia artificial.

Em nota, o gerente de operagdes
da companhia, Rodrigo Boultti,
apontou entre os fatores que
levam as pessoas a tentarem
fraudar o seguro a combinacao
da diferenca entre o valor da Fipe
versus o valor de mercado, queda
na renda das familias e falta de
necessidade do carro para se
deslocar. “Muitos ndo precisam
mais se locomover para trabalhar.
O carro vira apenas um custo ou
algo que precisa ser eliminado”,
diz o executivo.

Ha outros fatores que “incentivam”
a fraude. Como o mercado de
venda de veiculos estd parado,
especialmente no caso de
carros usados, ha uma queda
do preco. Diante disso, pessoas
que compraram seus Vveiculos
antes da pandemia, estdo vendo
0s seus bens perderem valor,
principalmente se houver avarias.
“Pequenos amassados ou riscos,
que nao sdo baratos para arrumar,
desvalorizam ainda mais os carros
usados e isto torna ainda mais
atrativa a tentacao de burlar o
sistema”, acentua Boutti.



FRAUDE NO DPVAT

O crescimento das tentativas de fraudes atinge também o seguro DPVAT.
Esse problema levou a Seguradora Lider a intensificar agdes para identificar e denunciar as a¢8es suspeitas.

No inicio de junho, por exemplo, alertada pela seguradora, a Delegacia de Defraudacdes de Sergipe - que ja havia
feito prisdes relacionadas ao golpe em abril deste ano, em Aracaju - acionou a Policia Civil de Sdo Paulo, que prendeu
uma mulher suspeita de participar de fraude contra o DPVAT.

Segundo a policia, a presa movimentava quantias significativas em dinheiro arrecado com o golpe e teve as contas
bancarias usadas para movimentar dinheiro do esquema.

O golpe consistia em pedir a indenizacdo com base em informacdes falsas. O valor pago pode chegar a R$ 13,5 mil.
Varios documentos falsificados foram recolhidos pelos policiais.

De acordo com a Seguradora Lider, de janeiro a abril, em decorréncia das fraudes foram registradas, no Brasil, nove
sentencas condenatérias, com 11 condenados, 28 cancelamentos, suspensdes ou cassagdes de registros em 6rgdos
de classe e 08 prisdes.

A seguradora informa ainda que vem investindo forte em tecnologia para combater as fraudes.

UMA NOVA SEGURADORA

TODOS OS DIAS

. Humana
HDI

. : Incvadora
- SEGUROS
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Pandemia traz medo e oportunidades

A pandemia do coronavirus
€ a mais grave crise na saude
publica brasileira dos ultimos
100 anos. No final de junho,
0 pais ja contabilizava 60 mil
mortes e aproximadamente
1,4 milhdo de infectados. O
cenario de medo, ansiedade e
anguUstia atinge as pessoas e 0s
reflexos na economia também
sdo severos, com desemprego
acelerado e queda da atividade.
O setor de seguros obviamente,
também sente os efeitos da
crise Contudo, tem mostrado
notaveis resiliéncia, agilidade
e capacidade de adaptacdo.
Destaque para os corretores de
seguros, que consolidaram sua
imagem de assessor, protetor e
consultor para todas as horas
do cliente, que esta carente
de protecdo e amparo. Nesta
matéria, fugimos do «clima
de pessimismo que contagia
a sociedade para apontar
algumas boas noticias que
podem surgir no horizonte
assim que a pandemia for
embora.

Ndo sdao poucos o0s analistas
que enxergam o poés-pandemia
como uma oportunidade
Unica para o renascimento da
sociedade. Esse cenario trara
novos desejos e necessidades.
Acumular patriménio e protegé-
lo deverd ser menos importante
que amparar a familia e garantir
o seu futuro.

O mercado de seguros tem tudo
a ver com essas mudancgas, mas
também precisard se adaptar.

No centro desse processo
estara o corretor de seguros,
que podera utilizar todo o
conhecimento que tem do
mercado e das necessidades
dos seus clientes como uma
bussola para indicar os novos
rumos dos negocios.

Como afirmou o diretor Geral
da Porto Seguro, Rivaldo Leite,

durante  webinar realizado
pela Confederacdao Nacional
das Seguradoras (CNseg), o

mercado “ndo pode desperdicar
a crise”.

SegundoLeite,ascrisesajudama
acelerar processos de inovacao.
“Foi o caso da telemedicina que,
s6 andou quando a crise atual
chegou”, citou o executivo,
gue também é presidente do
Sindicato das Seguradoras de
Sao Paulo (SindSeg/SP).

Contudo, as incertezas que
ainda pairam exigem, na visao
dele, uma postura diferente
do mercado, que deve investir
na unido. “A concorréncia deve
ser deixada um pouco de lado
para todos colaborarmos com o
mercado”, observou.

Para ele, independente do local
onde o profissional do mercado
estiver trabalhando, seja no
escritério ou no sistema de
home office, o futuro exigira
mais produtividade e entrega.
Ainda sobre essa questao,
Rivaldo Leite fez um alerta para
guem aposta todas as fichas no
trabalho em casa: “esse modelo

também pode desgastar as
pessoas, sugar energiae o poder
de concentracdo, obrigando
as empresas a adotarem um
processo de implantacao
gradual”, sugeriu.

Desde que a pandemia se

alastrou pelo Brasil, Rivaldo
Leite tem elogiado, em
diferentes ocasifes, o papel

assumido pelos corretores de
seguros.

Na visao dele, como o seguro
tende a se tornar cada vez
mais necessario na vida do
cidadao comum, o mercado
tem sorte de poder contar
com a forca de distribuicdo
desses profissionais, que
estdo presentes em todo o
territério brasileiro. “O papel
do corretor de seguros se
consolida na sociedade. O
corretor vem dando um show
de atendimento”, ressaltou,
por exemplo, em encontro
realizado pela Unido dos
Corretores de Seguros (UCS),
em Sado Paulo.

No mesmo evento, o diretor
executivo da Bradesco Seguros,
Leonardo Pereira de Freitas,
disse que, desde o inicio
da pandemia, o grupo vem
adotando uma série de acdes
para ajudar o corretor de
seguros. “Na Bradesco temos
um comité que todos os dias
faz avaliagBes sobre como
podemos ajudar e melhorar o
trabalho dos corretores para
atender os segurados. Temas



como inovagdo e tecnologia vao
estar cada vez mais presentes”,
observou.

Eledestacouaindaaimportancia
de todos os profissionais
e empresas do setor se
reinventarem. “Temos que
treinar novamente, humanizar
Nosso atendimento, estar
presentes, apesar de distantes”,
frisou.

Para o diretor da Bradesco,
a experiéncia de paises que
retomaram as atividades apés
atingirem o pico da pandemia
indica que nao existe mais a
possibilidade de “tudo voltar
ao normal”. Por essa razdo, ele
entende que sdo indispensaveis
“medidas protetivas que estao

ditando o que tem se chamado
de novo normal”.

Outro ponto elogiado por ele foi
a agilidade demonstrada pelo
mercado de seguros para se
adaptar, colocando as equipes
para trabalharem em home
office e continuarem sendo
proativas, mesmo lidando com
indmeras situa¢cbes novas.

Visdo semelhante sobre o
corretor tem o vice-presidente
Corporativo da lcatu Seguros,
Alexandre Vilardi.

Para ele, o corretor de seguros
¢ um parceiro relevante
na criacdo de valor para o
consumidor, na disseminacdo
da cultura de protecdo do
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individuo, da familia, das
empresas e na educacdo
financeira da populagdo. “Em
um cendrio poés-pandemia,
onde as pessoas estarao mais
focadas na busca de solucgdes
de protecao financeira,
impactadas pela sensacao de
vulnerabilidade reforcada pelo
coronavirus, esse profissional
se torna ainda mais essencial”,
frisa o executivo.

Vilardi ressalta, porém, que
0 corretor precisara estar
bem preparado, conhecer a
fundo os produtos, entender
as necessidades e duvidas
dos clientes, que com certeza
terdo novas preocupacgdes
e prioridades com o fim da
pandemia. “Esse futuro sera
muito desafiador. Portanto,

S -

-, |

'\ }

(7}
©
.2
4
(9}
)
o
(g]
S
o
o




7]
©
.2
4d
(9
)
Q.
(]
S
)
o

@) sincor-ry

uma enorme
para o corretor

oportunidade
de seguros
profissional”, acrescentou.

O vice-presidente Comercial e
de Marketing da SulAmérica,
André Lauzana, igualmente
enxerga um futuro promissor
para o corretor de seguros.

Na avaliacao dele, o papel que
vem sendo desempenhado por
esses parceiros ao longo da
pandemia, especialmente na
dedicacdo ao atendimento aos
clientes, aumentou ainda mais
a relevancia da categoria para
0 mercado. “Nossa visao do
corretor é a de um consultor de
protecdo, que oferece diferentes
tipos de seguros, de acordo com
as necessidades e perfil de seus
clientes”, acentuou Lauzana,
na edi¢cdo do programa “ConTa
Tudo SulAmérica”, transmitida
no final de junho.

O executivo da SulAmérica

enfatizou, no entanto, que o
corretor precisara ter cada
vez mais um olhar “mais

abrangente” e ndo ficar focado
emsomente umtipo de produto.
“Esta necessidade de o corretor
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oferecer uma solu¢do completa
de prote¢do esta cada vez mais
forte na sociedade”, observou.

J& o CEO da Mapfre, Luis
Gutiérrez Mateo, fez questdo
de destacar a importancia
do corretor de seguros,
ressaltando o papel que coube
ao corretor na pandemia e
qgue continuara no futuro do
mercado. “Os corretores de
seguros estdo cuidando das
pessoas com seguros de vida,
residencial, agora que todos
estamos em casa com todo o
home office. Estdao cuidando
também das pequenas
empresas, valorizando muito
forte as necessidades deles de
seguranca”, acentuou, em video
gravado pela seguradora.

Segundo ele, a Mapfre reconhece e
valoriza essetrabalhorealizado pelo
corretor. “Ndo desistam, porque
ndés nao vamos desistir e vamos
continuar cuidando do presente e
do futuro de milhdes de brasileiros.
Vamos juntos”, conclamou.

Por sua vez, o presidente da
Confederacdo Nacional das
Seguradoras (CNseg), Marcio

Coriolano, projetou um desejo
maior pela protecdo do seguro
no futuro, o que favorece os
negocios de todo o mercado,
inclusive, dos corretores.
Segundo ele, com o avanco
da pandemia, alguns riscos
ficaram mais aparentes e todo
esse cenario vai despertar um
comportamento mais precavido
das pessoas, que devem procurar
mais por seguros. “Todo mundo
vai querer ficar mais prevenido, o
gue atinge muito o ramo de vida,
salde e previdéncia privada”,
disse Coriolano, em entrevista
para a Radio CNSeg.

Ele assegurou que o mercado de
seguros tem plena capacidade
paraatender essademanda.“Ndo
podemos garantir o imprevisivel,
mas trabalhamos com aquilo que
for previsivel”, salientou.

Na opinido de Marcio Coriolano,
embora essa tendéncia tenha
se acentuado ao longo da
pandemia, ja havia claros
indicios de mudangas no
comportamento da populacao
brasileira. “Os desafios da
economia nos ultimos dois anos
acabaram levando as familias
a fazerem maior investimento
em seguros para se proteger,
sobretudo, da ameaca do
desemprego e da perda de
renda”, lembrou, admitindo,
contudo, que o0 coronavirus
tornou o valor da protecdo
ainda mais evidente.

Enfim, o mercado parece
estar bem preparado para o
recomeco e o fato de o corretor
de seguros ter um histérico
de ac¢Bes transformadoras
aumenta a confianca de todos.
Mais uma vez, cabera a esse
profissional ser o grande agente
das grandes transformacdes
gque o mercado de seguro tera
pela frente.



Aumenta a importancia do Marketing

Digital

Antes mesmo da pandemia
do coronavirus, o avanco das
insurtechs e do ambiente digital
permitia aos segurados sair cada
vezmenos dassuasresidéncias ou
escritérios para realizar compras.
Mesmo aqueles que temem
realizar pagamento online, usam
a internet para fazer pesquisas e
comparacdes de precos.

Nesse contexto, é fundamental
que o corretor de seguros ndo
feche os olhos para o Marketing
Digital, que pode facilitar a
comunicagao com os clientes.

Segundo o diretor de Ensino
do Sincor-R), Arley Boullosa,
0 mercado estd em constante
inovacdo e é preciso investir
em Marketing Digital. “E muito
importante que o corretor fique
atento a transformacdo digital,
gue é muito mais que apenas
tecnologia. H& uma mudanca
cultural e nada funciona sem
planejamento. No marketing
digital é igual. Precisamos definir
onde queremos chegar e o que
fazer para alcancar os objetivos.
Essa ferramenta vai auxiliar o
corretor a entrar no mundo
digital e reforcar sua presenca na
internet”, explica Boullosa.

Para auxiliar o corretor de seguros
no processo de implantacdo
do Marketing Digital nas suas
empresas, a Diretoria de Ensino
separou as seguintes dicas.

TENHA UM BOM SITE

O site é a vitrine principal do seu
negdcio. Boa parte das acdes
realizadas através do Marketing
Digital para corretoras leva os
segurados até o seu endereco
virtual.

Uma pagina bem estruturada com
as informacdes cada vez mais
objetivas, ajudam na decisdo para
o fechamento do negbcio, desde
a solicitacdo de uma cotacdo,
até comunicabilidade na relagdo
corretor e segurado com a
finalidade do fechamento de uma
apolice.

PLANO DE NEGOCIO

E essencial para uma corretora
de seguros a criacdo de um Plano
de Negoécios bem elaborado.
O Planejamento  Estratégico
Comercial e Financeiro sao o pilar
em relagdo ao funcionamento
de uma empresa. E importante
ressaltar a prioridade de inserir
o Marketing Digital nessas acdes,
pois 0 momento pede atencdo
em todo processo de divulgacao,
tendo emvista que o investimento
€ mais do que o dinheiro gasto
em suas estratégias.

REDES SOCIAIS
Instagram, Twitter, Facebook,

Snapchat e o LinkedIn
sao fundamentais para o

desenvolvimento do Marketing
Digital voltado para corretoras
de seguros.

As pessoas vivem a maior
parte do tempo nas redes e
ndo existe melhor maneira de

interagir e chamar atencao
para vender seu peixe. Para
saber qual a melhor rede

social para suas necessidades,
consulte um especialista.

CONTEUDO

Corretoras de Seguros
que investem em um Blog,
escrevem sobre  assuntos

ligados ao mercado de seguros
e usam esse canal para dar
dicas, e difundir informac&es
gue agreguem valor aos
consumidores tém maior
engajamento nas redes, ficam
mais proximas dos clientes e
tém mais visibilidade.

CONSULTORIA

O Marketing Digital difunde o
que a sua corretora de seguros
oferece ao publico alvo. E uma
excelente oportunidade para
expandir suas atividades no
ambiente virtual. Para quem
nao tem como utilizar essa

ferramenta, recomendamos
entrar em contato com
consultorias especializadas,
que podem auxiliar  na

definicdo de uma estratégia
exclusiva para a sua corretora.
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Cal o preco medio dos sequros de

veiculos

Pesquisa realizada pela corretora
Minuto Seguros indica que os
precos médios dos seguros dos dez
modelos de veiculos mais vendidos
no Pais tiveram queda de até 26%
em maio.

O levantamento indicou que a
maior queda foi registrada no
seguro para o modelo Gol 1.0, da
Volkswagen, atingindo 26% para
veiculos conduzidos por homens e
a 17,4% para mulheres.

No caso do Onix Hatch 1.0, da
Chevrolet, carro mais vendido no
pais, a queda chegou a 21% nos
seguros contratados por mulheres
e a 18,7%, no caso das apdlices
para homens.

A pesquisa comparou os dados de
14 seguradoras e quatro regides

Sdo Paulo

metropolitanas:
Rio de Janeiro (R]), Curitiba (PR) e
Recife (PE). O perfil utilizado foi o
de motoristas (homens e mulheres)
casados, com 35 anos de idade, e
cobertura de terceiros até R$ 100
mil.

(SP),

Governo esvazia proposta que
atinge DPVAT

A Cémara dos Deputados
informou que o Governo federal
retirou o pedido de urgéncia
para a analise, pelo Congresso
Nacional, do projeto que destina
aproximadamente R$ 4,2 bilhdes
ao Sistema Unico de Saude (SUS),
valores originarios das provisdes
do seguro DPVAT.

Assim, o projeto retoma o regime
de tramitacdo ordinario, o que

provavelmente inviabilizara a sua
votacdo ainda este ano, uma vez
queapropostadeveraseranalisada
pelas comissdes de Seguridade
Social e Familia; de Financas e
Tributacdo; e de Constituicdo e
Justica e de Cidadania, antes de ser
votado pelo Plenario da Camara.

A proposta foi enviada a Camara
dos Deputados no dia 23 de
abril, chegou a ter parecer lido
em plenario, mas acabou ndo
sendo analisada em razdao do
encerramento da sessao.

O texto estabelece que o valor sera
repassado ao SUS em parcela Unica,
em até 30 dias apds a publicacdo
da futura lei complementar. O
dinheiro devera ser usado no
combate a pandemia de Covid-19,
caso a proposta seja aprovada.

Vale destacar que a saude publica
j& é beneficiada por recursos do
seguro DPVAT. Isso porque o
Fundo Nacional de Saude (FNS),
gestor financeiro do SUS na esfera
federal, recebe 45% dos valores
arrecadados com os boletos pagos
pelos proprietarios de veiculos.

Aprovada norma para seguro
de fundo de penséo

As novas regras para as coberturas
que poderdo ser oferecidas aos
fundos de pensdao (entidades
fechadas de previdéncia
complementar) entram emvigéncia
no dia 1° de julho.



Segundo a Resolucdo 385/20,
publicada pelo CNSP no dia
10 de junho, poderdo oferecer
essas coberturas as seguradoras
autorizadas a operar em seguro de
pessoas.

A norma estabelece que poderdo
ser disponibilizadas para cobrir os
riscos relacionados aos planos de
beneficios dos fundos de pensao as
seguintes modalidades: invalidez de
participante; morte de participante ou
assistido; sobrevivéncia de assistido;
e desvios de hipoteses biométricas.

Nos casos das coberturas de morte
ou invalidez, a oferta pode ser feita
por meio de seguro ou peculio. As
demais (sobrevivéncia e desvios de
hipéteses biométricas), apenas por
meio de seguro.

As  modalidades devem  ser
contratadas sob a forma coletiva,
sendo estipulante a entidade de
previdéncia fechada, com excecdo da
cobertura por desvios das hipoteses
biométricas, onde o segurado é o
fundo de pensao.

Além disso, para comercializar os
planos de peculio, a seguradora
deverd estar autorizada a operar
planos de previdéncia complementar.

As seguradoras poderdo
comercializar seguro “stop loss”, na
hipétese de retencdo de parte do
risco seguravel, a titulo de franquia,
para coberturas estruturadas nas
modalidades de beneficio definido
ou contribuicdo variavel.

Bradesco Seguros anuncia
servicos online
A Bradesco  Auto/RE  estd

disponibilizando para os clientes

dos produtos Auto Exclusive,
Classic, Prime e Caminhdo uma
nova experiéncia na utilizagao
do site da seguradora. Agora,
o segurado conta com uma
plataforma otimizada de navegacao
€ Novos servicos, como o download
do cartdo do segurado e da versao
resumida da apdlice contratada.

O segurado terd mais autonomia
para visualizacdo rapida e simples
de documentos, o que facilita
a gestdo dessas informacdes.
“Disponibilizar as principais
informacBes do seguro de forma
digital reduz papel e torna o
processo mais agil para os nossos
segurados”, afirma Rodrigo Herzog,
superintendente da seguradora.

Porto Seguro faz alerta

importante

A Porto Seguro informou que
ndo solicita dados pessoais
dos corretores de seguros pelo
WhasApp. O alerta foi feita pela
seguradora no “Portal Corretor
Online” em consequéncia de
um novo golpe aplicado no
mercado por meio de aplicativo de
mensagens.

A companhia alertou ainda que
esse tipo de tentativa de golpe,
que geralmente visa a captar
informac®es da conta de WhatsApp
do corretor de seguros, pode ser
também utilizada para outras
finalidades.

A Porto Seguro orientou o corretor
a configurar a “Confirmacao em
duas etapas” no seu Whatsapp,
seguindo este passo a passo:

Android: Configuracbes > Conta
> Confirmacdo em duas etapas >
Ativar;

|0S: Ajustes > Conta > Confirmacgdo
em duas etapas > Ativar.

Por fim, a seguradora esclareceu
que O seu Unico telefone de
WhatsApp é 11- 3003-9303 e que
ndo solicita dados pessoais por
e-mail, telefone ou SMS.

MAG lanca
terceira idade

seguro para a

A MAG Seguro lancou seguro
voltado para pessoas entre 61 e 85
anos com foco na protecdo deste
publico dentro da prépria casa: o
Master Acidentes Domiciliares.

Segundo o diretor de Servicos de
Marketing da companhia Leonardo
Lourenco, a expectativa é de gerar,
pelo menos, R$ 500 mil em vendas
novas nos préoximos 12 meses.”"Nos
somosumaseguradoraque oferece
protecdo para todas as fases da
vida. Estamos acompanhando a
evolucdo da expectativa de vida
do brasileiro e as novas demandas
que este publico mais sénior traz.
Percebemos que era importante
e inovador no mercado trazer um
seguro de vida que combinasse
cobertura de acidentes pessoais
dentro de casa com assisténcias
que ajudassem a deixar o lar um
ambiente com menos armadilhas”,
explicou o executivo.

O novo seguro oferece cobertura
de Diaria por Internagdo Hospitalar
por Acidente, fratura &ssea ou
queimadura por acidente, morte
acidental e reembolso de despesas
de ambulancia ou de atendimento
hospitalar de emergéncia por
acidente. Outro diferencial desta
solucdo é o servico de assisténcia
voltado para a residéncia do
segurado.
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Mercado lamenta morte de Minas

Mardirossian

Minas Mardirossian sempre prestigiou os eventos do CVG-R]

O mercado de seguros recebeu
com extremo pesar o falecimento
de Minas Mardirossian, no dia 22
de maio.

Profissional que teve destacada
atuacao no setor desde 1957,
quando iniciou carreira na
SulAmérica, Minas Mardirossian
foi um dos fundadores e primeiro
presidente do Clube Vida em
Grupo do Rio de Janeiro (CVG-
RJ). Ele também foi presidente
do Sindicato das Empresas de
Seguros Privados e Capitalizacao
do Rio de Janeiro e integrou o
Conselho Consultivo da FenaSeg.

Em nota oficia, o CVG-RJ
lamentou a enorme perda para
0 mercado. Segundo o atual
presidente do Clube, Octavio
Perissé, o falecimento de Minas
Mardirossian enluta todo
mercado. “Todos que tiveram
oportunidade de conviver com
este verdadeiro icone do setor
lamentam esta perda irreparavel
para 0 nosso mercado. Ele

deixa um legado memoravel
e muitos ensinamentos sobre
este segmento tdo importante
de nossa indUstria. Além de ser
um amigo, colaborador e pessoa
humana integra, solidaria e
dedicada, que fara falta no nosso
convivio pessoal e profissional”,
enfatizou Perissé.

Rio de Janeiro teve queda
brusca da receita

Os mercados de seguros do Rio de
Janeiro e do Espirito Santo, juntos,
registraram, em abril, queda de
20% na arrecadacdo de prémios
em relacdo a marco, tendo sido
a carteira de automoveis uma
das mais atingidas. A afirmacao
foi feita pelo presidente do
Sindseg RJ/ES, Antonio Carlos
Costa, durante a quinta edicdo
do “CNseg Webinars” no dia 10 de
junho.

Ele revelou que o Rio de Janeiro
jd se encontrava em situagao

dificil antes mesmo da pandemia,
“recuperando-se de uma longa
crise na economia”, diferente
do Espirito Santo que, segundo
Costa, devido ao equilibrio de suas
contas, “tinha uma expectativa
de crescimento acima da média
nacional para 2020".

O presidente do SindSeg RJ/ES
disse ainda que as seguradoras
atuantes nesses estados estdo
priorizando mais a renovacdo
de contratos que a angariagao

de novos clientes. Ele frisou
gue, nesse contexto, muitas
companhias optaram por

ampliar a oferta de descontos e
parcelamentos.

Antonio Carlos Costa assinalou
também que estd notando a
aceleracdo da digitalizacdo de
processos e canais.

Para o futuro, ele projetou
um aumento da demanda por
seguros de crédito, viagem, D&O,



garantia judicial, cibernético e “no
show".

Contudo, Costa alertou para a
necessidade de simplificacdo
dos produtos e da comunicagao,
visto que, frente a incertezas,
“0os  consumidores desejardo
entender cada vez melhor as
coberturas que estdo adquirindo”.

O evento foi realizado pela
CNseg para discutir os efeitos
da pandemia do coronavirus nas
regides Sudeste e Sul.

Fides aponta riscos

mercados latinos

para

A Federacdo interamericana das
Empresas de Seguros (Fides)
publicou comunicado no qual
alerta o mercado latino sobre os
riscos para a sustentabilidade e
a solvéncia do setor em razdo de
alterac®es nos contratos.

A entidade cita como um dos
riscos detectados a reducdo de
prémios no ramo de veiculos

neste momento de quarentena
provocada pela pandemia do
coronavirus, em razao da queda
circunstancial da frequéncia de
sinistros. A Fides aponta ainda
como outro fator de preocupagao
0 pagamento de riscos retroativos
ou ndo  contratados  por
empresas e pessoas em diversas
modalidades, em especial no
seguro de lucros cessantes.

A Fides informa também que
muitas seguradoras estdao
cobrindo  voluntariamente os
impactos do novo coronavirus em
apodlices de saude, apesar desse
tipo de cobertura ser excluidas
nas clausulas contratuais em
periodos de epidemias ou
pandemias.

Além disso, registra o aumento
da inadimpléncia do pagamento
de prémios pelo segurado, que
levou varias seguradoras a
concederem voluntariamente
um refinanciamento para
0 pagamento de prémios,
“aumentando ainda mais o

impacto econdmico para o seu
equilibrio financeiro”.

-

Para a federacdo, ap6s a
pandemia, sera preciso trabalhar
em conjunto com o setor publico
na busca de novas coberturas e
outras medidas que permitam
uma melhor transferéncia de
riscos.

Evento discute satde mental
no trabalho

A Associacdo das Mulheres do
Mercado de Seguros - AMMS
realizou, no inicio de junho,
o webinar “A Importancia
do Equilibrio Emocional nas
Organizac¢bes”.

O evento contou com as
participa¢bes da psicologa
e Fundadora da  Parceria

Humana, Fabiana Garcia, e da
administradora de empresas e
head de Sourcing para América
Latina da Dover Fueling Solutions,
Claudia Hallais.

O foco do debate girou em
torno da psicologia das emocgdes
em prol de poder alcancar a
vida emocional construtiva
e importantes competéncias
comportamentais profissionais.

Na abertura, a presidente da
AMMS, Margo Black, anunciou
que a associagdo programou
mais de 10 encontros nesse
modelo online. Faco um apelo as
mulheres: se associem a AMMS
e venham ser protagonistas
conosco”, conclamou  Margo
Black.

Ja a vice-presidente da AMMS,
Simone Vizani, revelou que, em
breve, estara no ar o podcast da
associagao. Outra novidade sera
a TV AMMS, no Youtube.
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Carteira digital do corretor esta

disponivel

A Susep ja esta disponibilizando
a carteira de identificagdo do
corretor de seguros, digital e
gratuita. O documento é acessado
através do aplicativo “Corretores
Susep”, disponivel nos sistemas
Android (https://play.google.
com/store/apps/details?id=br.
gov.susep.corretores) e i0S
(https://apps.apple.com/br/app/
corretores-susep/id151367 .

De acordo com a autarquia,
a carteira digital atende uma
demanda da categoria e esta
disponivel para os profissionais
que ja cumpriram a etapa
obrigatéria de identificacdo no
sistema de registro, por meio
de foto portando o documento
utilizado no cadastro.

Segundo o chefe do Departamento
de Tecnologia da Informacao
e Comunicagdao (DETIC) da
autarquia, Leonardo Brasil,
entre as vantagens da carteira
digital estd a possibilidade de
compartilhamento rapido em
contatos profissionais em redes
como LinkedIn e o Whatsapp.

A carteira de habilitacdo digital
da Susep pode ser requerida por
profissionais em situacdao regular
no novo sistema de registro de
corretores.

O recadastramento podera ser
feito até o dia 31 de julho no
endereco  eletrbnico:  https://
www2.susep.gov.br/safe/
Corretores/

A Susep explica ainda que, com
a nova identidade digital do

corretor de seguros, evitam-se
também os custos da emissdo
de um documento fisico, além
de permitir agilidade no envio e
manutencdo das habilita¢bes para
os corretores cadastrados.

VIll Enconseg é adiado para julho
de 2021

Em razdo do avanco da pandemia do
coronavirus e em consonancia com
as recomenda¢des das autoridades
publicas da area da saude, a
diretoria do Sincor-R] decidiu adiar
a realizacdo do VIl Enconseg -

Encontro de Corretores de Seguros
do Estado do Rio de Janeiro.

Em comunicado amplamente
divulgado pelo Sindicato, foi
informado que o evento esta
transferido para o dia 24 de julho
de 2021.

Assim, também havera mais
tempo para que se possa medir 0s
efeitos da pandemia no mercado
e discutir os caminhos que os
corretores de seguros do Rio de
Janeiro podem seguir no pos-
pandemia.



Aintencdo érealizar, maisumavez,
um evento essencialmente técnico
e de pleno sucesso, a exemplo
das edicBes anteriores, como o
encontro de 2019, que reuniu mais
de 1,3 mil corretores de seguros e
as liderancas do mercado, tendo
como tema central “Distribuicdo,
essa forca é nossa!”.

O Enconseg é historicamente
centrado na qualificacdo do
corretor, necessidade que cresce
deimportancianestemomentode
profundas mudangas no mercado
e na sociedade, que obriga
o profissional a acompanhar
os avancos da tecnologia e
as novas necessidades que
serao demandadas pelos
consumidores. “Queremos
que o corretor se sinta sempre
importante dentro do evento”,
afirma o presidente do Sincor-RJ,
Henrique Brandao.

Veja como participar do sorteio
de carro e moto

Corretores de seguros do Rio de
Janeiro ainda podem participar
do sorteio de um carro e de uma
motocicleta, promovido pelo Sincor-
RJ. O sorteio é aberto a pessoas
fisicas ou juridicas, em dia com as
mensalidades associativas e quites
com as cinco Ultimas contribui¢cdes
sindicais (2016 a 2020).

De acordo com o regulamento,
corretores ou empresas corretoras
de seguros associados do Sincor-R|
ha, no minimo 12 meses, poderao
ganhar tanto o carro (1° prémio)
guanto a motocicleta (2° Prémio),

desde que cumpram aqueles
requisitos.
Mas, mesmo os profissionais

ou empresas nado associados
poderdo participar do sorteio da
motocicleta, desde que estejam
quites com as cinco Ultimas
contribui¢Bes sindicais.

Corretores e empresas que
desejarem  participar deverdo
enviarparaoSincor-Rjcomprovante
da guia da contribuicdo sindical
quitada, para protocolo, o qual
servira como identificagdo no
sorteio.

Os sorteios do automoével e da
moto serdo realizados no final
deste ano, em data previamente
agendada e que sera amplamente
divulgada.

O resultado geral dos sorteios
sera divulgado no site do Sincor-
RJ, bem como por meio de revista
e redes sociais.

Os contemplados também
serdao informados por meio de
telegrama ou carta registrada,
e-mail ou qualquer outro meio
idoneo.

Caso o prémio ndo seja
reclamado, ou o ganhador nao
seja localizado, apés 60 dias, este
perdera o direito ao prémio.

A participagdo implica na
aceitacdo automatica de todas
as disposicdes do regulamento.

Eventuais casos omissos serao
solucionados pela direcdo do
Sincor-RJ.

Os premiados serdo responsaveis

por eventuais despesas para
a transferéncia do veiculo,
pagamento do IPVA, Seguro

DPVAT e emplacamento e todas
outras inerentes ao prémio.

Corretor tem acesso a nova
linha de crédito

Os corretores de seguros podem
utilizar o “Fundo Garantidor de
Operac¢8es”, a linha de crédito
anunciada pelo Governo para
apoiar as micro e pequenas
empresas neste momento de
crise provocada pela pandemia
do coronavirus.

O Tesouro Nacional fez um aporte
de aproximadamente R$ 15,9
bilhdes para atender e apoiar a
mais de 4,5 milh6es de empresas
gue buscam reforgar o seu capital
de giro.

Exigéncias:

Poderdo utilizar essa linha de
crédito as corretoras de seguros
com receita bruta anual de até R$
4,8 milhdes.

A taxa de juros anual maxima
sera igual a Selic, acrescida de
1,25% sobre o valor concedido,
com prazo de 36 meses para 0
pagamento e caréncia de oito
meses.

O limite do empréstimo é de
30% do faturamento apurado
no exercicio de 2019. Contudo,
ndo sera necessario apresentar
garantia.

”

Workshop “Corretor do Futuro
sera em agosto

A préxima edicdo do workshop
“Corretor do  Futuro” serd
realizada nos dias 25 e 27 de
agosto, das 10h as 18h. O evento,
organizado pela a Kuantta
Consultoria, tera como tema
central “O futuro do Mercado de
Seguros Pés Covid-19".

Em formato de férum online, o
workshop reunird convidados
e palestrantes que vdo discutir
assuntos ligados a recuperacgao
do setor depois da pandemia e
compartilhar conhecimento com
0s corretores de seguros sobre
suas visbes e perspectivas, a
transformacdo do mercado e o
“novo normal”.

Além disso, os participantes serdo
entrevistados por jornalistas da
imprensa especializada.

A inscricdo pode ser feita neste
endereco eletrénico: WWW.,
corretordofuturo.com.br
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Consumidor “descobre” produto

na pandemia

O seguro residencial finalmente esta
sendo “descoberto” pela populacdo.
Infelizmente, em um contexto de
crise, provocada pelo coronavirus,
que obrigou boa parte da populagdo
a se isolar em casa. E foi “preso” na
prépria residéncia que o cidadao
comum constatou que talvez seja
muito mais importante contratar
uma protecdo para esse patrimonio
do que priorizar outros bens ndo
tdo valiosos, como os carros, por
exemplo.

Dados da Federacdo Nacional de
Seguros Gerais (FenSeg) indicam
que menos de 15% dos lares estdo
cobertos pelo seguro no Brasil.

Contudo, a
colaborando para
quadro rapidamente.

pandemia  esta
alterar esse

Pesquisa recente apontou um
avanco de 38% na procura pelo
seguro residencial exatamente
entre marco e maio, comparado ao
mesmo periodo de 2019.

O levantamento, realizado pela
corretora Minuto Seguros, sinalizou
ainda que o grande numero de
pessoas trabalhando em home-
office colaborou bastante para
esse novo quadro. E, em boa parte
dos casos, por uma necessidade
que pode ser atendida pelo seguro
residencial, o que, provavelmente,
muita gente também desconhece:
a oferta de servicos emergenciais,

gratuitamente, prestado por uma
rede qualificada e credenciada pelas
seguradoras, incluindo chaveiros,
eletricistas e encanadores, na
cobertura basica.

Em sintese, passou a haver a
percep¢do de que O seguro
residencial tem, de fato, um
excelente custo-beneficio.

SEGURADORAS

As seguradoras ja perceberam
essa nova visao do consumidor e,
rapidamente, passaram a oferecer
novos servicos relacionados ao
seguro residencial.

A Bradesco, por exemplo, vem
reforcando a divulgacdo para a
sociedade da importancia desse tipo
de prote¢do. “A maior aceitacdo do
seguro residencial esta relacionada
a conscientizagdo das pessoas
sobre a necessidade de garantir
protecdo a um dos patrimonios
mais importantes que alguém
pode conquistar em vida", afirma o
diretor-geral da Bradesco Auto/RE,
Ney Dias.

Segundo ele, o seguro residencial,
entre outras vantagens, é uma op¢ao
para lidar melhor com imprevistos e
proteger contra acidentes e danos
causados a estrutura fisica do
imovel e também a mdveis, roupas,
eletrodomésticos, entre  outros
bens. “O seguro pode ser contratado

pelo proprietario ou pelo inquilino.
E possivel contratar coberturas
apenas para a residéncia, sé para
0 que estiver dentro dela ou para
ambos”, revela o executivo.

Ja a Mapfre ampliou as atividades
amparadas pela cobertura
“Pequeno Empreendedor” do seu
seguro residencial de 13 para 24
categorias, incluindo cabeleireiros,
manicures, pedicures, maquiadores,
esteticistas, depiladores, vidraceiros,
eletricistas, encanadores e chaveiros.
“A quarentena mudou a rotina dos
nossos clientes, sobretudo, dos
microempreendedores.Percebemos
suas necessidades nesta fase
dificil quando os riscos envolvidos
mudam, inclusive, de local, passando
da estrutura fisica das empresas as
suas casas. Acreditamos que esta
expansao das atividades cobertas
leva mais seguranca e comodidade
a uma categoria tdo importante
para a economia do Pais", destaca
a diretora de Seguros Gerais da
Mapfre, Patricia Siequeroli.

Por fim, vale lembrar que, segundo
o Corpo de Bombeiros do Rio de
Janeiro, em 2019, até outubro,
foram registrados 7.475 incéndios
no estado, o que representa uma
média de 25 sinistros por dia. E um
bom argumento para o corretor
de seguros apresentar aos clientes
quando oferecer um seguro
residencial, certo?



Sinistralidade despenca durante a

pandemia

A Superintendéncia de Seguros
Privados (Susep) vai passar a
divulgar, mensalmente, uma
sintese dos principais dados
relativos ao desempenho
dos mercados de seguros, de
produtos de acumulacdo e de
capitalizagao.

O primeiro estudo, referente
ao desempenho do setor
acumulado até maio, traz alguns
dados interessantes.

A principal novidade ¢é a
queda expressiva do indice de
sinistralidade na carteira de
automoveis nos dois primeiros
meses da pandemia do
coronavirus.

Segundo a Susep, em abril
e maio de 2020, esse indice
ficou em 44%. Em maio do ano
passado, o percentual era de
62%.

Aindadeacordocomaautarquia,
a sinistralidade acumulada no
ramo Auto nos cinco primeiros
meses do ano foi de 55%. Nos
cinco primeiros meses de 2019,
o indice chegou a 61%.

A Susep apurou ainda que,
no segmento de pessoas,
a sinistralidade nao sofreu
variagao significativa nos
ultimos meses. No acumulado
até maio, o percentual ficou
em 30%, exatamente o mesmo
registrado em igual periodo, no
exercicio passado. Entre abril
e maio deste ano, contudo, o
indice subiu de 30% para 33%.

RECEITA

A Susep informou também
que, em maio, as receitas dos
mercados supervisionados
totalizaram R$ 17,35 bilhdes
queda de 23,2% nos valores
em relacdo ao mesmo més em
2019. No entanto, houve uma
recuperacao frente a abril,
com um crescimento de 10,1%,
atribuido pela Susep aos setores
de acumulag¢do e capitalizacao.

No acumulado do ano, houve
uma queda de 6,7% em relagdo
aigual periodo de 2019.

Nos seguros, os prémios diretos
somaram R$ 8,55 bilhdes em
maio, e, no acumulado do ano,
houve queda de 3% em relacao
ao mesmo periodo de 2019.

Ja os seguros rural e de grandes
riscos tiveram uma consideravel
alta, respectivamente 28,3% e
27,0%, no acumulado de 2020
em relacdo ao ano anterior.

Nos produtos de acumulacao,
foi registrada uma queda de
10,3% nas contribui¢des no
acumulado do ano, até maio,
quando comparado com o
mesmo periodo de 2019.

Enquanto a receita bruta dos
produtos de acumulacao ficou
em R$ 7,1 bilhdes em maio
de 2020, a captacdo liquida
(contribuicbes - resgates) foi
de R$ 1,8 bilhdo, apresentando
uma recuperacdo em relacdo a
abril, quando ficou negativa em

R$ 1,3 bilhdo.“Podemos verificar
gue houve, nos ultimos meses,
um movimento significativo de
aumento de resgates, natural
destes tipos de produtos que
proporcionam maior liquidez
durante um periodo de crise”,
informou a Susep.

RESSEGURO

A Susep também esta
disponibilizando em seu site
relatérios com analise sobre

as evolugdes de receitas
e provisdes técnicas, 0
crescimento real observado

no periodo e o percentual de
participacdo de cada segmento
no PIB nacional.

Esses relatérios apresentam
ainda a segmentacdo dos
mercados de  seguros e
produtos de acumulacao,
assim como a evolucao
das cessdes em resseguro,
incluindo a segregacdo entre
as resseguradoras locais,
admitidas e eventuais.

Mercado
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Inadimpléncia preocupa sequradores

A Federacdo Nacional de Saude
Suplementar (FenaSaude) esta
preocupada com o excesso de
projetos de lei que atingem o
segmento, e que foram elaborados
ap6s o avanco do coronavirus.
“Ha uma verdadeira pandemia de
projetos de lei atingindo os planos
de saude”, diz a diretora executiva
da entidade, Vera Valente.

Ela argumenta que o setor pode ser
seriamente atingido por propostas
como 0 congelamento  das
prestacdes do seguro, a suspensao
dos reajustes ou ainda o perdao
para a inadimpléncia no periodo
em que persistir a pandemia.

Vera Valente adverte que nao
apenas as seguradoras que
atuam no ramo e as operadoras,
mas também “todo o sistema de
saude” pode ser comprometido se

0s projetos que estabelecem tais
propostas forem aprovados.

De acordo com a executiva,
a inadimpléncia é o principal
ponto de apreensdo, uma vez
que pode ser “mais perigosa”
na saudde suplementar do que
em qualquer outro setor. “Essa
proposta compromete a liquidez
do sistema, as rela¢Bes contratuais
e pode levar a insolvéncias de
varias empresas”, alertou durante
webinar organizado pela Central
Nacional Unimed, no inicio de
junho, acrescentando ainda
gue, Caso essa proposicdo seja
aprovada, “vai se refletir também
na assisténcia as pessoas”.

Para Vera Valente, a maioria
dos projetos de lei é causada
pela falta de compreensao

sobre o funcionamento do setor
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de saude suplementar. Esse
desconhecimento, segundo
a executiva, “leva a politicas

populistas que afetam o setor”.
FUNCIONAMENTO

A diretora da FenaSaude citou o
Projeto de Lei 1.542/20, aprovado
no Senado na primeira semana de
junho, que impds congelamento
por 120 dias no valor das
prestacdes.

Ela lembrou que, por iniciativa
propria, as operadoras ligadas a
FenaSaude ja haviam suspendido
todos os reajustes de contratos de
planos individuais, coletivos por
adesdo e empresariais até 29 vidas
por 90 dias, até 31 de julho. “As
operadoras estdo muito sensiveis
ao que os contratantes estdo
sofrendo. Existem negociacdes




acontecendo o tempo todo”,
observou.

Nesse contexto, Vera Valente
assegurou que nenhuma

empresa pretende deixar pessoas
desassistidas. Contudo, lamentou
o fato de projeto aprovado nao
permitir a operadora ir de cliente
em cliente. “Precisam chamar a
ANS para que ela seja ouvida”,
frisou.

IESS

No mesmo evento, o)
superintendente executivo
do Instituto de Estudos de

Saude Suplementar (IESS), José
Cechin, alertou para a ameacga
representada pelo  aumento
elevado das despesas da saude
suplementar, a partir do momento
em que aos efeitos da covid se
somarem a “inevitavel realizacdo
de  procedimentos  eletivos”,
que, por enquanto, ainda estdo
sendo postergados. “Teremos o
custo covid e o custo nao covid”,
projetou.

Ele assinalou que a pandemia
do coronavirus fez as pessoas
desejarem ainda mais contar
com um plano de saude. Mas, em
contrapartida, todos estao sendo
afetados pela crise. “O balanco
final ainda é incerto”, frisou.

ANS nega fila Unica na saude

FUTURO

Em outro evento virtual, este
realizado pela Johnson&ohnson
Medical Devices Companies, Vera
Valente assinalou que, embora
ainda ndo se saiba quando o Pais
ira superar a pandemia do novo
coronavirus. “é possivel buscar
aprendizados”.

Navisdo dela, o setor de salde saira
transformado, “possivelmente para
melhor”, em direcdo a um modelo
de assisténcia menos centrado em
hospitais e mais focado na atenc¢ao
primaria.

Nesse contexto, a experiéncia com
a covid-19 trar& uma mudanca
cultural, tornando as pessoas
mais conscientes de suas proprias
condi¢Bes de saude e dedicadas ao
autocuidado. “No pds-pandemia
teremos dois saldos. Um é sair desse
modelo hospitalocéntrico, voltar
para a aten¢do primaria, ao cuidado
continuado da saude”, projetou.

A diretora da FenaSaude entende
gque o acompanhamento de um
médico generalista foi fundamental
para ndo ficar desassistido
neste momento. O outro ponto
destacado por ela é o autocuidado,
uma vez que as pessoas estdo
sendo mais responsaveis por sua
préopria saude.

Vera Valente também lembrou
gue o foco na prevenc¢do tem
feito parte da agenda da saude
suplementar no Brasil ha
anos. Ela citou varias a¢des no
sentido de promover a saude,
incluindo o autocuidado, os
programas de reducdo de peso
e parar de fumar. “Boa parte
da necessidade das pessoas
em relacdo a sua saulde pode
ser atendida fora do hospital”,
acrescentou, apontando ainda
aconsolidacao da telemedicina
como outro componente
relevante dentro desse novo
padrao.

Vera Valente destacou também
o “Promoprev”, programa
mantido em conjunto por
operadorasdeplanoseseguros
de saude e a Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS),
ha 11 anos, que é voltado
a promocdao da saude e a
prevencdo de riscos e doencas.

No total, o projeto engloba
cerca de 520 programas,
porém, ainda é reduzido o

ndmero de participantes.
Sdo apenas 2,5 milhdes de
beneficiarios, o equivalente
a 5,3% do total de 47 milhdes
de beneficiarios dos planos de
saude no Brasil.

Consultada pelo Ministério da Saude sobre a possibilidade de se adotar, no Brasil, a fila Unica para o
atendimento de doentes infectados pelo novo coronavirus, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS)
divulgou nota técnica preliminar em que se posicionou contra a incorporacdo dos leitos privados a rede

publica.

Para justificar sua posicdo contrdria, a ANS apontou possiveis prejuizos aos usuarios dos planos de salde, o
risco sistémico ao setor e ainda a eventual ineficacia da medida, pois a demanda por UTIs devido a epidemia

pode superar a oferta.

De acordo com a agéncia, haveria ainda o risco de, ao se sentirem lesados por ndo disporem de leitos
em plena epidemia, os usuarios deixariam de pagar seus planos, comprometendo a saude financeira das

operadoras.
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Sequro de vida em tempos de pandemia

Foto: Arquivo pessoal

Como se sabe, uma pandemia ¢é
motivo previsto em clausula de
seguro de vida para afastar o direito
a indenizagdo, ou seja, é clausula
excludente de direito.

Neste cenario mundial devastador,
em um gesto de cooperacdo e
lealdade com seus segurados, as Cias.
Seguradoras que atuam no Brasil,
em sua maioria, manifestaram-se no
sentido de afastar essa excludente e
indenizar os beneficiarios de seguro
de vida cujo motivo da morte do
segurado tenha decorrido do covid-19.

Foi aberta uma porta de alivio no meio
de tanta dor, mas alguns degraus até
essa porta aberta devem ser trilhados
pelos beneficidrios do seguro.

Por vezes contratamos um seguro de
vida, ndo avisamos nossos familiares
ou comentamos superficialmente,
sem mostrar os detalhes da
contratacdo. Isso porque, contratamos
0 servico para o conforto de nossa
familia, mas ndo queremos utiliza-lo.

Muitas vezes a contratacdo é feita
em razao de um pedido do gerente

da conta corrente, por intermédio
de um corretor de seguros que sé
guem contratou conhece, ou mesmo,
se funciondrio publico, no local de
trabalho.

Agrava-se mais ainda a falta de
informacao quando sequer temos um
boleto que comprove o pagamento. O
pagamento mensal do seguro de vida
s6 o segurado (quem contratou) sabe.

O que fazer quando o infortdnio
chegar?

Quero tranquilizar vocé sobre o fato
de que ndo ha prazo imediato para
0 aviso de sinistro, mas algumas
providéncias devem ser tomadas.

Verifique se ha apdlice ou certificado
do seguro, nesse caso tudo fica mais
facil. Ali deve constar em qual Cia.
Seguradora esta o seguro, quem sdo
os beneficiarios, se ha percentual
diferenciado para cada beneficiarioeo
valor da indenizacao, que chamamos
de importancia segurada.

Em seguida vocé deve verificar se ha
boletos bancérios, débito em conta
ou desconto mensal no contracheque
do segurado falecido e, até mesmo,
a convencao coletiva de trabalho da
categoria do segurado com previsdo
de pagamento de seguro de vida.

Vale ressaltar que, caso vocé
tenha somente o comprovante
de pagamento, ou seja, boleto ou
contracheque, vocé podera chegar ao
valor da indenizacdo.

Havendo esses documentos, temos
gue comprovar o pagamento do
seguro, que precisa estar em dia, ou
pelo menos, indicios de que aquele
seguro comentado por quem faleceu,
existe.

A partir dai vocé sabera em qual
Cia. Seguradora dard entrada,

comprovando o pagamento do
prémio em dia, o falecimento
do segurado e sua condicdao
de beneficidrio(@). Se esposa/
marido, a certiddo de casamento;
se companheiro(a), a escritura de
unido estavel ou quaisquer outros
documentos que comprovem a unido
como se casamento fosse; se filho
ou genitor, a certidao de nascimento.
Caso vocé ndo tenha nenhum vinculo
de parentesco, seu nome devera estar
indicado na apdlice para que possa
receber a indenizacao.

Ndo Sdo poucos O0S processos
judiciais requerendo o pagamento de
indenizacdo securitaria, cuja negativa
da Cia. Seguradora se da em razdo da
insuficiéncia de documentos.

Mais uma vez, remetendo-me ao
caos que vivemos, outro cuidado é
com relagdo a certiddo de Obito. Este
documento de importancia relevante
descreve a causa mortis, que deve
fazer mengdo clara e inequivoca da
doenga pandémica que nos assola.

Quanto ao prazo para dar entrada do
seguro comunicando o falecimento
do segurado falei acima que ndo era
imediato, mas existe um prazo. Os
beneficidrios do seguro, aquele que
recebe a indenizacao, tem o prazo de
10 anos para o aviso do sinistro. Esse
prazo longo é justamente para dar
tempo aos beneficiarios para que se
certifique se ha ou ndo seguro de vida
em vigéncia.

Por fim, os seguros de vida ndo
precisam entrar em inventario.

Essas sao as nossas recomendacdes
para agilidade no processo de
recebimento da indenizacdo
securitaria.

Texto de autoria do advogada Ruth
Hondrio, consultora juridica do Sincor-R)
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ADEQUADO PARA CADA PERF

MAPFRE

Quer fazer seguro de um jeito simples e transparente? Sua seguradora global de confianca

Seguro garantido por MAPFRE Vida S.A. - CNPJ 54.484.753/0001-49. Processo Susep Acidentes Pessoais n° 15414.004011/2008-30; Doencas Graves n° 15414.004162/2009-79; Vida n° 15414.004036/2008-33.
Os registros desses planos na Susep néo implicam, por parte da autarquia, incentivo ou recomendacao a sua comercializacdo. Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC): 0800-884-8844; SAC para pessoas
com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800-775-5045 — atendimento 24 horas por dia, sete dias por semana. Ouvidoria: 0800-775-1079; para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800-962-7373 — atendimento
das 8h as 18h, de segunda a sexta-feira, exceto feriado, ou pelo www.mapfre.com.br. A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, esclarecer e/ou solucionar demandas ja
tratadas pelos canais de atendimento habituais.



