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365 MOTIVOS i
PARA VENDER.
MUITO MAIS
CHANCES DE
GANHAR!

A MAG 365 é uma platatorma de incentivo exclusiva da MAG Sequros
gue traz uma evilugdo na oferta de beneficios aos corretones parceinos.

Através da plataforma, 0s corretores parceiros entram para um
programa de relacionamento que amplia suas oportunidades
de ganhos e desenvolve suas habilidades profissionais.

Ao longo da sua trajetdria como nosso parceiro,
oferecemos condigdes especiais na aquisican
de produtos @ servicos que incrementam sua
produtividade e trazem mais conforto para
vocd e sua familia.

Venha ser um corretor parceiro da
MAG Seguros e garanta um pacote
de recampensas diferenciado, que
val muito além da comissan,

M A Envie um e-mail para sejoparceiro@mag.com.br

SEGUROS GRUPOD MDHGERALﬁEGDH



Edi¢do n° 677
Margo/Abril 2021

Revista, o . . E
g PrevidénGiar&y

LR ——

- 9

Previdéncia & Seguros

Uma publicagdo bimestral do Sindicato dos Corretores e Empresas
Corretoras de Seguros, Resseguros, Vida, Capitalizacdo e Previdéncia
do Estado do Rio de Janeiro - Sincor-R] * (Fundado em 5 de dezembro
de 1932) * Rua dos Mercadores, 10 * Centro - Rio de Janeiro - CEP
20010-130 * Tel.: (021) 3505.5900 * E-mail: sincor-rj@sincor-rj.org.br «
site: www.sincor-rj.org.br

Diretoria Efetiva

Presidente: Henrique Jorge Duarte Brandao

Vice-presidente: Ricardo Faria Garrido

Secretério Geral: José Wanderley Cavalheiro

2° Secretario Geral: Mauro Bacherinni dos Santos

Diretor Administrativo e Financeiro: Jorge Alberto Mariano Leite
Diretor Social: Nilo Ferreira da Rocha Filho

Diretor Procurador: Ademir Fernandes Marins

Diretoria Suplente

1° Membro: Affonso d’Anzicourt e Silva

2° Membro: Carlos Alberto de Almeida Santiago
3° Membro: Emilio Rodrigues Gomes

4° Membro: Fernando Conceicdo Vieira

5° Membro: Luiz Henrique da Silva Souza

6° Membro: Marcelo de Aimeida Vianna Reid

7° Membro: Osir Zimmermann Vieira

Diretorias Especiais

Diretor de Eventos: Osir Zimmermann Vieira
Diretor de Expansdo: Luiz Antonio Martins Lacerda
Diretora de Tecnologia: Iris Ferreira Sampaio
Diretora de Ouvidoria: Vera Lucia dos Santos Alves

Conselho Fiscal

1° Membro: Osmar Marques

2° Membro: Pedro Paulo Thiméteo

3° Membro: Aparecida Correa Barbosa

Suplentes do Conselho Fiscal

1° Membro: Aldo Rodrigues de Aratjo

2° Membro: Marco Anténio Lopes

3° Membro: Rosana de Fatima Fernandes de Souza

Delegados Representantes - Fenacor
Henrique Jorge Duarte Brandao
Nilson Garrido Cardoso

Suplentes de Delegado - Fenacor
Synval Vieira Filho
Ana Claudia Fontenele Soeiro Deveza

Delegacias Regionais

Baixada: (Rua Mal. Floriano 2190/509, Nova Iguagu) * Regido Serrana:
Claudio Fernando Cristiano (Rua do Imperador 970/1110, Petrépolis)
* Niter6i e Sdo Gongalo: Daniel Carvalho dos Anjos (Av. Visconde de
Sepetiba 935/1.319, Centro, Niter6i)

Delegados Regionais
Centro do Rio: Carlos Anténio Bezerra de Matos
Teresépolis: Adevaldo de Freitas Silva

Representagdes

Itaborai: Jorge Luiz Souza do Nascimento « Macaé: Marcelo de
Almeida Vianna Reid * Marica: Franscisco de Sa Pinto ¢ Nil6polis: Ivo
Ferreira da Silva Leal « Sdo Gongalo: Jefferson do Carmo Oliveira * Trés
Rios: Jonas Daniel Marques * Volta Redonda: Luiz Henrique S. Souza
+ Regido dos Lagos: André Gomes + Regido Centro-Sul: Henrique
Zimmermann

Redagdo

Coordenacdo editorial e redacdo: Suma Econémica

Tel: (21) 3923-5817

Email: redagdo@copeditora.com.br

Diagramacao: Erika Filgueiras Silva (erikafilgueirassm@gmail.com)
Fotografias desta edi¢do: arquivo Sincor-RJ, Mirian Fichtner e banco
de imagens Storyblocks.

Impressao: Cop Gréfica e Editora

Tel: (21) 2501-2001 - grafica@copeditora.com.br

Nesta edicdo

MATERIA DE CAPA 12
A Susep divulgou a primeira edicdo do “Relatério Financeiro do Setor de
Seguros”, com dados de 2020. Os nUmeros ndo foram positivos.

O Lucro Liquido do setor, por exemplo, teve queda de 33%, somando R$
17,5 bilhdes.

Em termos de resultado técnico, na comparagdo com 2019, a maior
surpresa talvez tenha sido apurada no ramo de veiculos, cuja receita de
prémio vem demonstrando enorme instabilidade ha algum tempo.

Nesse segmento, a rentabilidade cresceu de 19% para 25%, o que,
traduzindo em valores, representou um aumento de pouco menos de R$
2 bilhdes.

J& nos seguros de pessoas (sem o VGBL), o percentual de rentabilidade
despencou de 33% para 28%.

ENTREVISTA 6
Em entrevista para a Revista Previdéncia & Seguros, o presidente do
Sincor-RJ, Henrique Branddo, afirma que vé boas raz8es para acreditar
em um novo ciclo de crescimento do mercado de seguros. “Arrisco a dizer
que o setor pode dobrar de tamanho nos préoximos cinco anos”, projeta

Brandao.

GRANDES RISCOS 8
A sanc¢do da nova lei de licitacBes publicas, que dara impulso significativo
para o seguro garantia, e a publicacdo da Resolu¢do 407/21 do CNSP
deverdo conduzir os seguros de grandes riscos a um novo patamar no
mercado brasileiro.

REGULAMENTACI\O 15
Susep assegura que o open insurance favorecera os consumidores que,
segundo a autarquia, passardo a ter acesso rapido e facil a produtos
diversificados, simples e mais baratos.

ESPACO DO CORRETOR 29
O Sincor-RJ elaborou e esta disponibilizando em seu site um modelo para
cumprimento adequado dos termos da Resolucdo 382/20 do CNSP, que
tem causado grande apreensdo para os corretores de seguros.
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Mundo da fantasia gerou o Open

Insurance

Foto: Mirian Fichtner
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No pais em que 34 milhdes de
pessoas ainda ndo tém acesso
a servicos bancarios e quase
20 milhGes vivem na extrema
pobreza, o mundo da fantasia dos
gabinetes refrigerados acena com
0 pomposo Open Insurance, cujo
significado real é ignorado por
mais de 90% da popula¢do, como
ferramenta para “levar o seguro a
todos”. Parece mentira, mas talvez
seja apenas delirio.

Ninguém ¢é contra o avanco
tecnolégico. O problema é que
as prioridades estdo invertidas.
Quem s6 almoga, porque ndo tem
dinheiro para jantar, certamente
ndo consegue acessar a Internet
ou comprar um celular para

autorizar que usem ou nNdo 0S seus
dados para a oferta de apdlices de
seguros.

E até provavel que esse cidaddo,
ap6s sua Unica refeicdo didria,
imagine como seria bom contar
com uma protecdo para si e a
familia. Mas, a dura realidade o
mantém muito, mas muito longe
mesmo, de realizar o desejo.

Entdo, precisamos baixar a bola
e deixar na gaveta a sofisticacao
pernostica recheada de
anglicismos desnecessarios.

O seguro s6 vai alcangar toda a
populacdo quando houver efetivo
crescimento da economia, com
emprego e comida para todos.

E o corretor de seguros, claro, tem
papel decisivo nesse processo.
Principalmente o} pequeno
corretor, que é quem conhece e
convive com aquele sujeito que
ndo tem conta bancaria, nem
celular, nem comida suficiente.

Duvido que o Open Insurance
consiga abrir algo tdo bem
quanto aquele corretor abre
portas e oportunidades para as
pessoas. Nao ha tecnologia que
substitua o carisma, a empatia e o
conhecimento profundo sobre as
necessidades de cada ser humano
gue sdo caracteristicas proéprias
do corretor.

Por isso, nao concordo com quem
diz que o Open Insurance vai
favorecer a corretores de seguros
de qualquer porte, que, segundo
tais especialistas, terdo acesso aos
dados de todos os segurados para
oferecer as melhores condi¢bes e
buscar as coberturas adequadas,
competindo em igualdade de
condigdes.

E muito mais provavel que o
pequeno corretor seja ainda mais
alijado da competicdo, que ja é
dura e dificil.

Nesse sentido, o Sincor-R] mantém
sua posicdo de priorizar a ajuda a
esse profissional que luta muito
para sobreviver.

Vamos continuar questionando
modernismos  que  segregam
e excluem, antes de trazer
hipotéticas vantagens.

Pois, no Brasil que, quanto mais
sofistica, mais pobre fica, é preciso
escolher quem, de fato, precisa
ser protegido e amparado.
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Mercado vai mudar e corretor precisa
estar preparado

Henrique Brandao

Otimista por natureza, o presidente
do Sincor-R], Henrique Brandao,
vé boas raz8es para acreditar em
um novo ciclo de crescimento do
mercado de seguros. “Arrisco a
dizer que o setor pode dobrar de
tamanho nos préximos cinco anos”,
afirma Branddo, nesta entrevista

para a Revista Previdéncia &
Seguros.
Ele alerta, contudo, que os

corretores de seguros precisam
estar muito bem preparados
para esse noOvo tempo promissor.
Henrique Brandao assinala que as
pessoas ja conhecem um pouco
mais as garantias e protecfes que
0 seguro oferece, o que aumenta
naturalmente a demanda, mas
também estdo mais exigentes.
Entdo, sugere que o corretor,
antes de oferecer determinado
produto ou servico, estude

“coberturas,

detalhadamente as
exclusdes e vantagens oferecidas
pelas condi¢bes contratuais”.

O presidente do Sincor-R] também
falou sobre como o corretor de
seguros pode ser afetado por

inovacdes como as insurtechs,
open insurance e o sandbox
regulatério.

P&S - Muitos analistas garantem
que o setor terd um novo
significado para a sociedade no
pos-pandemia. O corretor de
seguros estd preparado para
aproveitar esse novo cenario?

- As rotinas, os desejos
e 0s medos das pessoas mudaram
com a pandemia. Novos habitos
e formas de relacionamentos
interpessoais surgiram. E preciso
estar pronto para aproveitar esse
Nnovo cenario.

O corretor de seguros deve assumir
a postura de um consultor, muito
bem preparado para conquistar
a plena confianca do cliente
e planejar tanto as protecdes
contratadas por cada segurado
qguanto a sua vida financeira.

O segredo é estudar muito,
buscar uma constante atualizagao
e qualificacdo, inclusive de sua
equipe, e ficar atento as mudancas
na legislacdo.

Nao importa o porte do corretor.
Estou certo que  qualquer
profissional esta apto a fazer isso,
porque 0s Nossos corretores ja sao
muito bem qualificados.

O Sincor-R] esta a postos para
ajudar os corretores de seguros
em tudo o que for necessario.

P&S - Qual a sua proje¢do para o
desempenho do mercado em 2021
e nos proximos anos?

- Sou otimista por
natureza e vejo boas razbes
para acreditar em um novo ciclo
de crescimento do mercado de
seguros. Arrisco a dizer que o
setor pode dobrar de tamanho nos
proximos cinco anos, assumindo
condi¢bes para cumprir, de fato,
a sua missao de oferecer ampla
protecdo e amparo para as
pessoas e 0s patrimdnios pessoais
ou corporativos.

Os corretores de seguros precisam
estar muito bem preparados
para esse novo tempo promissor.
As pessoas ja conhecem um
pouco mais as garantias e
protecBes que o seguro oferece,
0 que aumenta naturalmente a
demanda. Mas, o consumidor



esta mais exigente. Entdo, antes
de oferecer determinado produto
ou servico, é importante estudar
detalhadamente as coberturas,
exclusdes e vantagens oferecidas
pelas condi¢des contratuais. Se for
0 €aso, negocie com as seguradoras
melhores condi¢cBes, ndo apenas
financeiras, mas principalmente
do que esta sendo coberto,
aproveitando que a nova legislacdo
permite a possibilidade de se incluir
varias coberturas em uma Unica
apolice.

P&S - Quais as carteiras de
seguros podem se destacar no pés-
pandemia?

- Sem duvida alguma, o
seguro de vida estd ganhando nova
dimensdo. Os brasileiros sempre
deram pouca importancia para esse
produto, indo na contramdo do
gue ocorreu ha décadas em todo o
mundo.Issomudoucoma pandemia.
Houve um aculturamento em tempo
recorde e as pessoas passaram a
perceber a importancia de proteger
suas familias. O corretor de seguros,
qgue historicamente também tem
deixado de lado o seguro de vida,
precisa mudar de comportamento,
explorar esse mercado e oferecer
aos clientes as diferentes op¢des ja
disponiveis do mercado, inclusive os
seguros resgataveis, que é indicado
para aquelas pessoas que resistem
a pagar um seguro por varios anos
sem “receber nada em troca”

Claro que ha um potencial enorme a
ser explorado no seguro saude, que
talvez seja a protecdo mais desejada
pela populacdo brasileira. Neste
caso, ha um obstaculo relevante,
que é o elevado custo dos seguros
e planos. Mas, estou certo que o
mercado pode desenvolver op¢des
que atendam a todos os publicos.
Para tanto, é fundamental mudar a
regulamentacdo, 0 que espero que a
ANS facga o quanto antes.

Além dessas carteiras, os corretores
devem apostar nos  seguros
residenciais e patrimoniais, que
devem avancar diante do novo

comportamento do consumidor,
afetado pelo forte sentimento de
perda causado pela pandemia.

P&S - Tem crescido também o
ndmero de insurtechs em operagao
no mercado brasileiro. Isso
preocupa?

- Existem insurtechs
em todo o mundo. E um processo
natural. Mas, isso nao quer dizer
que nao devamos acompanhar a
forma como essas empresas atuam,
pois, como corretores de seguros,
0 nosso principal dever é proteger
e resguardar os interesses dos
consumidores.

P&S - Alguns especialistas afirmam
gue o open insurance pode favorecer
os corretores de seguros. Concorda
com essa tese?

- Ndo estou tdo certo
disso. Temo pelas consequéncias
para o pequeno corretor. O mais
provavel é que a carteira de negdcios
desse profissional fique mais exposta
a0 avanco de quem tem estrutura e
apetite maiores.

E preciso ver como ficard essa
regulamentacdo. Mas acho que o
comportamento recente da dire¢do
da Susep indica um acodamento nao
aconselhavel para um mercado que
ainda ndo esta consolidado. Acredito
gue a autarquia tenha as melhores
inten¢des, mas é necessario agir com
precaucaoeouvirtodasas partes.Nao
podemos expor os consumidores,
nem excluir do mercado aqueles
profissionais que tém qualificacao,
mas ndo contam com estruturas
adequadas para atuar em um cenario
gue mais parece daqueles filmes de
ficgdo cientifica.

P&S - O Sandbox traz riscos para os
consumidores? Os corretores sao
afetados?

- E possivel que os
consumidores e o0s corretores
sintam alguma dificuldade. E muita
inovacdo surgindo ao mesmo
tempo, de todos os lados, de todos
os tipos. Mas, com mais operadoras

no mercado, a populacdo terd mais
ofertas de produtos e servigos, o
gue é sempre muito bom.

Contudo, isso aumenta a
responsabilidade do corretor de
seguros, que devera estudar com
muita atencdo pra averiguar se a
seguradora incluida nesse Sandbox
Regulatorio estd apta a cumprir
0 que promete. A Susep também
tera que acompanhar de perto
essas novas empresas e evitar que
aventureiros aproveitem a abertura
para faturar mais.

P&S - O que o futuro reserva
aos corretores de  seguros,
principalmente no p6s pandemia?

- O sucesso nos negécios.
E falo isso ndo apenas como um
desejo, mas como o que entendo
ser a consequéncia natural do
trabalho qualificado que vem sendo
realizado pelo corretor de seguros
ao longo dos anos.

Poucas categoria mostraram-se
tdo resilientes quanto a nossa
ao longo da pandemia. Lembro
que foi preciso estar adaptado ao
novo cenario em questdo de dias.
A pandemia mudou tudo, trouxe
o home office, o atendimento
remoto aos clientes, o uso intenso
da tecnologia. Isso ocasionou
vantagens e desvantagens, mas o
saldo é positivo.

O atendimento remoto permitiu
multiplicar por quatro ou cinco o
numero de atendimentos realizados
a cada dia. Em contrapartida, para
o consumidor ficou mais facil dizer
ndo ao corretor. Basta clicar em um
teclado e encerrar a conversa.

O corretor precisou, entdo, se
reinventar, tornar esse atendimento
remoto mais atrativo, agil e

produtivo. E essa tendéncia vai se
consolidar nos préximos anos. Nao
vejo condi¢bes para retornarmos
ao que existia antes da pandemia.
Os atores sdo os mesmos, mas
mudaram o roteiro e o cenario.

Mas, estou certo que o futuro é
muito promissor.
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Um novo patamar para sequros de

grande porte

Dois fatos relevantes, que se
complementam, deverdo conduzir
0s seguros de grandes riscos a
um novo patamar no mercado
brasileiro. O primeiro deles é a
san%éo da nova lei de licitagdes
publicas, que dara impulso
significativo para o seguro garantia.
O outro é a publicacao da Resolucao
407/21 do CNSP, que trata dos
principios e caracteristicas gerais
para a elaboragdo e comercializagao
de coberturas para riscos de grande
porte.

Sancionada pelo presidente Jair
Bolsonaro na primeira semana
de abril, quase quatro meses
ap6s sua aprovacdao no Senado,
a Lei 14.133/21 estabelece, entre
outros pontos importantes, que
0 seguro sera uma das opcdes
de %arantia Nnos servicos ou obras
publicas orcados em mais de R$
200 milhdes.

O seguro ira concorrer com a
caucao (em dinheiro ou titulos da
divida publica) e a fianca bancaria
como ferramenta para garantir o
fiel cumprimento das obriga¢des
assumidas pelo contratado perante
a Administracdo, incluindo multas,
eventuais prejuizos e indenizacdes
decorrentes de inadimplemento.

O prazo de vigéncia da apédlice
sera igual ou superior ao prazo
estabelecido no contrato
principal e devera acompanhar
as modificagdes referentes a
vigéncia deste mediante a emissao
do respectivo endosso pela
seguradora.

O seguro-garantia continuara em
vigor mesmo se o contratado ndo
tiver pago o prémio nas datas
convencionadas.

Nas contrata¢des de obras, servicos
e fornecimentos, a garantia podera

ser de até 5% do valor inicial do
contrato, autorizada a majoracao
desse percentual para até 10%,
desde que justificada mediante
analise da complexidade técnica e
dos riscos envolvidos.

RESOLUCAO

JdaResolucao407/21 desregulamenta
0os seguros de grandes riscos e,
segundo a Susep, deve aumentar
0 numero de produtos oferecidos,
a cobertura do seguro no pais, e
reduzir o preco final do produto para
o consumidor.

A autarquia assegura que essa
simplificacdo da regulacdo ira
Fossibilitar ao mercado ampla
iberdade negocial entre as partes,
acabando com a necessidade de
registro de informagées. Com
isso, espera-se maior flexibilidade
e agilidade para as seguradoras
na diferenciacgdo de produtos
e, principalmente, estimulard a
inovagao.

De acordo com a superintendente
da Susep, Solange Vieira, a
simplificagdo  estimula  novas
dinamicas no mercado de seguros.
“Com as oportunidades para o
aumento na oferta e diversificacao
dos produtos, esperamos
estimular também a entrada de
novos players no mercado, que
tragam ainda mais inovacdo e
tecnologias para o setor”, afirmou
Solange Vieira.

Ela acrescentou que a simplificagcao
estimula novas inamicas
no mercado de seguros e a
criatividade do setor, fortalecendo
a negociacao. “Nossa expectativa
€ que os avancos regulatorios que
estdosendopromovidoscolaborem
com o desenvolvimento do setor
e aumentem significativamente
o acesso da populacdo e das

empresas ao mercado de seguros”,
acentuou.

A norma estabelece como grandes
riscos os seguintes ramos: riscos
de petréleo, riscos nomeados e
operacionais - RNO, global de
bancos, aeronauticos, maritimos e
nucleares. Atendendo a demanda
do mercado, a Susep incluiu o
grupo de riscos de crédito interno
e crédito a exportacdo, quando
0s segurados forem pessoas
juridicas.

Os demais ramos de seguros de
danos poderdo ser classificados
como contratos de grandes
riscos quando o limite maximo
de garantia (LMG) for superior
a R$ 15 milhdes ou quando, no
exercicio imediatamente anterior,
0 contratante tiver ativo total
superior a R$ 27 milhdes ou
faturamento bruto anual superior
a R$ 57 milhdes.

Ja nas contratacBes de servicos
e fornecimentos continuos com
vigéncia superior a um ano,
assim como nas subsequentes
prorrogacdes, sera utilizado o valor
anual do contrato para defini¢cao
e aplicacdo dos percentuais
previstos.

Além disso, nas contratacBes de
obras e servicos de engenharia
de grande wvulto, poderd ser
exigida a prestacdo de garantia,
na modalidade seguro-garantia,
com clausula de retomada, em
percentual equivalente a até 30%
do valor inicial do contrato.

O edital podera exigir a prestacao
da garantia na modalidade seguro-
garantia e prever a obrigacdo
de a seguradora, em caso de
inadimplemento pelo contratado,
assumir a execug¢do e concluir o
objeto do contrato.
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Setor encerra bimestre mais otimista

O mercado de seguros apresentou
crescimento da ordem de 4%
no primeiro bimestre deste ano,
comparado ao mesmo periodo
de 2020. O resultado surpreende
positivamente uma vez que o
pais ainda enfrenta a forte crise
provocada pela pandemia do
coronavirus, o que traz expressivos
reflexos na economia.

Segundo a Susep, o setor
supervisionado arrecadou R$ 46,4
bilhdes nos dois primeiros meses,
quase R$ 1,8 bilhdo a mais do que
0s R$ 44,7 bilhdes arrecadados em
janeiro e fevereiro do ano passado.

Osseguros dedanos apresentaram
crescimento nominal de 11,6%
no acumulado de 2021 em
comparacdo com O mesmo
periodo de 2020.

O ramo auto  apresentou
crescimento de apenas 1% no
periodo, bem abaixo dos demais
ramos de seguros de danos, que
registraram variacao de 20,6%.

A participagdo do segmento de
auto nos seguros de danos foi
de 41,8% no acumulado de 2021,
enquanto no mesmo periodo de
2020 a participacdo do segmento
era de 46,1%.

Esse movimento é motivado
principalmente pelo crescimento
significativo de outros ramos
de seguro, como 0s seguros de
responsabilidade  civil,  riscos

nomeados e operacionais, rural,
compreensivos e transportes,
que juntos apresentaram uma
participacdo de 30,5% em 2021,
contra 26,6% em 2020.

Nos seguros de pessoas, 0 seguro
de vida segue como destaque,
com crescimento de 11,4% no
acumulado de 2021 em relagao
ao acumulado de 2020. O seguro
prestamista também teve bom
desempenho, com alta de 5,0% na
mesma comparagao.

As contribui¢des do VGBL atingiram
o patamar de R$ 20,06 bilhdes nos
dois primeiros meses de 2021, o
qgue representa uma alta de 0,8%
em relagdo ao mesmo periodo de
2020. Ja o PGBL apresentou queda
de 9,2% nas contribuicdes e os
resgates cairam 19,9% no periodo.

CNseg

Jd a CNseg destacou o fato de
qguase todos os ramos de seguros
observarem avanc¢os. Segundo a
entidade, pelo menos, oito ramos
contribuiram para o resultado
positivo no ano: Responsabilidade
Civil (42,7%); Rural (32,2%); Crédito
e Garantias (27,2%); Patrimonial
(26,4%); Transportes  (20,9%);
Habitacional (10,9%); Maritimo e
Aeronduticos (9,9%) e Planos de
Vida - Risco (6,3%).

Ainda de acordo com a CNseg,
alguns ramos ndo vém tendo

desempenho tdo consistente,
principalmente a partir do
segundo semestre de 2020, que,
mesmo tendo queda em fevereiro
sobre janeiro, puxaram a alta
do ano. Entre eles, aparecem
Maritimos e Aeronauticos (-35,6%);

Responsabilidade Civil (-28,1%);
Transportes (-24%); Garantia
Estendida (-17,7%); Patrimonial

(-6,2%); Automoéveis (-5,7%) e Rural
(-2,7%).

A Conjuntura CNseg ressalta ainda
que o desempenho favoravel
guarda forte relagdo com o
comportamento dos ramos de
maior densidade de market share,
como Automéveis, cuja receita
somou R$ 2,68 bilhes no més
e alta de 7,4% sobre o segundo
més de 2020; Planos de Vida Risco
(R$ 3,74 bilhdes e crescimento de
7.3%); Patrimonial (R$ 1,35 bilhdo
no més e taxa extraordinaria de
38,1%); Rural (R$ 429 milhdes e
crescimento elevado de 43,9%);
Habitacional (R$ 399 milhdes e taxa
de 10,7%); Transportes (R$ 275
milhGes e taxa de 25,6%). “Todos
esses - fora Automoveis - sdo
ramos que tiveram desempenho
consistente no ano de 2020 e
em janeiro deste ano, revelando
as preferéncias prioritarias dos
consumidores: protecdo da
vida, prote¢do e investimento
nas residéncias, mobilidade das
cargas transportadas”, observa o
presidente da entidade, Marcio
Coriolano.
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Relatorio indica queda acentuada

do lucro

A primeira edicdo do “Relatério
Financeiro do Setor de Seguros”,
com dados de 2020, foi divulgada
pela Susep na ultima semana de
marco. E, como era esperado,
principalmente em decorréncia do
abalo provocado pela pandemia
em todos os setores da economia
- e da sociedade -, os nUmeros ndo
foram positivos.

O Lucro Liquido do setor, por
exemplo, teve queda de 33% no ano
passado, somando R$ 17,5 bilhdes.
Foram considerados os resultados
obtidos por seguradoras, entidades
abertas de previdéncia privada,
sociedades de capitalizacdo e
resseguradoras locais.

De acordo com a Susep, todos os
segmentos observaram queda
expressiva no lucro liquido, em
grande medida em decorréncia do
menor resultado financeiro.

Percentualmente, o resultado
“menos ruim” foi apurado pelas
seguradoras, com queda de 23%
no lucro liquido, para pouco menos
de R$ 18 bilhdes. Em contrapartida,
as resseguradoras amargaram
um resultado negativo de R$ 1,47
bilhdo, variacdo nominal de 200%
em relagdo a 2019.

RENTABILIDADE

Em termos de resultados técnicos,
na comparagdo com 2019, os
seguros de veiculos, garantia
estendida, microsseguros,
patrimoniais e responsabilidade

civil (RC) apresentaram aumento,
enquanto os demais houve quedas.

Segundo o relatério, os efeitos da
pandemia variaram de acordo com
a carteira em analise. Mas, a maior
surpresa talvez tenha sido apurada
no ramo de veiculos, cuja receita
de prémio vem demonstrando
enorme instabilidade ha algum
tempo.

Nesse segmento, a rentabilidade
técnica cresceu de 19% para 25%,
0 que, traduzindo em valores,
representou um aumento de
pouco menos de R$ 2 bilhdes.

Ja nos seguros de pessoas
(sem o VGBL), o percentual de
rentabilidade despencou de 33%
para 28%, queda de R$ 1,6 bilhdo.

De acordo com a Susep, esses
movimentos possuem correlagdo
direta com as taxas médias de
sinistralidades nas respectivas
carteiras, as quais mantiveram
tendéncia de queda no seguro
auto e de crescimento no ramo
de pessoas. “Com a diminuicdo
da movimentacdo de veiculos
em parte de 2020, por conta do
fechamento parcial da economia,
0 segmento Auto apresentou,
no cdmputo geral, uma redugao
na sinistralidade. A razdo entre
indenizacdes e prémios ganhos
no periodo, que era de 60% em
2019, caiu para 54% em 2020.
Esse cenario levou ao aumento
observado no resultado técnico do
segmento”, atestou o relatorio.

Nos seguros de pessoas, O
crescimento nominal de 5% das
receitas foi contrabalanceado pelo
avanc¢o da sinistralidade, de 29%
para 34% e também nos custos de
aquisicao.

PROVISOES

A boa noticia veio do volume de
provisbes técnicas acumuladas
pelo mercado no final de 2020,
que ultrapassou a marca de R$ 1,2
trilhdo, com crescimento de 8%
em comparacao a 2019, o que, em
valores, representou R$ 84 bilh&es.

Vale destacar, contudo, que o
VGBL, mais uma vez, teve decisiva
contribuicdo para esse resultado,
somando R$ 797 bilhdes em
provisGes no encerramento do ano
passado, com avanco de 7% - ou R$
52 bilhdes - em relagdo a 2019.

RECEITAS

Em termos de receitas, o ano
fechou com um acumulado de R$
274 bilhdes, o que representou
crescimento nominal de 0,6%.

Esse desempenho foi “puxado”
pelos seguros (sem VGBL) que
cresceram 4,0%, atingindo R$ 124
bilhdes.

Ja os segmentos de previdéncia
aberta e capitalizacdo registraram
quedas de 2% e 3,8%. O mesmo
ocorreu no VGBL, que observou
retracao de 1,8% da receita, tendo
acumulado R$ 113 bilhdes em
contribui¢des no ano passado.



Resseguro aumenta participacdo no pais

De acordo com o relatério, o total de prémios cedidos em 2020 para resseguradores que operam
no Brasil foi de R$ 16,8 bilh&es.

Desse volume, R$ 14,3 bilhdes tiveram origem em seguradoras brasileiras, um aumento de 29,1%
em relacao aos valores cedidos em 2019, quando totalizaram R$ 11,1 bilhdes.

Do montante de 2020, R$ 9,6 bilhdes foram cedidos a resseguradores locais, R$ 4,1 bilhdes a
resseguradores admitidos e R$ 0,6 bilhdes a resseguradores eventuais, o que corresponde a
aumentos de 15,2%, 72,7% e 66%, respectivamente, em relacdo a 2019.

O crescimento da cessdo a resseguradores admitidos e eventuais fez com que o percentual cedido
a resseguradores locais, historicamente em torno de 75%, fechasse o ano em 67%.
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Sequro até para quem ndo tem carro

A Susep quer simplificar as normas
vigentes para o seguro de veiculos.
A autarquia colocou em consulta
publica proposta de circular
que flexibiliza as condi¢bes para
contratacdo desse tipo de seguro,
qgue gerou um volume de prémios
da ordem de R$ 35 bilhdes no ano

passado.

Apesar desse valor expressivo,
apenas 16% da frota de veiculos
no Brasil estava coberta no final de
2019, segundo dados da propria
Susep. Mesmo considerando a
frota com idade de até 10 anos,
esse percentual ndo passa de 33%.

Diante desse cenario, embora

a autarquia prometa analisar
as sugestbes que poderao ser
enviadas até o dia 04 de junho por
qualquer pessoa ou entidade, em
linhas gerais, o desenho da nova

norma ja esta estabelecido.

Entre as mudancas propostas
estd a possibilidade de o seguro
ser contratado mesmo sem
identificacdo exata do veiculo,
a exemplo do que ocorre em
muitos paises desenvolvidos. A

Susep explica que isso facilita,

por exemplo, 0 acesso ao seguro

por motoristas de aplicativos
e condutores que ja adotam o
compartilhamento de automdveis,
utilizam carros por assinatura ou
alugados, ampliando ainda mais
as oportunidades de acesso - e de

modo mais inclusivo.

Na avaliacio da direcdo da
autarquia, essa proposta esta em
linha com a crescente tendéncia
de economia compartilhada, com
0 comportamento migrando da
posse para a utilizagdo dos veiculos.
Além disso, trata-se de uma acdo
importante no processo de acesso
ao seguro e desenvolvimento do

setor.

O diretor da Susep, Rafael Scherre,
destaca ainda como importante
novidade trazida pela proposta a
livre possibilidade de combinac¢do
de coberturas, tanto tipicas do
segmento automovel quanto de
outras linhas de negécio.

Outro relevante é a

possibilidade de

ponto
coberturas
parciais de casco e a exclusao
de limite para caracterizacao de
indeniza¢do integral, permitindo

maior diversificacdo de produtos e
precos, atendendo as necessidades
e preferéncias de diferentes

consumidores: “Esperamos um

crescimento significativo do
mercado nos proximos anos, com
ampliacdo de cobertura, inclusao
e principalmente inovacdo. E a
partir de agora as bases para um
ambiente favoravel a competicdo
e novos negbcios, com menos
estdo

restricdes  regulatorias,

lancadas”, acentuou Scherre.

O consumidor podera também
contratar coberturas de
responsabilidade civil facultativa e
acidentes pessoais de passageiros
vinculadasao condutor:“Aproposta
traz grande flexibilidade em rela¢ao
as regras atuais. Esperamos novos
produtos e mais segurados -
sempre com boas praticas de
e total

conduta transparéncia

por parte das seguradoras.
Comparando com o0s numeros
da OCDE, é um mercado com
potencial para dobrar de tamanho”,
explicou a coordenadora-geral de
Seguros Massificados, Pessoas
e Previdéncia da Susep, Mariana

Arozo.



Open Insurance chega para mudar

0 mercado

A Susep aposta todas as fichas no
open insurance como ferramenta
gue pode mudar de vez o perfil do
mercado de seguros brasileiro,

favorecendo, principalmente,
os consumidores, que, segundo
a autarquia, passardo a ter
acesso rapido e facil a produtos
diversificados, simples e mais
baratos.

O ¢6rgdo regulador colocou em
consulta publica duas minutas de
normas que vao regulamentar o
openinsurance, sendo a primeira,
uma resolugcao do CNSP e a outra,
uma circular da prépria Susep. As

sugestdes e comentarios podem
ser enviados até o dia 25 de maio,
com base em textos disponiveis
no site da autarquia.

As normas criam
oportunidade  para

gue consumidores  acessem
e compartilhem seus dados
com outras seguradoras ou
terceiros, de forma segura, agil,
precisa e conveniente. Os dados
poderdo ser utilizados para
desenvolver produtos e servicos
inovadores que atendam as
necessidades atuais e futuras
dos consumidores de seguros,

uma
permitir

previdéncia e  capitalizacao,
além de integrar com o Sistema
Financeiro Nacional - SFN, que ja
conta com o Open Banking.

A Susep explica que o open
insurance tem o objetivo de
possibilitar um acesso mais
facil para o consumidor aos
produtos e servicos de seguros -
ampliando a cidadania financeira
- aliado a uma capacidade de
compartilhamento e integracao
segurade dados. Isso possibilitara
a criagdo de produtos mais
customizados e mais adequados
ou uma funcionalidade mais
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amigavel, o que sera de grande
valor para o setor de seguros
como um todo. Neste contexto,
seguradores dispostos a adotar
solu¢cdes contemporaneas que
permitam decisGes mais rapidas
possivelmente terdo vantagem
competitiva, o que incentivara o
desenvolvimento e a inovagdo do
setor.

A superintendente da Susep,

Solange Vieira, diz que as
mudancas trazem novas
dindmicas para o setor. “O
ambiente do open insurance
tem potencial para melhorar
a forma como clientes, em
especial pessoas naturais e

pequenas e médias empresas,
gerem as suas finangas, como
as empresas interagem entre
si e com os seus clientes,
além de promover a inclusao
financeira, a democratizacao do
acesso a produtos de seguros
e previdéncia e de transformar
a concorréncia no mercado”,
assegura a executiva, em
comunicado  divulgado  pela
Susep.

Ela acrescenta que os
consumidores anteriormente
com pouco ou nenhum acesso,
mas com disposicdo ou
necessidade para aquisicao de
produtos de seguro, poderdo
obter “coberturas customizadas,
mais baratas e sentindo-se
capacitados para interagir com
os diversos atores dos mercados
de seguros e previdéncia.”

Ja o diretor da Susep, Eduardo
Fraga, frisa que “é

é crucial”
garantir que o mercado de

PREVIDENCIA & SEGUROS e N° 677

seguros tenha o espago e o
ambiente adequados para ajudar
a transformar este conceito
em realidade, empoderando os
consumidores. “Como regulador
do setor, a Susep tem se mostrado
empenhada em se envolver com
o open finance de uma forma que
gere beneficios indiscutiveis para
oconsumidor e, porconsequéncia
direta, para o mercado como
um todo, ampliando ainda mais
sua penetragdo, cobertura e
transparéncia.”, assinala Fraga.

SEGURANCA

Por sua vez, o coordenador da
Susep, Thiago Barata, lembra
gue, a partir da Lei Geral de
Protecdo de Dados -LGPD, a
sociedade definiu que de fato
o consumidor passou a ser o
dono dos seus dados. Nesse
contexto, o open insurance surge
para operacionalizar essa nova
realidade no setor, convergindo
os interesses de todos o0s
envolvidos no sistema. “Com o
novo ambiente, as empresas do
setor terdo um sistema seguro e
eficienteparaocompartilhamento
de informacdes requisitadas
pelo cliente, estando assim em
compliance com a Lei e a nova
regulamentac¢ao”., afirma Barata.

Na visdo dele, os segurados
poderdo, a partir de sua avaliacao,
optar pelo compartilhamento de
seus dados e encontrar solucdes
mais aderentes ao seu perfil. “E
novos negocios poderdo surgir

fornecendo  novas  solug¢bes
para os consumidores, tanto
empresas quanto pessoas

fisicas.”, completa.

Veja como surgiu o

open banking

A Susep explica em seu comunicado
gue o open banking foi concebido no
Brasil por meio da Resolug¢do 01/20,
publicada em conjunto pelo Banco
Central e a Comissdo de Valores
Mobiliarios (CMN). “Além de ser
fundamental no desenvolvimento
econdmico e social do Brasil,
representa um marco no inicio
do compartilhamento de dados
e servicos no sistema financeiro
nacional, por meio da abertura e
integracdo de sistemas”, acentua a
autarquia.

Por meio da integracdo de
plataformas e infraestrutura de
tecnologia, o open banking é
definido pelo compartilhamento
padronizado de dados e servicos,
sendo quejaha, naregulamentacao,
a previsdo para que produtos de
seguros e previdéncia distribuidos
pelo canal bancario estejam dentro
do escopo.

Como nem todas as sociedades
reguladas  pela  Susep sao
participantes de conglomerados
financeiros ou fazem uso do canal
bancério, faz-se absolutamente
necessaria a regulamentacdo do
temanoambitoderesponsabilidade
regulatéria do CNSP e da Susep.

A Susep informa que pretende
observar a dinamica, adaptando-a
aos produtos de seguro e
previdéncia, sempre levando em
consideracdo que o interesse do
consumidor deve estar no centro
da constru¢do de um ecossistema
Open.

Adicionalmente, foram previstos
requisitos para que haja
convergéncia e interoperabilidade
do open insurance com o open
banking, uma vez que o objetivo
é atender o interesse dos
consumidores, “provendo mais
op¢des, experiéncias customizadas,
produtos sob medida e inovagao,
cobrindo toda sua vida financeira”.
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Susep promove revisago: 274 normas
sdo revogadas

A Superintendéncia de Seguros
Privados (Susep) anunciou, no
final de margco, que 274 normas
ja foram revogadas nos ultimos
meses. De acordo com a autarquia,
esse enxugamento do estoque
regulatério tem como foco
aumentar o grau de transparéncia
no setor e “deixar o seguro mais
simples e acessivel”.

@] 6rgao regulador  emitiu
comunicado informando  que
simplificar a regulagcdo dos

mercados figura entre os objetivos
estratégicos definidos para o
quadriénio 2020-2023. “Agindo
em conformidade com o Decreto
10.139/19, que instituiu o chamado
revisaco, a Susep vem cumprindo a
diretriz e tornando seu arcabouco
regulatério mais simples e flexivel”,
revelou a autarquia.

Nesse contexto, os 274 atos

normativos ja revogados no ambito
desse revisaco, resulta do esforco
mantido pelas equipes da Susep
para

“promover a adequagdo

do arcabougo normativo e a
simplificacao regulatoria do
mercado de seguros, atendendo
aos preceitos da Lei de Liberdade
Econdmica”.

A Susep adiantou ainda que tal
empenho, iniciado em 2020, tera
continuidade nos préximos meses.

Até fevereiro, foram revogadas
92 resolucdes, cinco instrugdes
normativas, 15 deliberacdes e
162 circulares. Esses numeros

representam reducao de cerca de
37% do estoque regulatério, que
era de aproximadamente 730 atos
normativos em janeiro de 2020.

No comunicado, a Susep acentuou
também que o trabalho de
revisdo do estoque regulatério
esta alinhado com os objetivos
estratégicos definidos para
simplificar a regulagdo do setor
e tornar o ambiente favoravel ao
desenvolvimento de um mercado
competitivo, inovador e com maior
cobertura. Assim, a Autarquia visa
tornar o setor mais competitivo,

fl E.

transparente e  acessivel a

populagdo.

Outras metas importantes
ja definidas sdo a atracdo de
novos players para o mercado, a
ampliagcdo do grau de penetragao
dos produtos e servicos no pais e
trazer mais inovacao ao setor de
seguros no Brasil.

ainda

A autarquia asseverou

que, além do amplo processo
de simplificacao regulatoria,
o Sandbox Regulatério esta

contribuindo decisivamente para
os objetivos estratégicos citados.
“A iniciativa esta viabilizando a
entrada de novas empresas no
mercado, com regras mais flexiveis
e facilidade para inovar”, frisou a
Susep.

Esse projeto de inovacao
inicialmente selecionou 11 projetos
que propdem novas tecnologias ou
processos inovadores que poderdo
atuar, por até trés anos, com
condi¢cBes especiais, limitadas e
exclusivas no setor de seguros.



Ramo de Responsabilidade Civil serd

simplificado

Solange Vieira

O mercado ganhard em breve
condi¢Bes mais simplificadas para
0s seguros de responsabilidade
civil. A Susep ja realizou, inclusive,
uma consulta publica sobre a
futura normatizagdo, com base em
circular que ird revisar e consolidar
asregras aplicaveis a esses seguros,
dando continuidade ao processo
de simplificagdo  regulatéria,
flexibilizacdo na elaboracdo de
produtos e estimulo a inovacao.

A proposta revoga cinco normas
que dispdem sobre o segmento
de responsabilidades. A principal
novidade é o fim dos planos
padronizados do seguro de
responsabilidade civil geral, os
quais, na avaliagdo da Susep,
“engessam a oferta de produtos”.

Segundo a superintendente
da autarquia, Solange Vieira,
a medida é fundamental para
permitir maior competicdo. Com

isso, a expectativa é a de que seja
viabilizada a oferta de produtos
mais adequados as necessidades
dos segurados brasileiros. “Com a
maior liberdade para estruturagao
dos produtos espera-se que as
seguradoras elaborem contratos
mais simples, objetivos e de facil
entendimento para seus clientes,
aumentando a oferta de produtos
existentes no mercado”, afirmou
Solange Vieira.

Além disso, o novo normativo
adequa 0s seguros de
responsabilidade civil aos avangos
da norma geral de seguros de
danos, que foram estabelecidos
pela Circular 621/21, publicada
recentemente.

Dessa forma a futura norma
trard a simplificacdo das regras
especificas do segmento, dando
continuidade ao processo de
reducdo das amarras regulatérias,

possibilitando a diversificacao
dos produtos, com o objetivo de
expandirautilizacdo destesseguros
para protecdo do patriménio dos
cidaddos e das empresas.

A direcdo da Susep aposta alto
nos resultados que poderdo ser
obtidos nessa carteira com tais
mudancas, possibilitando que
o ramo de responsabilidade
civil alcance, no Brasil, 0 mesmo
patamar de destaque registrado
nos mercados mais desenvolvidos.
“A  proposta pode agilizar e
simplificar, por exemplo, o
pagamento de indeniza¢8es, pois
permite contratos que estabelecam
que a seguradora indenizara
diretamente um terceiro sem que
0 segurado precise desembolsar
qualquer valor  previamente”,
explicou o diretor técnico da Susep,
Igor Lourenco.

Ele apontou como outro avanco
relevante a possibilidade de
oferta de produtos sem limites
predefinidos por cobertura,
permitindo-se a utilizacdo de todo
o valor contratado para diferentes
coberturas ou garantias conforme
a necessidade do segurado,
conferindo maior flexibilidade aos
contratos.

Além disso, as seguradoras serdo
autorizadas pelo novo normativo
a pagarem indeniza¢des impostas
por decises administrativas do
Poder Publico, como o Tribunal
de Contas da Unido (TCU) por
exemplo, o que ndo é permitido
atualmente.

Produto
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DADOS

De acordo com dados oficiais
da prépria Susep, 0s seguros
de responsabilidade civil vém
registrando crescimento continuo
nos Ultimos anos, embora esteja
ainda aquém do nivel que pode
atingir.

Nos ultimos cinco anos, entre 2015
até 2020, por pouco o segmento
nao triplicou de tamanho. A
receita apurada nesse periodo
teve crescimento nominal da
ordem de 175%, com o segmento
contabilizando um total de R$ 2,6
bilhdes de prémios de seguros em
2020.

O destaque na carteira ainda é
0 seguro de responsabilidade
civil geral, com cerca de R$ 1,2
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bilhdes em prémios subscritos
no ano passado. Mas, no cenario
atual chama a aten¢do também o
rapido crescimento dos seguros
de responsabilidade civil para
diretores e  administradores,
conhecidos como D&O. Em 2020,
essa carteira gerou receitas da
ordem de R$ 920 milhdes.

EXPECTATIVA

Na Susep, ha também a expectativa
que as mudancas propostas
colaborem com o desenvolvimento
e crescimento do setor do Brasil,
aumentando o acesso ao seguro.

A autarquia citou dados da OCDE
(Organizacdo para a Cooperacdo
e Desenvolvimento Econbémico),
segundo os quais ha significativo
espaco para crescimento do setor.

No final de 2020, os seguros de
responsabilidade civil somaram,
em prémios, aproximadamente
R$ 2,6 bilhdes, o que representa
0,06% do PIB e apenas 3,3% dos
prémios de seguros de danos no
Brasil, enquanto, outros paises sul-
americanos apresentam numeros
bem superiores.

Somente em 2019, Colébmbia e
Uruguai ja registravam prémios de
seguros de danos equivalendo a
0,11% do PIB, e o Equador, 0,07%.

Ja nos paises mais desenvolvidos,
como Austrdlia, Alemanha e EUA,
0s numeros em relagdo ao PIB
foram ainda mais expressivos -
respectivamente 0,31%, 0,34% e
0,63%, ou seja, entre 5 a 10 vezes
maior do que o verificado no Brasil.
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Defesa do consumidor quer suspender

reajustes

Por: Bianca Rocha

Pandemia pode ser a chave que faltava para a
transi¢do rumo a um melhor sistema de satde.

Apolémicaemtornodos reajustes
de planos de saude coletivos,
ocorridos no inicio deste ano,
continua. Com exemplos de casos
emqueoaumentodamensalidade
beirou 200% na comparagdo com
os valores praticados em 2020,
alguns 6rgaos ligados a defesa
do consumidor estao cobrando
da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) a suspensao
dessa alta nos pregos. Estao
nesse grupo o Procon de Sdo
Paulo, a Secretaria Nacional do
Consumidor (Senacon), vinculada
ao Ministério da Justica e
Seguranca Publica, e o Nucleo de
Defesa do Consumidor (Nudecon)
do Rio de Janeiro.

As entidades vém alegando que
a inadimpléncia e as despesas

assistenciais das operadoras
de saude diminuiram durante
a pandemia, e que a situagao
financeira das empresas tem se
mostrado estavel nos ultimos 10
anos, segundo dados da prépria
ANS. De acordo com esses 6rgaos,
isso seria motivo suficiente para
justificar a ndo necessidade de
reajuste, embora a atualizacdo
anual dos precos dos planos
de saude esteja previsto na
legislagdo. O Nudecon, por
exemplo, afirma que no terceiro
trimestre de 2020 as operadoras
registraram crescimento de mais
de 4% nas receitas, e queda
de mais de 7% nas despesas
assistenciais, em relacdo ao
terceiro trimestre de 2019.

Enquanto os érgdos de defesa
do consumidor se mexem
para suspender o aumento
das mensalidades dos planos
de saude, o Ministério Publico
Federal (MPF) ressalta que
nos ultimos meses houve um
crescimento expressivo do
nimero de reclamacBes de
consumidores sobre 0s novos
valores. Muitos deles, segundo o
MPF, ndo conseguem entender o
porqué do aumento, que chegou,
em alguns casos, a 140%, 160% e
até 228%.

Por outro lado, a FenaSaude
defende que aeventual suspensao

do aumento poderia acarretar
riscos a saude financeira das
empresas e a qualidade do servico
prestado aos usuarios. Em artigo
publicado no jornal O Estado de
S.Paulo, no ultimo dia 14 de abril,
a diretora executiva da entidade
que representa as operadoras
de saude suplementar, Vera
Valente, alega que as despesas
assistenciais das empresas vém
aumentando nos ultimos anos,
situacdo que foi agravada com a
pandemia.

“E verdade que num curtissimo
periodo da pandemia as despesas
cairam. Mas tal movimento logo
se inverteu e neste primeiro
trimestre de 2021 a saude
suplementar alcangou niveis
recordes de utilizagdo, seja pelo
aumento de  procedimentos
eletivos (a maioria ndo urgentes),
seja pelo aumento de casos de
Covid”, disse no artigo.

Segundo ela, desde 2015 a
média de exames realizados
por beneficiario dos planos
aumentou 30%; a de internacdes,
15,7%; e a de consultas, 10,4%.
O brasileiro realiza, em média, o
dobro de exames de ressonancia
magnética de um paciente da
Organizagdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento (OCDE), afirmou
Vera Valente.



“Diante dessas evidéncias, fica
claro que os reajustes dos precos
dos planos de saude, como os que
foram feitos neste inicio de ano,
sdo o termbmetro de uma febre
mais aguda - os custos em alta
-, € ndo seu motivo, como alguns
tentam fazer crer. Reajustes sdo a
mera recomposicao de despesas
gue os beneficiarios efetivamente
fizeram. Reconhecer e diferenciar
causas e efeitos é o primeiro e
necessario passo para entender
uma equacdo e encontrar
sua solucdo”, disse a diretora
executiva da FenaSaude.

Por fim, ela diz que a cadeia
de servicos de saude tem se
esforcado para tentar conter a
espiral de precos, mas ressalta
gue esse trabalho é uma luta que
nao vence sozinha. “A pandemia
pode ser a chave que faltava para
a necessdria transicdo rumo a um
melhor sistema de saude, tanto
publico quanto privado”, finalizou
em seu texto.

Satisfacaoenovosheneficiarios

Em meio a polémica que envolve
a alta nos precos dos planos
coletivos, a FenaSaude divulgou
no inicio de abril os resultados
de um levantamento feito pela
entidade sobre o atendimento de
telesaude no Brasil, que ganhou
protagonismo no ano passado,
com a pandemia. Entre fevereiro
de 2020 e janeiro deste ano,
foram realizados 2,6 milhGes de
atendimentos on-line no pais.
Desse total, 60% foram para
urgéncia e 40% para casos eletivos.

O feedback dos pacientes se
mostrou positivo: 80% deles

relataram que suas necessidades
foram atendidas de forma
remota. A satisfacdo com o
servico também se manteve em
alta, ficando entre 75% e 94%,
dependendo da operadora.

A telessalde foi autorizada
emergencialmentenoano passado
por causa da Covid-19, mas ainda
ndo ha normas definidas para
gue ela continue sendo praticada
depois da pandemia. Por isso,
a FenaSaude defende a criacao
de um marco regulatério para
a atividade. A entidade langou a
campanha #Regulamentala para
garantir a definicdo de normas
legais para a telessaude.

Outro ponto que ganha destaque
nesse cenario de aumento das
mensalidades é a quantidade de
novos beneficiarios de planos
de saude no pais. Entre julho
de 2020 e fevereiro deste ano,
foram mais de 1 milhdo de novos
vinculos, segundo dados da
Nota de Acompanhamento de
Beneficiarios (NAB), produzida
pelo Instituto de Estudos de
Saude Suplementar (IESS). Com
isso, 0 setor atingiu a marca de
47,7 milh6es de pessoas, avang¢o
de 1,6% no periodo de 12 meses
(encerrado em fevereiro de 2021).

Do total de beneficidrios da saude
suplementar, 38,6 milhdes, ou
80,9%, sdo de planos coletivos.
Em doze meses, houve aumento
de 2% entre os coletivos
empresariais, 1,6% no tipo adesao
e 0,2% entre os individuais. O
maior percentual de crescimento
aconteceu na faixa etaria de 59
ou mais, com avan¢o de 2,8%
em um ano. O que representa

aproximadamente 200 mil novos
brasileiros idosos com planos de
saude.

Novas coberturas

A ANS aprovou novas coberturas
obrigatérias para os planos
de saude. O novo rol de
procedimentos gerou 69 novos
itens incorporados, entre exames,
terapias, cirurgias e novos
medicamentos, 19 deles de
combate ao cancer, ampliando
a lista de remédios oncoloégicos
cobertos pelos planos de saude
para 58. Isso garante ainda mais
op¢Bes para os beneficiarios, o que
€ bem-vindo, segundo a avaliacao
de Vera Valente, da FenaSaude.

“Os planos ganham  mais
cobertura e ampliam a oferta
de atendimento de qualidade
aos brasileiros. Mas as novas
coberturas vao gerar um impacto
bilionario sobre o0s custos
médico-hospitalares. £ o que
atesta a prépria ANS, que estima
um impacto de R$ 1,52 bilhdo a
R$ 2,41 bilhbes, o que equivale a
até 1,5% da despesa assistencial
registrada nos ultimos 12 meses
até setembro de 2020, dado mais
recente disponivel”, afirmou a
diretora executiva da federacao.

Segundo Vera Valente, as
associadas da FenaSaude tém
buscado atuar em iniciativas que
garantam maior resolutividade,
com melhores resultados para os
beneficiarios a custos compativeis.
Um sistema equilibrado permite
mais possibilidades de tratamento
e cura, com custos mais racionais
- portanto, com menor impacto
financeiro sobre o bolso dos
clientes.




]
2
)

(1]

}

(]

Q.

(o]

o
&)

@) sincor-ry

PREVIDENCIA & SEGUROS e N° 677

Credicor R) agora é Sicoob Coopvale

Por: Bianca Rocha

Desde o ultimo dia 1° de fevereiro,
a Credicor RJ] e a Coopvale
tornaram-se uma s6 cooperativa
de crédito. A fusdo deu origem a
uma instituicdo robusta: sao sete
mil associados e cerca de R$ 40
milhdes para a oferta de servicos
financeiros. Com a juncdo da duas
cooperativas, o nome Credicor
foi incorporado, passando a
vigorar somente o termo Sicoob
Coopvale.

Atuando ha 52 anos no mercado,
o Sicoob Coopvale era, até 2019,
uma cooperativa segmentada,
atendendo exclusivamente aos
funcionarios da mineradora Vale.
Ha dois anos, tornou-se aberta
ao publico em geral, ou seja,
disponivel para pessoas fisicas e
juridicas de qualquer atividade
econbmica e de todo o Brasil.
J& o Sicoob Credicor RJ estava
presente havia 21 anos como
uma cooperativa voltada aos
profissionais do setor de seguros
da Regidao Metropolitana do Rio
de Janeiro. Apds a fusdo com a
Coopvale, a Credicor R] passou
automaticamente de um modelo
de segmentacdo para o de livre
admissao.

Para o membro do Conselho
de Administracdo da Coopvale
e 1° secretdrio do Sincor-R],
José Wanderley Cavalheiro, a
unido das duas cooperativas

proporcionou a criacdao de uma
instituicdo ainda mais forte. “A
unido das cooperativas em prol
do fortalecimento do negocio
€ um movimento natural no
cooperativismo  financeiro. A
da Credicor R} com a Coopvale
trouxe mais beneficios para os
profissionais nao s6 de seguros,
mas para os de outros ramos de
atividade”, pontua.

Segundo Cavalheiro, a fusao
estava sendo analisada pela
Assembleia da Credicor desde
o final do ano passado. Entre
0s oObjetivos estava o de
proporcionar mais capilaridade
ao negoécio da cooperativa. Por
ser até entdo segmentada, a
Credicor estava restrita a um
s6 ramo de atuacdo e a uma soé
localidade (Rio de Janeiro), o que
reduziam as chances de oferta de
determinadosservicos financeiros
e eliminava a possibilidade de
abrangéncia em nivel nacional.

Entre as vantagens da unido com
a Coopvale estd a ampliacao
do espaco de atendimento
aos associados. No Rio de

Janeiro, foram acrescentados
mais dois pontos, somando
atualmente cinco locais na

Regido Metropolitana onde os
associados podem tirar suas
duvidas e usufruir de servicos
de consultoria. Os profissionais

de seguros, antes pertencentes
a Credicor RJ, agora tém direito
também a um atendimento em
todas as agéncias Sicoob do
Brasil.

“Outro ponto que podemos
destacar é o aumento da oferta
de servicos. Todos que ja eram
disponibilizados pela Credicor
R] foram mantidos, sendo dois
acrescentados apés a fusao:
financiamento  imobiliario e
crédito rural”, ressalta Cavalheiro.

Para os associados de ambas
as cooperativas, os cartdes
continuaram validos e sem
nenhuma limitacdo de uso até
a sua data de vencimento. O
cooperado podesacar e fazertudo
utilizando o cartdo e a mesma
senha nos terminais. Isso vale
também para Internet Banking,
App Sicoob e App Sicoobcard.
Para os cooperados oriundos do
Sicoob Credicor RJ, assim que
os plasticos dos cartdes forem
vencendo, serdo trocados pelos
novos, contendo ja a atualizacao
dos numeros de agéncia e de
conta, que mudaram (a agéncia
passou a ter o numero 4230).
As transa¢Bes agendadas estdo
sendo automaticamente enviadas
para a nova conta, segundo a
Coopvale.



Procon critica a protecdo veicular

Ao participar de evento promovido
pela CNseg, no dia 27 de abril, com
foco na defesa do consumidor, o
presidente da Associacao Brasileira
de Procons, Filipe Vieira, afirmou
gue a natureza juridica da atuacao
das empresas de protecdo veicular
éidéntica a de um seguro. Contudo,
ressaltou que “lamentavelmente, o
beneficiario ndo se beneficia como
um regular consumidor de seguro”.

Segundo ele, embora tais
empresas garantam estar atuando
conforme as regras, o dialogo
com os consumidores parece ter
pouca significancia, pois “colocam
a margem do entendimento a
regularidade daqueles que tomam
para si pseudos seguros ou
supostos seguros no formato de
associa¢cdes de proprietarios de
veiculos”, disse.

Ja o especialista em Direito do
Consumidor, Ricardo Morishita,
frisou que vé com “extrema
preocupac¢do” a existéncia desses
produtos “que ndo sao seguros
nem protecdo”. Para ele, o risco
é imenso, até pelo fato desssas
associagbes atuarem com a
poupanca popular. “Ndo pode
tomar o dinheiro das pessoas e
depois ndo oferecer mecanismos
de seguranca que vai entregar”,
criticou.

Na visdao dele, embora toda
associacdo seja “legitima perante a
Constituicdo”, o que acontece com
as empresas de protecdo veicular
ndo representa essa legitimidade,
pois fraudar o objetivo de uma
associagdo para vender e ndo
dar garantia aos consumidores é
abusivo e afeta as seguradoras que

ficam com a imagem de um seguro
que ndo funciona. “Precisa ter uma
solucdo. Precisa traduzir para a
sociedade uma entrega melhor.
N6s podemos e devemos mais”,
acentuou Morishita.

Por sua vez, a diretora de Rela¢des
de Consumo da CNseg, Solange
Beatriz,alertouqueaatuacaodessas
empresas de protecdo veicular
trazem grande preocupacdo para o
mercado. “Temos um setor sélido
de empresas. Ndo ha um risco
sistémico desse setor. Essa solidez
foi construida com a regulagao e ha
o cuidado do governo na protecao
dessa captacao”, salientou.

Tokio Marine lan¢a Seguro Auto
Popular

A Tokio Marine inova mais uma
vez ao flexibilizar as condi¢des
de contratacdo do Seguro Auto
Popular. A seguradora passa
a oferecer a possibilidade de
cancelamento proporcional,
garantindo que o pagamento seja
equivalente ao tempo em que o
Cliente esteve protegido. O novo
modelo de comercializa¢cdo permite
que o consumidor interrompa o
prazo de vigéncia quando preferir,
possibilitando assim contratacfes
por periodos inferiores a 1 ano.

“Com tantas mudancas ocorrendo
especialmente em funcdo da
tecnologia, as pessoas estao cada
vez mais em busca de produtos
praticos e que se adequem as suas
necessidades de tempo, economia
e comodidade. Desta forma,
estamos sempre atentos a estes
movimentos, a fim de contribuir
para dissemina¢dao da cultura

do seguro. O Auto Popular é um
produto completo para vigorar
até o momento que o Segurado
deseje estar protegido, com preco
bastante acessivel, abrangéncia
nacional e diferentes formas
de pagamento”, afirma Marcelo
Goldman, Diretor Executivo de
Produtos Massificados da Tokio
Marine.

Ao adquirir o Seguro Auto Popular
da Tokio Marine, o Cliente continua
com a op¢do de contratacdo anual
a vista ou parcelada em até 12x
sem juros no cartdo de crédito,
com lancamento mensal para nao
comprometer o limite do cartdo. A
novidade é que, a partir de agora,
o0 Segurado podera interromper
a contratacdo a qualquer tempo,
recebendo de volta o valor integral
correspondente ao periodo ndo
utilizado.

Disponivel para veiculos de
passeio, utilitdrios e caminhdes,
a modalidade oferece cobertura
compreensiva para colisao,
incéndio, roubo e furto para
veiculos de até R$ 350 mil reais,
novos ou usados, que tenham até
25 anos. A cobertura por danos
materiais a terceiros varia entre
R$ 25 mil e R$ 2 milhdes e por
danos corporais vai até R$ 500
mil. Além disso, o seguro oferece
assisténcia 24h e em caso de
conserto, reposicdo com pegas
novas compativeis.

MAG Seguros langa assisténcias
para pets e residéncias

A MAG Seguros lancou o “Protec¢do
Pet”, que coloca a disposicao dos
usuarios transporte emergencial
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do animal doméstico, além de
aplicacdo de vacinas em domicilio,
agendamento de consultas e
funeral ou cremacdo pet (até R$
800,00).

Ha ainda o servico de hospedagem,
reembolso para cirurgias e
internacdo (até R$ 1.000).

A seguradora também disponibiliza
para as residéncias seguradas os
servicos de chaveiro, eletricista,
encanador e vidraceiro (emergencial
oundo); consertode eletrodomésticos

(inha branca), limpeza de ar-
condicionado; instalagdo de fitas
antiderrapantes e barras de

seguranca; fixacdo de acessorios
(varal, olho magico, suporte TV,
quadros, etc); e desinsetizacdo,
desratizacdo e  descupinizacdo
(interna ou externa).

Bradesco amplia a utilizagdo de
processos digitais

A Bradesco Auto/RE passa a adotar
novos processos digitais em suas
operagBes. Agora, a contratacdo
do produto Bradesco Seguro
Auto Frota, o “Welcome Kit” estd
disponivel também em plataformas
digitais, como no Portal de Negécios
e e-mail do cliente.

Apbs a emissao, clientes receberdo
um e-mail com a versao digital da
apolice e endossos e terdo a opcdo
de fazer download do documento,
com acesso a boletos e condi¢Bes
contratuais. Ainda, sera possivel
realizar a adicdo do Cartdo Digital
do Segurado ao aplicativo Wallet.
Além disso, corretores também
receberdo um e-mail com a opgao
de download da apdlice, boletos
e condi¢bes contratuais, com o
objetivo de auxiliar a gestao de sua
carteira e facilitar o atendimento
com clientes.

Com essas agdes, a seguradora
pretendeeliminaraproximadamente
25 milhdes folhas de papel A4 a
cada ano. “Acreditamos que esse
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processo vai acelerar e criar um
estimulo a mais para executar
novos projetos e modelos de
negocio que desenvolvam
sinergia entre a tecnologia,
sustentabilidade e rentabilidade.
Estando bem posicionados, como
negocio, vamos prosperar junto
ao meio ambiente - e ndo em seu
detrimento. Esse é o ciclo virtuoso
em que acreditamos e apostamos.
A cultura do paperless reflete um
dos pilares deste movimento”,
ressalta Rodrigo Herzog,
superintendente de operacfes da
Bradesco Auto/RE.

Ainda como parte das novidades, a
seguradora investe em um projeto
para que em breve os motoristas
tenham acesso ao cartdo digital de
cada veiculo da Frota para adicdo
no Wallet. A partir dos contatos
registrados na apolice, o cliente
recebera um link que podera ser
encaminhado aos condutores, para
gue eles possam retirar o cartao
informando apenas CPF/CNPJ do
segurado e a placa do veiculo.

Allianz protege kit gas no Rio de
Janeiro

A Allianz Seguros, ampliou a
cobertura do Automével para
os segurados do Rio de Janeiro.
Segundo a empresa, atendendo
a pedidos feitos pelos corretores
de seguros e clientes locais, as
apolices emitidas a partir do dia 23
de abril de veiculos movidos a gas,
terdo cobertura para o kit.

A novidade é aplicada a todos os
segurados que tiverem o CEP de
pernoite no estado registrado na
apolice, nas modalidades do seguro
Auto Allianz - carro de passeio, pick-
up, taxis, veiculos de aplicativos
e locadoras e automoveis de
utilizagcdo empresarial.

Acoberturaestaatreladaaossinistro
do casco, cobrindo quaisquer
danos ao kit gas provenientes de
colisdo ou roubo e furto, com limite
de indenizacao de até 4 mil reais.

Todas as regras para garantia da
cobertura podem ser consultadas
nas Condi¢des Gerais.




CVG-RJ assina convenio histdrico

Um inédito e histérico acordo
cultural e  institucional de
cooperacao foi assinado, no dia
31 de marco, pelos presidentes do
Clube Vida em Grupo do Rio de
Janeiro (CVG-RJ), Octavio Perissé,
e da Associacao Profissional de
Mediadores de Seguros - APROMES,
Javier Garcia Bernal.

Esse Acordo bilateral abre as
portas do mercado europeu
para  profissionais  brasileiros,

através de amplo intercambio de
conhecimento, participagdo em
conferéncias, eventos, congressos
e atividades de qualificacdo e
capacitacao (virtuais e, futuramente,
presenciais) e até mesmo a
prospeccao de novas parcerias e
negocios.

Além de Perissé e Javier Garcia,
participaram o vice-presidente do
CVG-R|, Enio Miraglia, e o delegado
da APROMES em Portugal, César
Garcia.

O acordo, que havia sido anunciado
em reunido virtual realizada no dia
17 de marco, com a presenca do
presidente do Sincor-RJ, Henrique
Brandao, permitira que a formacao
profissional do segmento Vida
e Beneficios ganhe projecdo
internacional.

Esta prevista, inclusive, a oferta
de cursos a distancia que o0s
profissionais do Brasil poderao
fazer para atuar na Espanha e, por
extensdo,emtodaaUnidoEuropeia.
“Teremos uma oportunidade Unica
de avancar ainda mais com a
troca de experiéncia e saber dos
nossos respectivos mercados”,
comemorou Octavio Perissé.

Segundo ele, a partir de 2022,
podera haver, inclusive, eventos

e cursos presenciais na Espanha,
para que os brasileiros “conhecam
outro mercado”. Além disso, ja é
possivel acessar conteddos nos
sites das entidades, seja sobre
legislacao, servicos e noticias, entre
outros.

Por sua vez, Enio Miraglia destacou
qgue o acordo “inicia uma nova
era no CVG-RJ)", abrindo um leque
de oportunidades da  maior
importancia para os profissionais
brasileiros. “O nosso intuito é
prover capacitacdo e treinamento
especializados para quem desejar
ampliar os seus horizontes no setor
de seguros. O mercado globalizado
ode nos abrir portas em qualquer
ugar do mundo, mas muitas vezes
nos faltam as ferramentas para
gue isso ocorra”, salientou o vice-
presidente do CVG-R).

Formagdo-JaGarciaBernalanunciou
que a APROMES disponibilizara aos
associados e parceiros do CVG-RJ
acesso aos cursos de treinamento
formacgdo

e de desenvolvidos

de acordo com o0s programas
aprovados pela diretoria geral de
seguros da Espanha, incluindo
a formacdo de corretores de
seguros autorizados a operar na
Unido Europeia. “Temos cursos
de formag¢do semipresenciais, que
podem ser seguidos por webinares.
As aulas ficam gravadas para que
o profissional possa ver quando
desejar. S3o cursos importantes
para  profissionais  brasileiros,
inclusive oferecendo a habilitacdo
para quem vir de fora para atuar
como corretor na Espanha e,
depois, em toda a Europa”, afirmou
0 executivo.

Destaques - O acordo prevé
também o acesso de associados
do CVG-R] ou de quem a diretoria
do Clube escolher ao portal
daquela associacdo (www,
apromes.com), onde estdao amplas
informacdes  sobre legislacdo,
servicos e noticias da mediacao
de seguros, e do setor segurador
espanhol, em geral; e aos cursos de
formacdo desenvolvidos segundo
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0s programas estabelecidos pelo
Orgao supervisor da Espanha.

ANSP discute simplificacdo de
normas

A Academia Nacional de Seguros
e Previdéncia - ANSP - realizou,
dia 20 de abril, palestra sobre o
tema “Simplificacao da Norma dos
Seguros de Danos” em mais uma
edicao do Café com Seguro. A “live”
foi apresentada pelo presidente
da instituicdo, Jodo Marcelo dos
Santos, e pelo diretor, Edmur de
Almeida. O moderador foi o vice-
presidente da ANSP, Paulo Miguel
Marraccini.

O evento contou ainda com a
participacdo do diretor executivo
da Federacdo Nacional de Seguros
Gerais (FenSeg), Danilo Silveira,
segundo o qual um pleito antigo
do setor é que a Susep o regulasse
da mesma forma que o mercado
é estruturado. “Ou seja, no
campo de massificados, que tem
forcosamente uma necessidade de
protecdo maior e um pouco mais
de regras, e o grande risco, que
teria que ser mais livre, até por
conta de se aproximar das praticas
internacionais”, frisou.

Ele acrescentou que o setor tera

ue se acostumar a mudanca
e paradigma que envolve
todos os agentes de mercado,
de seguradoras e corretores a
advogados.

Lembrou ainda que a Susep J’é
vinha ha algum tempo mexendo
em alguns detalhes. Ele citou, nesse

PREVIDENCIA & SEGUROS e N° 677

contexto, a Resolu¢do 392 do CNSP,
que trata dos seguros obrigatorios,
especialmente incéndio, condominio
etransportes, dando a conotagao que
eles podem ser atendidos via seguros
nomeados, riscos operacionais e 0s
Seguros compreensivos.

Ja avice-presidente da Comissao de
Riscos Massificados Patrimoniais
da FenSeg, Magda Truvilhano,
disse que a Circular 621 traz
muitos beneficios para o mercado,
em especial novas possibilidades
de produtos e maior agilidade
em seus lancamentos, “além da
faculdade de estruturar produtos
com utilizacdo exclusiva de rede
referenciada”.

Por sua vez, a presidente da
Comissdo Patrimonial de Grandes
Riscos da  FenSeg, Thisiani
Martins, citou, entre outras, a
Resolucdo 382, que trata das
praticas de condutas e politica
de relacionamento com o cliente,
determinando que os produtos e o
seu ciclo de vida, desde a venda, ao
folder, as cotacBes, até o momento
do sinistro, sejam feitos de forma
clara e objetiva para o cliente.
“Colocando a responsabilidade da
seguradora em trazer essa clareza,
o entendimento das partes. Esse
€ um caminho que pavimenta
a possibilidade de se ter mais
liberdade de se fazer produtos”,
frisou.

FenaCap: capitalizacao volta a
crescer

Balanco divulgado pela Federacao
NacionaldeCapitaIizaféo(FenaCap)
indica que o setor voltou a crescer

apos 10 meses de retracdo, periodo
que teve o desempenho afetado
pela pandemia de covid-19.

No primeiro bimestre de 2021, a
receita atingiu R$ 3,8 bilhdes, valor
2,3% superior em relacdo a igual
periodo do ano passado, quando
ainda nao haviam sido decretadas
as medidas para conter o avang¢o
da doenca.

Ainda de acordo com a FenaCap,
foram entregues R$ 228,7 milh&es
em prémios a clientes que
tiveram titulos de capitalizacdo
contemplados.

Os dados do primeiro bimestre do
ano também apontam para queda
de 5,4% nos resgates, totalizando
R$ 3,1 bilhdes, o que contribuiu
para a elevacdo das provisdes
técnicas, que apresentaram alta de
6,2%, chegando a R$ 32,5 bilhdes.

“A situagdo sanitaria e econdmica
reforcou a importancia da reserva
financeira. Ostitulosde capitalizacdo
ajudam pessoas e familias a
esenvolver o habito de guardar
dinheiro e oferecem a chance de
participacdo em sorteios ao longo
de toda a vigéncia dos contratos.
Em momentos de incertezas, contar
com uma reserva financeira traz
bem-estar e tranquilidade e isso
explica a reducdo no volume de
resgates. Por outro lado, quem
precisou lancar mao de recursos
para fazer frente a algum tipo de
emergéncia encontrou no titulo de
capitalizagdo um aliado”, observa
Marcelo Farinha, presidente da
FenaCap.




Resolucdo 382/20: Sincor-R] ajuda

corretor

O Sincor-R] esta disponibilizando
mais uma relevante ferramenta
para ajudar os corretores de
seguros do Rio de Janeiro a
cumprirem adequadamente as
exigéncias estabelecidas pelos
orgaos reguladores.

O Sindicato elaborou um modelo
para cumprimento dos termos da
Resolug¢do 382/20 da Susep, que
tem causado grande apreensdao
para a caategoria.

Assim, atendendo a pedidos da
categoria, o documento indica aos
corretores de seguros como deve
informar aos clientes os dados
indicados pelo art 4° daquela
resolucao.

Vale destacar que esse modelo
refere-se a corretoras de seguros
guendo possuem exclusividade com
ente supervisionado (seguradora).

Nos casos em que a corretora
possua obrigacdo contratual com
alguma empresa do setor, é preciso
alterar o item 3 “b” para que assim
conste.

Ja no item 3 “c” é preciso mencionar
todas as seguradoras com as quais
0 corretor atua (e ndo possua
exclusividade).

Além disso, o item 3 “d" é apenas
uma “sugestdo de demonstragao
da remunera¢do”. A Susep nao
especificou quanto a forma de se
demonstrar. Entdo, pode ser feita
de formas distintas.

O Sincor-RJ alerta ainda que essas
informac¢des precisam estar no
site da corretora (quando houver)
e enviadas aos clientes antes da
assinatura ou aceite do contrato
de seguro ou de previdéncia
complementar.

Veja, abaixo, o modelo criado pelo
Sincor-RJ:

INFORMAGOES GERAIS:

1. Esta é uma proposta de
seguro intermediada por (nhome da
corretora de seguros).

2. Em cumprimento a Legislacdo
vigente, especialmente Lei 8078/90-
Cdodigo de Defesa do Consumidor
- CDC e Resolucao CNSP 382/2020,
artigo4°,Paragrafo1°,1V,declaramos
que todas as informacgdes relativas
as propostas e contratos de
seguros intermediados por nossas
corretoras estdo a disposi¢do dos
Clientes e segue discriminada
abaixo no item 3 “d".

3. Considerando que vocé ainda
ndo consumou a aquisicdo de
produto de seguro, de capitalizacao
ou de previdéncia complementar
aberta, disponibilizamos, neste ato,
as seguintes informacdes:

A) nossa corretora ndo possui
qualquer participagdo, direta ou
indireta, nos direitos de voto ou no
capital que detenha em um ente
supervisionado ou pelo controlador
de um ente supervisionado;

B) declaramos
inexiste  qualquer  obrigacao
contratual para atuar como
intermediario de produtos de
seguros, de capitalizacdo ou de
previdéncia complementar aberta
com exclusividade para um ou
mais entes supervisionados;

ainda, que

C) Os entes supervisionados
0s quais atuamos como
intermediarios sdo: (os corretores
devem citar as empresas com as
quais atuam);

D) O montante da remuneragao
desta corretora pela intermediacdo
do contrato é um percentual
sobre o prémio informado na
proposta, ja abrangido no custo
do seguro, para fazer jus as
diversas despesas necessarias ao
exercicio da intermediagdo, tais
como, entre outros, impostos (x
por cento), custos de distribuicdo
e administracdo do produto (x
por cento) custo de estudos de
mercado (x por cento), custo de
atividades relacionadas a emissao
da apdlice (x por cento), custos para
administra¢cdo de sinistros (x por
cento), custos para administracao
de renovagdes e custos de pessoal
(x por cento).

4. Se o produto de seguro, de
capitalizacdo ou de previdéncia
complementar aberta que vocé
pretende adquirir for acessério a
outro bem, artigo ou servico, de
qualquer espécie, informamos,
neste ato, a ndo-obrigatoriedade
de contratagdo do produto
acessorio, e fica garantida a vocé
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a aquisicdo destes bens, artigos ou
servicos independentemente da
contratacao do produto acessorio,
ressalvado o disposto em legislacao
e regulamentacdo  especifica.
As coberturas obrigatérias e as
acessorias estdo discriminadas na
proposta.

5. Declaramos, como Corretora
nesta contratacdo, que, na forma
da legislagdo vigente, demos
cumprimentointegralasdisposi¢cdes
contidas na Resolucdo CNSP n°
382/2020, inclusive quanto a prévia
disponibilizacdo ao proponente das
informacdes previstas no art. 4°, §
1°, da referida Resolucao.

Informacdessobreatendimento
no Sincor-R)
O Sincor-R} informa que, em
decorrénciada  pandemia  do
Coronavirus, o  atendimento
realizado aos associados deste
Sindicato continua sendo feito em
regime de home office, de segunda
a sexta, de 09:00 as 12:00 e de
13:00 as 18:00.

Além disso, se preferirem, os
corretores de seguros também
podem entrar em contato pelo
nosso Whatsapp: 21-96758-7195,
caso precise de apoio do seu
Sindicato.

A opcdo pelo home office visa
a respeitar as  orientagdes
das autoridades visando ao
efetivo combate a pandemia do
coronavirus e para proteger a
saude dos seus funcionarios e
colaboradores do Sincor-RJ.

Boa noticia para quem optou
pelo Simples

O Comité Gestor
Nacional prorrogou,

do Simples
através da
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Resolucdo 158/2021, o prazo parao
pagamento dos tributos apurados
neste regime de ftributagdo. A
medida, que favorece os corretores
de seguros que optaram pelo
Simples, foi adotada em razdo
das dificuldades enfrentadas
pelas empresas brasileiras
devido a pandemia e medidas de
isolamento.

A prorrogacdo é voltada também
as microempresas (ME), empresas
de pequeno porte (EPP) e os
microempreendedores individuais
(MEI).

Os novos prazos estabelecidos
pelo Comité sdo os seguintes:

Periodo de apura¢do marco de
2021, cujo vencimento original
seria em 20 de abril, vencera em 20
de julho;

Periodo de apuracdo abril de 2021,
cujo vencimento original seria em
20 de maio, vencera em 20 de
setembro; e

Periodo de apuragdo maio de
2021, com vencimento original
em 21 de junho, vencera em 22 de
novembro.

O Comité informou ainda que as
prorrogacdes nao implicam direito
a restituicdo ou compensacdo de
quantias eventualmente que ja
tenham sido recolhidas.

Além disso, os contribuintes que
possuem  débitos  tributarios
também podem aproveitar para
negociar suas dividas, através do
Programa de Retomada Fiscal.

A Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional disponibiliza a negocia¢ao
de débitos inscritos em Divida Ativa
da Unido até o dia 31 de agosto de
2021.

IR 2021: ampliado prazo para
declaracao

A Receita Federal prorrogou para
o dia 31 de maio o prazo final
de entrega da declaragdao de
Imposto de Renda das Pessoas
Fisica (IRPF) de 2021, referente ao
ano calendario 2020. A decisdo
decorre das dificuldades impostas
pela pandemia do Coronavirus e
para evitar que sejam formadas
aglomera¢des nas unidades de
atendimento.

Segundo a Receita Federal, o
cronograma de restituicdao do
Imposto de Renda foi mantido. O
primeiro lote sera pago também
no dia 31 de maio e o Ultimo, em
30 de setembro.

Devem declarar o IR 2021 aqueles
que receberam  rendimentos
tributaveis acima de R$ 28.559,70
em 2020 ou rendimentos isentos,
nao-tributdveis ou tributados
exclusivamente na fonte, cuja
soma tenha sido superior a R$ 40
mil no ano passado.

Também deve declarar quem
obteve, em qualquer més do
ano passado, ganho de capital
na alienacdo de bens ou direitos,
sujeito a incidéncia do imposto, ou
realizou operacSes em bolsas de
valores, de mercadorias, de futuros
e assemelhadas; receita bruta em
valor superior a R$ 142.798,50
em atividade rural; a posse ou a
propriedade de bens ou direitos,
inclusive terra nua, de valor total
superior a R$ 300 mil; passou para
a condicdo de residente no Brasil
em qualgquer més e se encontrava
nessa condicdo até 31 de dezembro
de 2020; ou optou pela isen¢do do
imposto incidente em valor obtido
na venda de imoéveis residenciais
cujo produto da venda seja
aplicado na aquisicdo de imodveis
residenciais localizados no pals,
no prazo de 180 dias, contado da
celebracdo do contrato de venda.



Live discute apoio ao corretor no

home office

A Comissdo Feminina marcou
presenca no evento virtual
promovido pelo Sincor-RJ, no
dia 17 de marco, sobre o tema
“O corretor e a capacidade de se
reinventar no cenario atual”.

O encontro, que foi transmitido
pelo canal do Sindicato no
YouTube,  contou com as
participa¢Bes da presidente da
Comissdo, Ana Claudia Fontenele

Soeiro Deveza; e de outra
integrante,  Rosangela  Melo.
Além delas, esteve presente

Osir Zimmermann, membro da
Comissdao de Eventos do Sincor-
RJ.

A convidada especial foi a gerente
da Filial Duque de Caxias da
Allianz Seguros, Judith Costa.

No bate papo em clima informal,
0s participantes abordaram a
importancia de o corretor de
seguros se adaptar rapidamente
as mudangas decorrentes do
novo cenario, tendo como
foco a exceléncia na gestdo de
atendimento aos segurados.

Osir Zimmerman fez a abertura,
agradecendo a  participagao
dos corretores de seguros e
ressaltando a importancia da
presenca de todos nas lives

e outros eventos remotos
realizados pelo Sindicato e suas
comissdes.

Em seguida, Judith Costa falou
sobre a estrutura montada
pela seguradora para oferecer
uma gestdo de atendimento
qualificada para os corretores
de seguros parceiros. “Estamos
integrados, com uma equipe
reforcada. Sdo 56 accounts
voltados para o atendimento, em
dez filiais presentes no dia a dia
com os corretores”, explicou.

Ela ressalvou ainda que, para
o corretor, “é tempo de se
reinventar”. Para tanto, assegurou
gue a companhia esta pronta para
participar efetivamente desse
processo, tomando a iniciativa
de criar, fazer e oferecer sempre
algo novo. “E nesse sentido que
devemos pensar. Hoje, estamos
mais adaptados a nossa conducdo
do trabalho em home office, o
que antes era muito novo para a
gente. ", afirmou.

Na visdo dela, é preciso também
pensar em como alcancar da
melhor forma os objetivos. .

Para a palestrante, é preciso
conhecer as tendéncias de
mercado, planejar o nosso foco

7

de atuac¢do. “Reinventar é uma
forma de inovar. A transformacao
digital nos traz varios beneficios,
como a vantagem competitiva,
a abrangéncia de mercado, a
simplificacdo de processos, a
divulgacdo de mais produtos e
servicos. Isso a gente consegue
no ambiente digital”, salientou.

Porsuavez, Ana Claudia Fontenele
Deveza ressaltou a importancia
da participacao destacada
das mulheres nos eventos do
sindicato e convocou todos o0s
corretores de seguros para as
préximas transmissdes. “Ainda
teremos muitas lives em 2021
e contamos com a participagao
de todos. E muito importante
compartilhar conhecimento e se
manter cada vez mais atualizado,
a cada dia que passa. Estamos
trabalhando para proporcionar o
melhor em conteudo e interacdo
Nnos nossos encontros”, observou.

Ja Rosangela Melo revelou que
atua ha 32 anos no mercado de
seguros, comandando a Coruja
Corretora. Ela frisou que no dia
do evento estava completando
um ano de trabalho em home
office, o que exigiu adaptag®es.
“Foi preciso me reinventar. Mas,
estou muito feliz. O tema deste
evento aborda exatamente o
nosso cenario atual”, apontou.
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AMMS agora e SOU SEGURA

Em emocionante e histérico
evento realizado no dia 08 de
abril, a AMMS (Associacdo das
Mulheres do Mercado de Seguros)
lancou a sua nova marca que,
mais que isso, representa um
inovador movimento para o
qual a entidade espera o apoio
e engajamento imediato de suas
associadas e de todas as mulheres
do mercado de seguros. Fruto de
um amplo e detalhado estudo,
realizado em parceria com a
agéncia Bethe B - uma das mais
conceituadas do mercado - “Sou
Segura” é o ponto de partida para
uma nova era na trajetéria dessas

profissionais, como destacou
a presidente da Associacdo,
Simone Vizani. “Estamos

chegando a outro patamar, em
busca da transformacdo e do
empoderamentodas mulheres,em
uma trajetoria de ressignificancia”,
destacou.

ApOs a apresentacdo de um video
institucional e de um pocket show
da cantora Edria Tungavidya, que
interpretou belas cang¢Bes com
tematica feminina, a diretora
Executiva da associacdo, Solange
Guimaraes fez a abertura do
evento, salientando que, a partir
de agora, a AMMS evolui para novo

estagio, sendo mais que uma sigla,
uma causa. “Estamos construindo
o futuro. Ndo nos arrependemos
doquepassou, poisasexperiéncias
nos ensinaram a chegar aqui.
Buscamos a diversidade, que
gera inovacdo e um ambiente
corporativo mais saudavel, o qual
trard mais resultados”, salientou.

Ja a vice-presidente, Camila
Davoglio, destacou o momento
de amadurecimento da entidade
e a jornada resultante de uma
“imersdo profunda”’, em um
longo caminho. “Foram varios
encontros, por mais de um ano.
Realizamos estudos, reflexdes e
releituras. Observamos o mercado
e as necessidades das mulheres
do setor. Mapeamos 0 nosso DNA
para fortalecer a voz do nosso
género. O desafio cresceu a cada
etapa, pois percebemos que
era preciso mudar a identidade.
O resultado, esperamos, sera
um grande engajamento pela
equidade de género, que é a causa
maior da nossa marca”, frisou.

Por sua vez, a diretora Executiva
da agéncia Bethe B, Izabel
Barbosa, classificou o trabalho
nesse projeto como “uma alegria
enorme”, até pelos resultados

gue sdo aguardados apo6s mais
de um ano da jornada de muitas
etapas. “Mergulhamos no DNA
da AMMS para entender o papel
da entidade. Uma causa sem
apoio nao tem forca. Entdo, para
subsidiar nossas decisGes, foi
preciso entender antes a trajetéria
dos movimentos feministas no
mercado, assim como O processo
de equidade de género nas
grandes corporagdes. Ficou claro
gue esses movimentos estdo cada
vez mais estruturados, ndo ha
mais espa¢o para amadorismo”,
asseverou.

Ela acrescentou que, nesse
processo, foram estabelecidos
seis passos: criar plataformas, na
qguarta onda de feminismo na era
digital; o netweaving, conectando
iniciativas que aceleram a troca de
experiéncias e de boas praticas; o
benchmark, copiando as praticas
que estao dando certo; a trilha de
conhecimento, para capacitar as
mulheres (incluindo o programa
de mentoria); a agenda positiva
para equidade de género, com
metas e objetivos claro; e o
networking, com a promog¢ado de
eventos variados, criando novas
oportunidades de trocas de
experiéncias.



Certificacdo Digital amplia o portfdlio

da corretora

Por: Rafael Caprarole

A AC SINCOR RIO trabalha em
parceria com a Certisign, pioneira
na emissao do Certificado Digital
a distancia aos solicitantes que
possuem Carteira Nacional
de Habilitacdo (CNH), sendo a
primeira Autoridade Certificadora
do mercado a se adequar a essa
nova modalidade de atendimento.
Essa possibilidade esta em
conformidade com a Instrugado
Normativa n° 05, publicada em 22
de fevereiro de 2021.

Anteriormente, a emissao
do Certificado  Digital por
videoconferéncia estava somente

Entre em contato conosco:
www.acsincorrio.com.br

disponivel aos  requisitantes
que tinham dados biométricos
previamente cadastrados, para
assegurar a autenticidade da
identidade. Com a publicacdao
da Instrucdo Normativa, essa
possibilidade se expande aos
titulares da CNH, que tém os dados
cadastrados no Denatran, base
consultada para uma das etapas
de conferéncia da identidade do
solicitante.

“Levando em considera¢do o
cenario de pandemia, circulacao
parcialmente restrita e, em
alguns casos, total, a emissao a

contato@acsincorrio.com.br
11 2305-6641 | 11 2305-6651

distancia é, sem duvida, um passo
importante para a manutencdo
da economia e da vida. Empresas
podem continuar suas atividades,
médicos podem prescrever
e solicitar exames on-line
respaldados pela telemedicina e
0 uso do Certificado para assinar
as requisicdes, empreendedores
podem formalizar seus negocios
e emitir notas. E nds, e nossa
rede, podemos atender todos
remotamente. Tudo com
seguranca, sem sair de casa”,
explica Bruno Portnoi, diretor de
Marketing e Vendas da Certisign.

Segundo Portnoi, a ampliacdo do
atendimento a distancia atende
também a demanda das pessoas
que ndo estdo no grupo de risco
e em regides menos afetadas
pela pandemia. “O mundo esta
cada vez mais digital. Basta
observar o nosso dia a dia: nés
queremos praticidade, resolver
tudo rapido e ter seguranca para
realizar servicos na internet. E o
Certificado, como viabilizador e
facilitador dessas acdes, também
tem que ser facil de ser adquirido,
desde que sejam observadas
e preservadas as questbes de
seguranca de emissao, como neste
caso. Sem duvida, € um grande
passo. Trabalhamos arduamente
para disponibilizar isso aos nossos
clientes, e conseguimos”.
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PREVIDENCIA & SEGUROS e N° 677

Prevencdo: Pedra de toque entre &
estabilidade e a sequranca

Augusto Coelho Cardoso

A palavra prevencdo, em sua origem,
vem do latim “PRAEVENIRE", “antecipar,
perceber previamente”, literalmente
“chegar antes”, de PRAE-, “antes”, mais
VENIRE, “vir". Quem “chega antes” tem
condig8es de evitar que algo indesejavel
aconteca tomando as medidas
necessarias.

A velha méaxima que, com certeza,
muitos de nos ja ouvimos e, por certo,
também j& repetimos: “E melhor
prevenir do que remediar”, é o que faz
com que o profissional de seguros -
corretor - seja fundamental ao mercado
e aos interesses de seus clientes.

Até bem pouco tempo, uns 20 (vinte)
anos, a cultura geral dos brasileiros
estava voltada para a garantia
(seguranca e estabilidade) de suas
conquistas materiais, ou seja, evitar que
um evento futuro, incerto e indesejavel

pudesse, a margem de toda sorte que
tivessem, ocasionar a perda de seu
patrimdnio.

Os automoveis, imoveis, e demais ramos
voltados a garantia do patrimdnio
foram por muito tempo o “carro chefe”
do mercado de seguros, sem esquecer,
sobretudo, do seguro saude - plano de
sauide. Por mais que estes ramos ainda
representem expressiva parcela de
contrata¢Bes, o mercado de seguros,
assim como a sociedade, passa por
transformacdes.

A velocidade com que se criam novos
negécios, o surgimento de novas
profissdes, a internacionalizacdo de
negdécios e a tecnologia, entre outros
fatores, demandam do mercado de
seguros e dos profissionais que nele
atuam, novos e especificos produtos
com a finalidade de assegurar a
estabilidade, seguranca e expansdo do
mercado.

Dentre as inUmeras transformagdes,
vimos o surgimento dos microsseguros,
o fortalecimento dos seguros de
responsabilidade civil para profissionais
liberais, a criacdo das “Insurtechs”
(startup”s tecnoldgicas voltadas para
0 mercado de seguros), a valorizacdo
e ampliacdo do seguro de vida - com a
Pandemia (Covid-19) como catalizador
desta tendéncia até entdo “esquecida”
por muitos, o surgimento da
Telemedicina, os seguros intermitentes
e etc.

A titulo exemplificativo, podemos
citar como o impacto provocado
pela pandemia da Covid-19 afetou
drasticamente a populacdo humana
- sua saude (fisica e financeira), mas
também toda a economia mundial.
O isolamento social necessario, o
desemprego e a quebra de muitas

pequenas empresas aumentaram
significativamente as rotinas virtuais e
os negécios online.

Atualmente, a maior parte das ag¢des
envolvidas na contratacdo de seguros
sdo quase que exclusivamente virtuais,
pelo menos em grande parte dos
respectivos processos. As ferramentas
digitais constituem um indispensavel
instrumento de trabalho do profissional
de seguros, além de uma tendéncia que
veio para ficar.

A mudan¢a mais clara, a virada de
“chave” tem sido observada nos
valores e nas prioridades que a
populagdo passou a conceder a saude
e as condi¢des de protecdo, exigindo do
mercado de seguros e dos profissionais
que nele atuam um conhecimento
cada vez mais especifico, cada vez mais
voltado as suas especificidades - o
que demanda cada vez mais produtos
e coberturas denominadas “Built to
Suite”, ou seja, feito sob medida.

O momento do mercado de seguros
e dos profissionais de seguros é o de
enxergar as oportunidades, pois a
velha maxima: "E melhor prevenir do
que remediar”, mais do que um ditado
popular, representa, hoje, o sentimento
de expressiva parcela da populagdo que
busca na prevencdo a tranquilidade
necessaria para seguir em frente em
meio a crise.

*Augusto Coelho Cardoso é advogado,
consultor juridico do SINCOR- RJ, com
MBA’s em Seguros e Resseguros pela
Escola de Negocios e Seguros (ENS) e
Comeércio Exterior e Gestdo de Negocios
Internacionais pela FGV/RJ.

E-mail de contato: augustocardosoadv@
sincor-rj.org.br.
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JUNTOS GERAMOS
MAIS VALORES PARA VOCE.

O Sicoob Credicor RJ e o Sicoob Coopvale
agora sao uma soO cooperativa.

Aqgilize seu atendimento presencial nos seguintes enderegos e
evite filas e aglomeragoes:

Sede:

Rua Santa Luzia, 651/35° andar, Centro, Rio de Janelro.
*Horario: de 11:00 as 15:00 horas.

Telefone: (21) 2262-9512.

Agéncia Compartilhada:

Rua do Carmo, 61, Centro, Rio de Janeiro.
*Horario de 10:00 as 14:00 horas.
Telefone: (21) 3030-0361 e (21) 3030-0362

FPonto de Atendimento:

Rua do Rosario, 99/5° andar, Centro, Rio de Janeiro.
*Horario: de 11:00 as 15:00 horas.

Telefone:(21) 25609-15611.

Ponto de Atendimento:

Rua Visconde de Sepetiba, 935, sla 1319, Centro — Niteroi — RJ.
Horario: de 12:00 as 14:00 horas.

Telefone: (21) 2621-8889
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Coopvale
k< faleconosco@sicoobcoopvale.com.br
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