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Corretor, amplie seus
horizontes profissionais
E GANHE MUITO MAIS!
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O HUB Comercial € um conjunto de plataformas exclusivas
e gratuitas desenvolvidas pela MAG Seguros para vVOCé:

Vender cada vez Atender de forma plena Ampliar seus harizontes
mais e melhor as necessidades de profissionais com outras
seus clientes frentes de negécio

Oportunidades em seguros de vida, previdéncia e investimentos ¢ Venda 100% digital
Melhor gestao da carteira de clientes ® Portfélio completo de solucoes
Capacitacao e ensino a distancia ® Suporte especializado do Grupo MAG.*

Cadastre-se agora mesmo ¢
aproveite essa oportunidade gratuita!

Escaneie o c6digo QR ao lado ou acesse
https://hubcomercial.mag.com.br

* Veerificar todas as informacées e critérios detalhados no site do HUB Comercial.
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Nesta edicdo

CAPA 10
As novas regras para os seguros de veiculos - estabelecidas pela Circular
639/21, publicada pela Susep no dia 13 de agosto - ja estdo vigorando
desde o dia 1° de setembro.

Entre as mudancas implementadas esta a possibilidade de o seguro ser
contratado sem a identificacdo exata do veiculo. Segundo a Susep, a
medida deve aumentar, por exemplo, 0 acesso a motoristas de aplicativos
e condutores que ja adotam o compartilhamento de automéveis, utilizam
carros por assinatura ou alugados.

Outra novidade é a possibilidade de comercializacdo de coberturas de
casco abrangendo, de forma isolada ou combinada, diferentes riscos a
que esteja sujeito o veiculo segurado.

ENTREVISTA 6
Em entrevista para a Revista Previdéncia & Seguros, o presidente
da SulAmérica, Ricardo Bottas, afirma que o corretor de seguros
“se adaptou bem” a necessidade de maior digitalizacdo neste novo
momento. Segundo ele, o grande desafio desses profissionais,
a partir de agora, serd levar uma oferta cada vez mais completa

de protecdo para o cliente, com um portfélio diversificado.

SAUDE 14
A ANS lancou nova edicdo do Painel de Precificagdo de Planos
de Salde, que pode ser uma ferramenta importante para oS
corretores de seguros melhor compreenderem como funciona
a estrutura de custos desse segmento, no mercado brasileiro.

MERCADO 16
O mercado de seguros arrecadou mais de R$ 145 bilh8es no primeiro
semestre, com crescimento nominal de 19,4% em relacdo ao mesmo
periodo de 2020.

Somente em junho, a arrecadagdo do setor somou R$ 27,6
bilhdes, crescimento  de  18,3%.

0 que corresponde a um

LGPD 24
Desde 1° de agosto, a LGPD pode gerar puni¢8es rigorosas para os
corretores de seguros que a descumprirem. Veja as dicas de especialistas
para evitar problemas.
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Susep volta a ameacar os Corretores

Foto: Mirian Fichtner

Algumas pessoas se acham tado
importantes e sdo tdo ambiciosas
em suas pretensdes “histéricas” que
ndo medem as consequéncias de
seus atos, ainda que possam atingir e
causar sérios danos e prejuizos a um
contingente imenso de cidaddos. Esse
parece o caso da atual superintendente
da Susep, que se vé como portadora
de uma luz prépria tdo intensa e
poderosa que pode ser direcionada, a
seu critério, para ofuscar e, talvez, até
apagar, a participa¢ao do Corretor de
Seguros no mercado brasileiro.

Nao foram poucas as a¢des aprovadas
por essa executiva que poderiam
ter, ou que ainda tém, efeitos
extremamente negativos para uma
categoria  profissional  composta
por mais de 100 mil profissionais -
segundo estatistica da prépria Susep -
e que é um dos pilares do mercado de
seguros no Brasil, sendo diretamente

responsavel por aproximadamente
90% dos contratos firmados no Pais
para a protecdo securitaria e o amparo
de pessoas, patrimoénios e negdcios.

Cito dois exemplos mais, digamos,
rumorosos. O primeiro foi ainclusdo na
MP 905/19, a do Contrato de Trabalho
Verde Amarelo, de dispositivos que
simplesmente exterminavam a
categoria dos Corretores de Seguros.
Agimos rapidamente e conseguimos
impedir o avanco dessa proposta
indecorosa.

Mas, a “iluminada” superintendente
da Susep nao demorou a reagir. Veio,
entdo, a Circular 382/20, que, entre
outros pontos discutiveis, obriga o
Corretor de Seguros a informar ao
segurado, antes mesmo da assinatura
da proposta, o montante da sua
remuneragdo, e criou a sinistra figura
do “cliente oculto”, um ser que pode
ser qualquer um, e que tem como Unica
ocupacdo tentar flagrar algum deslize
de empresas do setor, incluindo, claro,
as Corretoras de Seguros, adotando
praticas que podem ser classificadas
como “pegadinhas”.

Essa questdo ainda causa grandes
problemas para os Corretores de
Seguros.

Mais recentemente, a busca incessante
por um lugar na histéria, ainda que seja
por um atalho, levou a superintendente
da Susep a guindar o Brasil ao posto de
Unico pais do mundo a ter o tal “open
insurance”. Medida aprovada sem uma
discussdo mais intensa e responsavel
com o mercado ou andlises mais
aprofundadas sobre seus possiveis
efeitos.

Se ainda ndo entrou para a histéria,
ela, ao menos, conseguiu virar

unanimidade. A proposta é tdo
absurda que vem sendo questionada
por liderancas e entidades que
representam tanto os Corretores
quanto os Seguradores e outros
segmentos do mercado.

Esse “open insurance” simplesmente
ighora a existéncia do Corretor de
Seguros. E vai além, criando mais
uma figura esdruxula, irma do “cliente
oculto”, e igualmente fecundada no
laboratério da doutora Solange, da
Susep. Trata-se da sociedade iniciadora
de servico de seguro, que tera acesso
a todos os dados dos segurados, o
que pode e, provavelmente, ird gerar
muita confusdo no mercado, sem falar
no risco de afrontar diretamente os
dispositivos da Lei Geral de Prote¢do
de Dados, a LGPD.

Para agravar essa situacdo, o open
insurance estd sendo implementado
em um mercado ainda ndo
suficientemente maduro, em que
0s consumidores precisam muito
mais de uma orientagdo constante e
cuidadosa, que arroubos tecnolégicos.
O nosso temor é que a “iluminada”
superintendente da Susep finalmente
alcance seu objetivo, mas, ao contrario
do que ela aparentemente deseja,
assegurando um lugar na historia
como aquela que destruiu o promissor
mercado de seguros brasileiro.
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Aposta na parceria com os corretores

Bottas: SulAmérica investe forte na transformacao
digital e esta preparada para apoiar o corretor.

O presidente da Sulamérica, Ricardo
Bottas, afirma que o grande desafio do
corretor desegurosno momento é levar
uma oferta cada vez mais completa
de protecao para o cliente, com um
portfélio diversificado. Para ele, como
consultor de protecdo, o corretor é
o profissional mais qualificado para
isso. “Essa é uma visdo totalmente
alinhada com o conceito de Salde
Integral da SulAmérica, que defende
uma protecdo mais ampla do cliente
ao entender que o equilibrio entre
saude fisica, emocional e financeira
é fundamental para ele viver bem no
presente e no futuro”, diz o executivo,
gue esta ha menos de seis meses no
cargo, nesta entrevista exclusiva para a
Previdéncia & Seguros.

P&S - Quais os projetos podem ser
implantados pela SulAmérica para
apoiar os corretores de seguros nos
proximos meses?

- Os corretores sao
0s principais parceiros da SulAmérica,
por isso tém sido uma prioridade da
companhia oferecer todo o apoio e
suporte necessarios para fomentar
0s negécios desses profissionais. O
corretor se adaptou bem a necessidade
de maior digitalizagdo neste novo
momento e, assim, conseguimos
manter um relacionamento proximo
e forte ao longo dos uUltimos meses. O
grande desafio do parceiro hoje é levar

uma oferta cada vez mais completa
de protecdo para o cliente, com
um portfolio diversificado. E, como
consultor de protecdo, o corretor é o
profissional mais qualificado para isso.
Essa é uma visdo totalmente alinhada
com o conceito de Saude Integral da
SulAmérica, que defende uma prote¢do
mais ampla do cliente ao entender
que o equilibrio entre saude fisica,
emocional e financeira é fundamental
para ele viver bem no presente e no
futuro.

A SulAmérica investe forte na
qualificagdo dos corretores. Langamos
a PRA Saber, a Escola de Negbcios
da SulAmérica, que oferece uma
plataforma gratuita de cursos e
treinamentos online. Continuamos
realizando também o programa
Corretor Nova Geragdo, voltado
para o desenvolvimento de jovens
profissionais. Destaco, ainda, o
IndicaSAS, um projeto inédito da
SulAmérica com a Orama, que ajuda
0S corretores a incrementarem
sua atuacdo por meio da indicacdo
de clientes para a plataforma de
investimentos e que, em breve,
buscamos incluir mais oportunidades
de negdcios com os corretores.

P&S - O que esta sendo implementado
em termos de novas tecnologias para
aproximar ainda mais o corretor da
companhia?

- A SulAmérica investe fortemente
na transformacdo digital e esta
preparada para apoiar o corretor na
oferta completa de produtos, com
total seguranca. No Portal do Corretor,
por exemplo, temos investido na
qualificagdo de leads por meio da
multicanalidade, aumentando a
conversdo de negécios.

P&S - Ha outras surpresas tecnolégicas
sendo preparadas?

- Nossos investimentos em
inovagdo no Ultimo ano tiveram um
claro objetivo: viabilizar a entrega
do conceito de Saude Integral,
proporcionando a melhor jornada para
clientes, colaboradores, corretores
e parceiros. Estamos fomentando o
desenvolvimento de novos produtos e
servigos que utilizem o que ha de mais
moderno em tecnologia para gerar
valor para nossos publicos.

O Saulde na Tela, por exemplo, é
uma evidéncia do pioneirismo da
companhia para construir as jornadas
digitais e presenciais. Mesmo antes da
regulamentacdo da telemedicina, ja
estdvamos preparados para comecar
a fazer teleconsulta. Atualmente, na
SulAmérica, é possivel ter atendimento
imediato ou agendar consultas com
médicos de mais de 50 especialidades,
além de terapeutas. A aceitacdo foi
excepcional e hoje atendemos cerca
de 100 mil clientes por més.

Outros exemplos: chatbot de triagem
para Covid-19, aplicativo SulAmeérica
Saude - o melhor app de saude na
plataforma do Google -, fast track
com hospitais parceiros, entrega de
remédios oncolégicos em casa, coleta
de exames em domicilio via Labln,
ligacbes por meio da inteligéncia
artificial para pais e responsaveis
por menores que foram ao pronto
atendimento.  Além, claro, do
reembolso digital em nosso aplicativo
de saude, que foi pioneiro no setor.

P&S - O seguro totalmente online é
umarealidade préxima na SulAmérica?

- Com a pandemia o digital
tornou-se ainda mais relevante.
ReuniBes  executivas, visitas a
clientes e treinamentos de corretores
passaram a ser virtuais. A jornada
do beneficiario também precisou ser
totalmente digital - ndo apenas por
meio da telemedicina, mas também
para funcionalidades como acesso
a rede referenciada, solicitagdo de
reembolso e prescricdo médica virtual.
N6s adotamos processos digitais
como forma de trabalho, a exemplo
de treinamentos de funcionarios e
corretores, contratagdes, assinaturas
digitais de documentos, sinistros e
até reconhecimento de firma para
ndo expor quem o faria. Além disso, o
beneficiario pode solicitar reembolso
de forma digital, facilitando muito um
processo, antes burocratico, para um
mais intuitivo.

A carteirinha digital, as apdlices
digitais, os meios de pagamentos
digitais, seja o boleto em DDA ou
0 mais recente pix, o processo de
assinatura digital, dentre outras
medidas, sdao exemplos concretos de
como instrumentos digitais melhoram
NOSSOS Processos.



P&S - Qual a sua avaliagdo sobre o
desempenho do mercado em 20217

- No segundo trimestre, foram
6.503 beneficiarios internados com
confirmacgdo do novo coronavirus, com
2.799 destes precisando de cuidados
em UTI. Mas, podemos verificar uma
queda de casos ao longo do segundo
semestre.

E, passada a crise que agora parece
estar mais perto do fim na medida
em que avan¢amos com a vacinagao,
acreditamos que o que ficard sera
o legado positivo que conseguimos
construir nos Ultimos meses.

Seguimos lancando novos produtos e
apostando muito na familia SulAmérica
Direto para aumento de acesso. Este
é um plano de saude com foco no
midticket, com rede referenciada
regionalizada, aliando qualidade e
preco. Ja estamos presentes em nove
regides e seguimos estudando novas
para os préximos meses.

No seguro de Vida, esperamos retomar
um desempenho sélido e recorrente
neste portfélio, bem como em outras
carteiras. Em seguro Viagens, vemos
muitas oportunidades com o fim da
pandemia e estamos preparados para
essa recuperac¢do. Em Previdéncia, por
outro lado, continuamos apresentando
crescimento, mantendo um bom
desempenho em termos de novas
contribuicdes e portabilidade, o que
nos levou a quase R$10 bilhdes em
reservas.

P&S - Quais as carteiras de seguros
podem se destacar no pés-pandemia?

- Segundo dados da CNSeg, o setor
apresentou alta de 15,5% nos quatro
primeiros meses do ano. No segmento
de segurosdevida, a Susep aponta para
um crescimento de 16,8%. Em abril, a
procura por produtos de previdéncia
privada demonstrou um estrondoso
aumento de 96,8% sobre o mesmo
més do ano passado. Existem muitas
oportunidades de evolu¢do e aumento
de penetracdo dos segmentos de
Saude, Odonto, Vida e Previdéncia com
a retomada da economia.

ASulAmérica aposta em uma estratégia
de seguros de Saude com pre¢os mais
competitivos, aumentando o acesso a
produtos dessa carteira e estando mais
presente e mais forte no midticket, que
tem um potencial de mercado de 11
milhGes de vida. Bom ressaltar que
77% das pessoas no Brasil ndo tém
seguros de Saude, apesar do grande
desejo de acesso.

O SulAmérica Direto tem a proposta
de aumentar o acesso da popula¢do
a saude suplementar, oferecendo
uma alternativa de plano inteligente,
de qualidade superior, com prego
competitivo e atendimento regional.

Em Vida e Previdéncia, destaque para
0 SulAmérica Previdéncia, produto
direcionado para quem quer viver com
seguranca no futuro.

O Educaprevi é outra opcdo,
voltada para criancas e jovens, com
uma completa linha de fundos de
investimentos e beneficios exclusivos.

Por fim, o Prestige, desenvolvido
especialmente para quem busca
diversificar seus investimentos. Sao
planos diferenciados, com taxas
e fundos de renda fixa e varidvel
exclusivos, vantagens financeiras e
fiscais, alémdeservicos personalizados.

P&S - Ha& espago para oferta de
seguros de vida populares, com precos
acessiveis para as camadas mais
pobres da populacdo?

- Sim, had produtos de Vida
acessiveis, mesmo que ndo exista essa
percepcdo comum. Na SulAmérica
nés disponibilizamos cinco produtos
a nossos clientes: Vida Individual: com
coberturas obrigatérias de morte e
morte acidental, além de opcionais;
Vida Mulher: com diversas vantagens,
como assisténcia bem-estar, que
contempla assisténcia residencial,
servico faz tudo, segunda opinidao
médica internacional, assisténcia a
filhos, entre outras; Acidentes Pessoais:
com vigéncia anual e semestral, para
estagiarios; Viagem: disponivel a partir
de R$ 0,83 para viagens nacionais; e
Vida Simples: ideal para quem busca
uma contratacado rapida, simples e com
protecdo em caso de imprevistos.

P&S - Quais as providéncias foram
adotadas para auxiliar clientes e
corretores durante a pandemia?

- Os treinamentos online aos
corretores vieram para ficar, enquanto
0s encontros presenciais vao funcionar
mais como uma espécie de bdnus,
algo que faremos em momentos mais
especiais.

Estamos acostumados com um
funcionario sair pela manhd e visitar
trés corretoras no mesmodia. De forma
online, esse colaborador consegue
falar com até oito clientes em um
mesmo dia, ou seja, o trabalho rende
muito mais. Porém, a area comercial é
muito baseada em relacionamentos e o

contato direto dos corretores conosco
é de extrema importancia. Por isso,
devemos retroagir um pouco quando
o contato for permitido e vamos voltar
a nos encontrar pessoalmente sempre
que assuntos importantes estiverem
em pauta.

Mesmo com a operagdo remota,
ndo tivemos perda de produtividade
e executamos nossos  principais
projetos planejados em 2020, inclusive
aquisicao de empresas.

Para Nnossos clientes, nos
implementamos a assinatura digital
para o fechamento de contratos
envolvendo os produtos coletivos de
Vida, tudo para proporcionar a melhor
experiéncia e mais agilidade a todos
0s nossos clientes. Gragas a toda
nossa experiéncia digital, que sempre
foi foco do nosso investimento,
pudemos garantir que todos 0s Nossos
clientes e parceiros contassem com
toda a estrutura de atendimento
da SulAmérica. A telemedicina, que
ampliou o acesso das pessoas aos
servicos de saude, faz parte do nosso
Saude na Tela, plataforma disponivel
24h por dia, 7 dias por semana,
com acesso ilimitado durante a
pandemia para consultas com médicos
plantonistas, especialistas e outros
profissionais da saude.

P&S - O que representa o mercado do
Rio de Janeiro para a SulAmérica?

- A SulAmérica nasceu ha 125 anos
no Rio de Janeiro, que representa um
mercado de suma importancia para
a companhia. O primeiro SulAmérica
Direto foi lancado no Rio de Janeiro,
em 2019, tamanha a importancia do
estado para a companhia. Temos
apresentado forte crescimento no Rio
de Janeiro nos ultimos trimestres.

P&S - O senhor percebe ainda uma
“resisténcia” do Corretor em explorar o
potencial da salde suplementar?

- Um dos nossos incentivos no
engajamento do corretor é a nossa
campanha anual PRA Super Camped&es
- um programa de performance com
premiacdes aos lideres de venda. A
edicdo 2021 tera vigéncia até o dia
31 de dezembro, com premiacdo em
2022. Outro ponto que vale destacar
sdo nossas campanhas e comissées
direcionadas ao corretor. A campanha
Meu Primeiro Direto, por exemplo,
oferece bonificagdo aos corretores
que efetuarem uma primeira venda do
produto.
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Segmento ganha mais relevancia

na pandemia

Por: Bianca Rocha

Mesmo  diante de um
cenario desafiador com os
desdobramentos da pandemia
que impediram maiores
avancos na economia, nos
primeiros seis meses de 2021
o mercado de previdéncia
privada aberta apresentou
resultado de R$ 90 bilhdes
em receitas. O montante
representa uma alta de 26,6%
em relacdo ao mesmo periodo
do ano passado. Em reservas,
0 segmento de previdéncia
privada aberta administra
atualmente R$ 1.037 trilhdo.

Os dados sdo do levantamento
mais recente realizado pela
Federacdo Nacional de
Previdéncia Privada e Vida
(FenaPrevi). Apesar da curva

ascendente, a publicacao
também revela alguns
impactos causados pela

chegada do coronavirus. Um
deles é o aumento dos resgates
de previdéncia privada, que
alcancaram R$ 49,2 bilhdes no
primeiro semestre deste ano -
valor 22,2% acima do registrado
de janeiro a junho de 2020.

Algunsfatorestémimpulsionado
o segmento desde o ano
passado, segundo a FenaPrevi.

Apés a chegada da pandemia,
as pessoas ficaram mais
sensiveis a falar, ouvir e a
entender sobre previdéncia
privada e seguro de pessoas.
Também, atualmente, 0s
produtos, servicos e coberturas
atendem de “A a Z", sendo
formatados para contemplar
cada necessidade e tipo de
cliente.

Outra razao recorrentemente
mencionada pela federacdo
€ que com a Reforma da
Previdéncia Social, que ocorreu
em 2019, a populagdo passou a
ter um pouco mais de clareza
com relagdo as alternativas
existentes para complementar
os ganhos da aposentadoria,
pagos pelo governo por meio
do INSS. E ai entraram com
forca os planos de previdéncia
privada.

A tecnologia também teve
um fator decisivo para o
aumento da procura por
planos de previdéncia privada.
Companhias que trabalham
nesse segmento tém investido
em tecnologia para ofertar
planos de forma  mais
abrangente no mercado. A
maioria das transa¢bes e das

assessorias personalizadas ja
é feita hoje por meio digital,
fato que foi impulsionado pela
necessidade de distanciamento
social imposta pela pandemia.

“Ainovacdo veio com forga total
nesse periodo de isolamento
por uma necessidade basica
de permanecermos proximos
aos clientes, mesmo em
um ambiente de restri¢des.
Estamos todos  evoluindo
com essa nova realidade.
Com o avan¢o das solucdes
tecnolégicas, conseguimos
melhorar a jornada do cliente,
imprimindo facilidades”,
afirmou o presidente da
FenaPrevi, Jorge Nasser.

Nasser afirma que a
federagdo vem trabalhando
firme para reforcar a cultura
previdenciaria no Brasil. De tao
importante, a a¢do € um dos
projetos estratégicos incluidos
na Agenda de Fomento da
FenaPrevi para o Dbiénio
2021/2022. “Acredito que o
momento é oportuno para
investir nessajornada, pois com
a pandemia, as pessoas ficaram
mais atentas a necessidade de
protegao”.
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Sequro Auto: novas regras jd estdao

vigorando

As novas regras para os seguros de
veiculos ja estdo vigorando desde
o dia 1° de setembro. Estabelecido

pela Circular 639/21, publicada
pela Susep no dia 13 de agosto, o
novo marco regulatério tem como
objetivos principais, manifestados
pela propria autarquia, simplificar
e tornar mais flexivel o seguro
auto, visando a inclusdao e a
ampliacdo de acesso, promovendo
o desenvolvimento do mercado.

Entre as mudancgas implementadas
esta a possibilidade de o seguro
ser contratado sem a identificacdo
exata do veiculo. A medida,
alinhada a praticas internacionais,
deve aumentar, por exemplo, o
acesso a motoristas de aplicativos
e condutores que ja adotam o
compartilhamento de automoveis,
utilizam carros por assinatura ou
alugados.

Outra novidade é a possibilidade
de comercializacao de coberturas

de casco abrangendo, de forma
isolada ou combinada, diferentes
riscos a que esteja sujeito o veiculo
segurado.

Além disso, passa a ser permitida
a estruturacdo de coberturas
de casco de forma parcial, com
assuncao apenas de parte do risco
pela seguradora. Sera possivel
ainda ndo estabelecer limites para
a caracterizacdo de indenizacao
integral.

Na avaliagdo da Susep, essas
medidas permitirdo maior
diversificacdo de produtos e
precos, atendendo as necessidades
e preferéncias de diferentes
consumidores. “Esperamos um
crescimento significativo do
mercado nos proximos anos, com
ampliacao de cobertura, inclusdo e,
principalmente, inovacao”, projeta
o diretor da Susep, Rafael Scherre.

Ele acrescenta que, a partir de
agora, estdo lancadas “as bases
para um ambiente favoravel a
competicdo e novos negdcios, com
menos restri¢cdes regulatérias”.

A Circular 639/21 também abre a
possibilidade de contratacdo de
coberturasderesponsabilidadecivil
facultativa, assisténcia e acidentes
pessoais de passageiros vinculadas
ao condutor, independentemente
de quem seja o proprietario do
veiculo.

Para a autarquia, essa proposta
traz grande flexibilidade emrelacdo
as regras atuais. “Esperamos
novos produtos e mais segurados,
sempre com boas praticas de

conduta e total transparéncia por
parte das seguradoras”, explica a
coordenadora-geral de regulacdo
de seguros massificados, pessoas
e previdéncia da Susep, Mariana
Arozo.

Ja a superintendente da Susep,
Solange Vieira, assegura que a
nova circular representa uma agao
importante no processo de acesso
ao seguro e desenvolvimento do
setor. “Temos trabalhado para
gue o seguro seja cada vez mais
uma op¢ao para que o cidadao
possa se proteger e proteger
seu patrimdnio. As mudancas no
seguro auto propiciardo muitas
oportunidades para o mercado
e, principalmente, para novos
consumidores de seguro. Trata-
se de oferecer mais acesso e
possibilidade de escolhas”, acentua
a executiva.

DADOS

Segundo a Susep, O seguro
auto figura entre as principais
modalidades do Pais, sendo
responsavel pela arrecadacdo de
R$ 17,4 bilhGes em prémios no
primeiro semestre do ano. Esse
valor é 6,8% superior ao do mesmo
periodo de 2020.

Noentanto,dadosdoDepartamento
Nacional de Transito (Denatran) e
da Susep indicam que apenas 16%
da frota de veiculos no Brasil tinha
cobertura de seguros em 2019,
percentual que sobe para pouco
mais de 33% se forem considerados
apenas os veiculos com até 10 anos
de fabricacao.



Veja os principais pontos da Circular

Veja, abaixo, outros dispositivos importantes da Circular
639/21, em vigor desde o dia 1° de setembro:

ESTRUTURAGAO: As coberturas de casco no seguro
de automével podem abranger, de forma isolada ou
combinada, diferentes riscos a que

A cobertura de acidentes pessoais de passageiros (APP)
podera ser estabelecida para eventos causados por veiculo
segurado indicado na apdlice ou por qualquer veiculo
automotor de via terrestre conduzido pelo segurado ou
pelo(s) condutor(es) indicado(s) na apdlice de seguro,
independentemente de quem seja seu proprietario.

FRANQUIAS: Quando determinada cobertura envolver
varios itens independentes integrantes do veiculo
segurado, tais como retrovisores, vidros, farois, entre
outros, a aplicacdo de franquia pode se dar de forma
Unica ou por item, conforme definido nas condi¢ces
contratuais e observado critério de tarifacdo adotado.

As condi¢bes contratuais deverdo estabelecer os
critérios para caracterizacdo de indenizacdo integral.

VEICULO ZERO: As condices contratuais deverdo
estabelecer o tratamento a ser adotado para seguros
contratados para veiculo zero quildbmetro em caso
de ocorréncia de sinistro com direito a indenizacao
integral, inclusive, se for o caso, o periodo em que haja
critério diferenciado para determinacdo do valor a ser
indenizado.

OFICINAS: A circular garante livre escolha de oficinas
pelos segurados; ou de oficinas integrantes de rede
referenciada.

Para fins de reparacdo do veiculo em caso de sinistro,
é admitido o uso de pegas novas, originais ou nao,
nacionais ou importadas, desde que mantenham as
especificacBes técnicas do fabricante.
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Sequros de vida reqgistram crescimento

expressivo

Por: Bianca Rocha

O segmento de seguros de vida,
individual e coletivo, alcangou
no primeiro semestre de 2021 o
maior resultado nos ultimos cinco
anos, permanecendo como o de
maior representatividade no ramo
de seguros de pessoas. Segundo
levantamento  divulgado pela
Federacao Nacional de Previdéncia
Privada e Vida (FenaPrevi) foram
R$ 10,9 bilhdes em prémios, o que
representou uma alta de 19,1%
na comparagdo com O mesmo
periodo do ano anterior. Somente
o produto de vida individual
arrecadou R$ 4,52 bilhGes,
acumulando crescimento de 34%.
A receita no ramo de seguros de
pessoas de janeiro a junho deste
ano foi de R$ 24,4 bilhdes.

De acordo com os dados da
FenaPrevi, as indenizacdes no
mercado de vida tém chamado
atencao por conta do volume.
Entre abril de 2020 e junho de
2021, a indlstria registrou mais
de 72 mil sinistros, sendo 48
mil apenas nos seis primeiros
meses deste ano. No total nesse
periodo, foram pagos mais de R$
3,1 bilhdes em indenizacdes, e os
numeros indicam que em 2021
serdo registrados indices mais
preocupantes do que os de 2020.

Mas, segundo a FenaPrevi, o
mercado esta preparado. Desde
0 inicio da pandemia no Brasil,
em meados de marco de 2020,

o setor de seguros se mobilizou

para responder aos desafios
trazidos pela Covid-19 e atender
as necessidades dos clientes,
cumprindo  importante  papel
nesse momento inédito da histéria
p6s-moderna, afirmou em nota
a federagdo, lembrando que o
mercado de seguros brasileiro foi
pioneiro no amparo as familias
diretamente afetadas pela
pandemia.

Atravésdomovimentoquerecebeu
arapida adesao da grande maioria
das seguradoras que atuam no
pais, desde o come¢o da pandemia
foi assegurado o pagamento de
indenizacdes aos beneficiarios de
segurados mortos pela Covid-19.
Historicamente, as condi¢des
contratuais de seguros de pessoas
ndo preveem a cobertura para
pandemias, tanto no Brasil quanto
no mercado internacional. Com
isso, milhares de indeniza¢des

vém sendo pagas desde entdo,
assegurando o amparo as familias.

Ja a contratacdo de seguro de
vida foi impactada positivamente
pelo proprio cenario de incertezas
no pais, que vao da saude a
economia, levando ao aumento
da percepcao da necessidade de
cobertura. As pessoas passaram
a enxergar o seguro de vida como
um investimento para o longo
prazo.

Com a pandemia, quebrou-se
o tabu de se falar sobre morte
nas familias. E esse aumento da
percepcdo sobre a importancia
de contratar um seguro de vida
atingiu todas as faixas etarias.
A busca pelo produto tem se
mostrado mais forte numa
populacdo mais jovem, de acordo
com a FenaPrevi: entre pessoas de
18 a 34 anos saltou de 7% antes da
pandemia para os atuais 31%.



TOKIO MARINE
SEGURADORA

tokiomarine.com.br
Tokio Marine Seguradora
/TokioMarineSeguradora
tokiomarineseguradora

ema>» |

E para o Cliente
alugar um imovel
sem fiador?

SEGURO
TOKIO MARINE
ALUGUEL

y Substitui fiador
<—J e depdsito caugao

E5d] Pagamento mensal, sem juros,
“ durante o periodo de contrato

@ Assisténcia 24h com chaveiro,
24 eletricista, encanador e muito mais

Analise e aprovacao de crédito
@) ;

rapida e sem burocracia

Q@)D Tokio Indica: programa de beneficios
7 com descontos exclusivos

E \E

Uma das maiores comissoes para vocé
aproveitar todas as grandes oportunidades do
mercado imobiliario e painel de gestao integrado
com o Seguro Imobiliario. Tudo isso, porque o
Seguro Tokio Marine Aluguel Resolve pra vocé
também!

Quer saber mais? Uma Seguradora @ TOKIO MARINE

Fale com o seu completa pra vocé SEGURADORA
: i is| .
Gerente comerCIaI' Irmais onge NOSSA TRANSPARENCIA, SUA CONFIANCA

Este seguro é garantido pela Tokio Marine Seguradora S/A - CNPJ 33.164.021/0001-00 - Cédigo SUSEP 06190. Tokio Marine Aluguel - SUSEP 15414.900960.2018- 14. Consulte as Condigoes Gerais em www.tokiomarine.
com.br. Para abertura de sinistro, assisténcia 24 horas ou outras informacdes ligue para 0800 30 TOKIO (0800 30 86546). O registro do produto é automatico e nao representa aprovacao ou recomendacéo por parte da
SUSEP. O segurado podera consultar a situagdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora no sitio eletronico www.susep.gov.br. Agosto/21.



@) sincor-rs

PREVIDENCIA & SEGUROS e N° 679

Painel da ANS gjuda a entender
precos e coberturas

de Saude

A Agéncia Nacional
Suplementar (ANS) disponibilizou
uma nova edicao do Painel de
Precificacdo de Planos de Saude,
que pode ser uma ferramenta

importante, inclusive para os
corretores de seguros, para melhor
compreender como funciona a
estrutura de custos do segmento.

De acordo com a agéncia, o painel
informa dados sobre os valores
médios de comercializacdo usados
como referéncia de precificacdo
dos planos de saude no mercado
nacional.

A publicacdo contempla
informag6es  compiladas  nos
ultimos cinco anos até junho de
2021 e esta disponivel em formato
de painel dinamico no portal da
ANS (www.ans.gov.br).

O Painel de Precificagdo apresenta
ainda um panorama segmentado
da formacdo inicial dos precos dos
planos de saude, conforme o valor
comercial de referéncia informado
nas Notas Técnicas de Registro
de Produto (NTRPs) dos planos
em comercializacdo no mercado
brasileiro.

O Painel é dividido em quatro
secbes: Operadoras, planos ativos
e notas técnicas; Valor Comercial
da Mensalidade; Variacdo por faixa
etaria; e Composi¢do do Valor
Comercial da Mensalidade.

Essa ultima secdo inclui, agora,
tanto as despesas assistenciais
quanto as  despesas  nao
assistenciais que compdem a
precificacdo do plano de saude.

As informacgdes sao
disponibilizadas por area
geografica de comercializacao,
por tipo de contratacao do plano
(individual ou coletivo), por tipo
de segmentacdo da cobertura
assistencial (ambulatorial,
hospitalar ou ambos) e segundo
a presenca ou ndo de fatores
moderadores no plano como
coparticipagdo.

A nova edicdo oferece também a
possibilidade de fazer consultas
pelo codigo de registro do plano
de saude junto a ANS e por
operadora.

Segundo o diretor de Normas e
Habilitacdo dos Produtos, Rogério
Scarabel, o painel é mais uma
ferramenta  importante  para
o consumidor e para todos os
interessados no setor de planos
de saude. “O painel da visibilidade
a dados que colaboram para a
tomada de decisdo por parte de
quem quer contratar ou trocar de
plano, bem como para o aumento
da concorréncia no setor”,
explica Scarabel, em comunicado
divulgado pela ANS.

As bases de dados utilizadas
na elaboracdo do Painel de
Precificacao também estao
disponiveis no Portal de Dados
Abertos da ANS.
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Setor cresceu 19,4% até junho

Coriolano diz que VGBL apresenta resultados positivos,
no entanto “mais brandos”.

O resultado apurado pelo mercado
de seguros no primeiro semestre
superou as expectativas. Segundo
a Susep, o setor arrecadou pouco
mais de R$ 145 bilhdes de janeiro
a junho, com crescimento nominal
de 19,4% em relacdo ao mesmo
periodo de 2020.

Somente no més de junho, a
arrecadacdo do mercado somou
aproximadamente R$ 27,6
bilhdes, o que corresponde a um
crescimento de 18,3% em relacdo
a junho do ano passado.

Vale destacar que os seis
primeiros meses de 2020 foram
marcados pela chegada e explosado
da pandemia no Brasil, o que
se refletiu no desempenho de
todos os segmentos econdmicos,
incluindo o setor de seguros.

Mesmo assim, os resultados
apuradosagorasdosurpreendentes
e estdo bem acima dos percentuais

registrados na grande maioria dos
setores da economia brasileira.

Os seguros de pessoas, por
exemplo, foram responsaveis pela
arrecada¢do de R$ 85,1 bilhdes
este ano, o que representa alta
nominal de 25,5% em relacdo ao
primeiro semestre de 2020.

Na comparacdao entre junho
de 2020 e junho de 2021, as
contribuicdes do VGBL cresceram
20,4% em termos nominais.
No acumulado deste ano,
as contribuicbes atingiram o
montante de R$ 60,9 bilhdes.

J& a sinistralidade do seguro de
vida, individual e em grupo, atingiu
o percentual de 88,97% em junho
deste ano, abaixo daquele observado
em maio, quando foi de 96,9%.

O seguro de vida em grupo
contribuiu com a queda na
sinistralidade, atingindo 94,1% em
junho de 2021, abaixo dos 103,1%
observado em maio.

Ainda de acordo com a Susep, 0s
seguros de danos apresentaram
crescimento nominal de 14,9%
na arrecadacdo de prémios no
acumulado de 2021, quando
comparado com 2020.

Foram movimentados R$ 42,2
bilh6es nos seis primeiros meses
de 2021, face aos R$ 36,71 bilhdes
do mesmo periodo em 2020.

A arrecada¢do de prémios nos
seguros de veiculos atingiu R$ 17,4

bilhdes no acumulado do ano,
valor 6,8% superior ao do mesmo
periodo em 2020.

Em junho de 2021, a arrecadagdo
de prémios foi de R$ 3,15
bilhBes nesta linha de negdcios,
crescimento de 11,3% em relacao
a junho de 2020.

A Susep informou ainda que
as linhas de negobcio rural,
responsabilidade civil (RO),

patrimonial e transporte foram
destaques, com  crescimento
nominal acima de 30%.

Os prémios acumulados em 2021
para o seguro rural atingiram
o montante de R$ 4 bilhdes,
crescimento de 37,9% em relacao
a 2020.

Os seguros de responsabilidade
civil, patrimonial e transporte
acumularam, no mesmo periodo,
prémios de R$ 1,59 bilhdo, R$
243 bilhdes e R$ 2,18 bhilhdes,
respectivamente, correspondendo
a crescimentos de 37,4%, 33,9% e
33,5%.

ANALISE

Ao analisar esses numeros, a
Confederagao Nacional das
Seguradoras - CNseg destacou o
aumento expressivo da demanda
por seguros, previdéncia e
capitalizacdo no primeiro semestre
deste ano em relagcdo ao mesmo
periodo de 2020. De acordo com
Marcio Coriolano, presidente da
entidade, a taxa demonstra ritmo
consistente de recuperacdo do
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Filial Digital AXA: simplicidade
e agilidade para o seu negocio

Karine Branddo, Diretora Regional RJ e ES e Digital Brasil, conta para
o Sincor-RJ a proposta de valor da AXA para corretores parceiros

Buscando incentivar o crescimento
do corretor e disponibilizar ferra-
mentas de trabalho e negdcio para
apoia-lo, a seguradora AXA no Brasil
mantém, desde 2018, sua Filial Digi-
tal. Além de ser a porta de entrada
do corretor na companhia, a estru-
tura oferece capacitacao e acesso a
materiais voltados para experiéncia
do cliente, aliados a um executivo
de contas para auxiliar os parceiros
em sua jornada.

“Acredito que essa é uma das gran-
des vantagens que o nosso parceiro
tem ao entrar na AXA - 0s processos
sao digitais, mas o acompanha-
mento é pessoal. O corretor chega a
companbhia e é acolhido e acompa-

JKilial Digital AXA

& @

Atendimento
exclusivo e
humanizado

Contato facil e
eficiente com
canais especiais
de comunicagao

nhado, estimulado. Fazemos ques-
tdo de aprofundar o relacionamen-
to com o corretor que faz negdcios
conosco, aportando valor aos cor-
retores com foco em inovacao e no
crescimento sustentavel”, comenta
Karine Brandao, Diretora Regional
RJ e ES e Digital BR.

A profissional acredita que a Filial
Digital tem um importante papel de
contribuir com o aumento de capi-
laridade, a ampliagao do volume de
corretores com producao na com-
panhia, e também, com a democra-
tizacdo do seguro. “A estrutura que
temos nos possibilita olhar para a
jornada do corretor, entender o seu
perfil, processo e suas necessida-

Cotacdo automatica
dos principais produtos
PME e autosservigos

no portal.

des, e oferecer o que ele precisa na-
quele momento, seja autonomia e
agilidade, seja um executivo olhan-
do para seu negdcio e dando o su-
porte necessario” completa Karine.

Para viabilizar a Filial Digital, a com-
panhia apostou em automacdo de
processos para facilitar a vida do
corretor, além de dados para ser
mais inteligente e assertiva. E os
investimos ndo pararam por ai. Vale
frisar a atuacao da empresa em trei-
namentos online e pecas de comu-
nica¢ao via whatsapp, implantacao
do pipeline de acompanhamento
para seguros novos e, posterior-
mente, com a criacdo do fluxo de
comunicagao das renovagoes.
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setor. “A arrecadacdao acumulada
em 2021 chegou a R$ 145,1
bilhdes, ligeiramente superior
inclusive a do segundo semestre
de 2019 (R$ 144,7 bilhdes), antes,
portanto, da pandemia”, destaca
Coriolano, em andlise feita na
publicacdao Conjuntura CNseg.

Levando em conta a visao
anualizada do periodo encerrado
em junho de 2021, a evolug¢ao do
setor foi 12%, sendo de 13,1%
no segmento de Pessoas, 12,3%
de Danos e Responsabilidades e
3,3% dos Titulos de Capitalizacgao.

Em junho, o setor avangou 18,8%
em comparagdo ao mesmo més
de 2020, um desempenho que
pode ser considerado positivo,
mas ainda assim, “abaixo do
resultado do més anterior (41,1%)
que sofreu forte influéncia da
baixa arrecadacdo de maio de
2020 devido ao pico da pandemia
da Covid-19 no Pais".

Coriolano  frisou
o segmento de Danos e
Responsabilidades manteve o
crescimento na casa dos dois
digitos, avancando 18,4% em
prémios no sexto més do ano se
comparado ao mesmo més de
2020.

ainda que

Nos seguros de Pessoas, O0s
Planos de Risco mantiveram o
bom resultado apresentado ao
logo do ano e avangaram 23,1%
na comparag¢ao mensal.

O destaque é o seguro Viagem,
gue avancou 70,4% em relacdo
a junho de 2020. “Esse resultado

PREVIDENCIA & SEGUROS e N° 679

I

é parcialmente explicado pela
base extremamente comprimida
daquele ano”, ressaltou o
presidente da CNseg.

Ele acrescentou que, em relacdo
aos Planos de Acumulacdo, o
VGBL continua a apresentar
resultados positivos, no
entanto “mais brandos” que os
observados nos ultimos trés
meses.

Em junho, o referido conjunto de
planos arrecadou R$11,9 bilhdes,
avancando 20,3% em relacdao ao
resultado de 2020", ressalta o
dirigente.

Os Titulos de Capitalizacao
mantiveram o comportamento
positivo e avancaram 12,5% (R$
2,1 bilhdes) sobre o faturamento
registrado em junho de 2020.
“Os sorteios e resgates tiveram
a maior taxa de crescimento
mensal de 2021, sendo 13%
maior que junho do ano passado.
Mesmo com este avang¢o, a
captacao liquida do segmento
em 2021 foi de R$ 2,2 bilh&es,

valor 30% superior ao de 2020",
revelou Coriolano.

Sobre as expectativas para o
segundo semestre, o presidente
da CNseg avaliou que o
desempenho dos agregados
da economia brasileira nao
deve comprometer o ritmo
de recuperacdo de ramos
atingidos mais fortemente pela
pandemia. “Embora projecdes
firmes dependam do sucesso da
vacinag¢do, daestabilidade politica
e, agora, do comportamento
futuro da inflacdo que ja acumula
8,4% em 12 meses”, salientou.

Para ele, o cenario até o final
de 2021 dependera da taxa
de aumento do PIB para abrir
espago a recuperacdo de ramos
de seguros influenciados pela
producdo industrial, agricola
e comercial, que é o caso dos
grandes riscos patrimoniais.
“E  dependerd também do
incremento da renda pessoal e
do emprego, combustiveis da
demanda por produtos basicos
patrimoniais,  cobertura de
vida, previdenciarios, saude
suplementar e capitalizagdo”,
finalizou.



Vida Individual: por que a apdlice
resgatdvel é uma otima aposta?

Fabio Lessa, Diretor Comercial.

H& quase dois anos ninguém
poderia imaginar que passariamos
por momentos tao dificeisem razéo
da pandemia da Covid 19. Estamos
evoluindo com a vacinagdo em
massa, um alivio para o mundo,
mas quem pode dizer, com certeza,
que nao tenhamos riscos de novas
doencas afetando nosso dia a dia,
fragilizando vidas e despertando o
senso de prote¢do por quem mais
amamos?

A pandemia deixou latente a
sensacdodevulnerabilidadedavida
diante da absoluta falta de controle
do ser humano sobre diversos
aspectos. A maioria das pessoas
mudou sua forma de encarar as
agbes cotidianas, buscando elencar
novas prioridades, que agora
incluem mais qualidade de vida no
longo prazo e a construg¢do de um
legado para o futuro daqueles que
ama e deseja proteger. Falar de
morte e da preocupacao que ela
nos traz deixou de ser um tabu e
a proteg¢do tornou-se um mercado

de interesse da populag¢do. Diante
desse cenario de imprevisibilidade,
o seguro de Vida Individual passou
a ser visto como uma protegao
financeira capaz custear despesas
emergenciais do presente -
financiamentos, escolaridade dos
filhos, etc - e concretizar planos e
sonhos futuros, proporcionando
tranquilidade para vocé e para as
pessoas que vocé mais ama.

Essa mudanca no comportamento
do consumidor Dbrasileiro em
relacio ao seguro individual
acarretou reflexos positivos no
setor de seguros. Segundo dados
da FenaPrevi (Federacdo Nacional
de Previdéncia Privada e Vida), no
primeiro quadrimestre de 2021 o
seguro individual movimentou R$
2,8 bilhdes. Um crescimento de
32% em comparagdo com 0 mesmo
periodo dos ultimos anos.

E que tal um seguro individual que
conjuga a cobertura de morte por
qualquer causa com a constituicdo
de reserva financeira para resgatar
no futuro? Essa €& a proposta
do seguro de Vida Resgatavel,
modalidade consolidada no
mercado americano e que agora
comeca a ganhar forca no Brasil
em razdo dessa versatilidade.

Quem trabalha com seguros de
Vida e ja teve oportunidade de
oferecer este produto sabe que
a opcao do resgate influencia
a decisdo do segurado. O
planejamento deve ser para longo
prazo, claro, mas os imprevistos
estdo ai. E ndo s6é imprevistos,
mas um sonho de uma viagem ou
de empreender, a formatura do
filho da faculdade, a entrada para

comprar um bem importante. Por
que nao, entdo, usufruir do seguro
em Vida, como ja é possivel fazer
em tantas coberturas?

De olho nessa tendéncia
de mercado, a CAPEMISA
SEGURADORA, empresa com

mais de 60 anos de mercado e
especialista em seguro de Vida,
lancou o VIP RESGATAVEL + VIDA:
o0 produto garante a cobertura de
morte por qualquer causa, com
um diferencial muito atraente
para os clientes: a possibilidade
de resgate ao longo do periodo
de pagamento. E uma forma de
constituir uma reserva financeira
que contribui para que o segurado
disponha de parte dos recursos
investidos, sem prejuizo ao seu
patrimbnio. Vale enfatizar o
argumento interessante do seguro
de Vida como um elemento do
planejamento financeiro individual.
Além disso, o segurado pode
contratar, de forma adicional, uma
cobertura por invalidez acidental
total e permanente, ampliando
ainda mais sua protecdo.

Outras vantagens do VIP
RESGATAVEL + VIDA: cobertura
para epidemia e pandemia, adesao
até 80 anos de idade, ndo ha
enquadramento por faixa etaria e
a melhor rentabilidade de mercado
sobre a reserva destinada ao
resgate.

Quer saber mais sobre o VIP
RESGATAVEL + VIDA e sobre como
ofertar essa novidade para os
clientes da sua corretora? Acesse
centraldocorretorcapemisa.com.
br e solicite o contato de um
especialista em Vidal
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Regras para Open Insurance causam

polémica

Publicadas no dia 21 de julho, a
Resolu¢do 415/21 do CNSP e a
Circular 635/21, que dispdem sobre
as diretrizes para implementacdo
do Sistema de Seguros Aberto,
conhecido como “Open Insurance”,
vém causando muita polémica. A
principal delas é o fato de os textos
ignorarem completamente a figura do
Corretor de Seguros. “O Brasil &, agora,
0 Unico pais do mundo a ter o tal open
insurance, medida aprovada semuma
discussdo mais intensa e responsavel
com o mercado ou analises mais
aprofundadas sobre seus possiveis
efeitos”, critica o presidente do Sincor-
RJ, Henrique Brandao.

J& o diretor Técnico e de Estudos
da Confederacdo Nacional das
Seguradoras - CNseg, Alexandre
Leal, diz que o mercado vé com
preocupacdoaformacomoestiasendo
implementado o open insurance,
incluindo por ndo haver mencao
a figura do Corretor de Seguros
e a criagdo de um novo agente, a
sociedade iniciadora de servico de
seguro (SISS). “Questionamos isso na
consulta publica realizada pela Susep.
Vemos com grande preocupagao a
participagdo de um ente que ndo é
regulado nesse ambiente e por onde
vao circular informagdes dos clientes.
O Banco Central vedou a participagao
no open banking de empresas nao
reguladas pela instituicdo. A Susep
copiou quase tudo do open banking,
mas ndo essa parte”, ironizou o
executivo, em entrevista ao programa
“Panorama do Seguro”, produzido
pelo Sindicato das Seguradoras do
Estado de Sao Paulo (Sindseg-SP).

OBJETIVO

JaaSusepinformou que os normativos
irdo garantir ao consumidor mais

seguranga e controle no acesso
aos seus dados, ampliando “a
interoperabilidade no mercado de
seguros e a oferta de produtos”, além
de aumentar as oportunidades de

inovacao.

De acordo com a autarquia, as
normas estabelecem condi¢Bes para
permitir que o consumidor acesse
e compartilhe seus dados, quando
desejar, com outras seguradoras
ou terceiros, de forma segura, agil,
precisa e conveniente. “InUmeras
facilidades poderdo surgir para os
consumidores. Uma das principais
facilidades sera a consolida¢do da vida
financeira do consumidor, que além
das contas mantidas em instituicbes
financeiras ou de pagamentos,
operacdes de crédito e investimentos,
contarda com a consolidagdo dos
produtos de seguros, previdéncia
ou capitalizacdo adquiridos junto a
seguradoras, entidades de previdéncia
complementar aberta ou sociedades

facilitando sua

de capitalizagao,
organizacdo e seu planejamento”,

argumenta a autarquia, em
comunicado publicado em seu site.

A Susep acentua ainda que outra
funcionalidade é a possibilidade de
acesso automatizado e consolidado
a canais e redes de atendimento
relacionadas aos produtos, a
provedores de servicos e as préprias
sociedades que comercializam
esses itens, incrementando o
conhecimento de consumidores a
respeito do instrumento seguro,
ampliando a percepcdo sobre
vantagens e oportunidades advindas
da missdo que desempenha.

A Susep criou uma area exclusiva
em seu site contendo todas as
informacdes sobre o polémico open
insurance. O acesso pode ser feito
neste endereco eletronico: www.
openinsurance.susep.gov.br.
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Circular simplifica sequros de
responsabilidades

A Susep publicou no dia 28 de julho
a Circular 637/21, que consolida as
normas aplicaveis aos seguros de
responsabilidades. De acordo com
aautarquia, o texto da continuidade
ao processo de ‘“simplificacdo
regulatéria,  flexibilizacdo na
elaboracao de produtos e estimulo
a inovacao”.

Segundo a superintendente da
Susep, Solange Vieira, o novo
normativo adequa os seguros de
responsabilidades aos avancos
da norma geral de seguros de
danos (Circular 621/21). “Estamos
simplificando as regras especificas
do segmento, dando continuidade
aoprocessodereducdodasamarras
regulatérias,  possibilitando a
diversificacdo dos produtos, com
0 objetivo de expandir a utilizacdo
destes seguros para protecao do
patrimbnio dos cidaddos e das
empresas”, afirma a executiva, em
comunicado publicado no site da
autarquia.

Ainda de acordo com a Susep,
outro avanco importante é a
possibilidade de comercializagdode
produtos sem limites predefinidos
por cobertura, permitindo-se a
utilizagao de todo o valor da apélice
para diferentes coberturas ou
garantias conforme a necessidade
do segurado, conferindo maior
flexibilidade aos contratos.

Atendendo a sugestdes feitas por
entidades do mercado no processo
de consulta publica que antecedeu
a publicacao da circular, a Susep
incluiu no texto dois novos tipos de
seguro deresponsabilidades a base
de reclamacgdes: com notifica¢des;
e com primeira manifestacdo ou
descoberta.

A norma autoriza também
que as seguradoras paguem
indeniza¢des impostas por decisdes
administrativas do Poder Publico,
como o Tribunal de Contas da
Unido (TCU), o que nao é permitido
atualmente.

Para o diretor da Susep, Igor
Lourenco, a Circular também
proporciona  maior  autonomia
aos consumidores do mercado
de seguros, uma vez que torna
possivel a livre escolha ou utilizacao
de profissionais referenciados,
pelos segurados, “no caso de ser
comercializada cobertura para os
custos de defesa”.

Dados da Susep indicam que os
seguros de responsabilidade civil vém
registrando crescimento continuo
nos ultimos anos. Entre 2015 e 2020,
houve crescimento nominal da
ordem de 175%, com o segmento
contabilizando total de R$ 2,6 bilhdes
de prémios de seguros em 2020.

O destaque vem sendo o ramo de
responsabilidade civil geral, com
cerca de R$ 1,2 bilhdo em prémios
subscritos no ano de 2020, seguido
dos de responsabilidade civil para
diretores e administradores, com R$
920 milhdes.

ACESSO

A Susep aposta ainda que as
mudancas propostas colaboremcom
o desenvolvimento e crescimento
do setor do Brasil, aumentando o
acesso ao seguro.

A autarquia cita dados da
Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico(OCDE),
segundo os quais ha significativo
espago para crescimento do setor.

Isso porque, no final de 2020,
os seguros de responsabilidade
civil representaram 0,06% do
PIB e apenas 3,3% dos prémios
de seguros de danos no Brasil,
enquanto outros paises sul-
americanos apresentam numeros
superiores.

Em 2019, Coldmbia e Uruguai ja
registravam prémios de seguros
de danos equivalendo a 0,11% do
PIB, e o Equador, 0,07%.

Em paises mais desenvolvidos,
como Australia, Alemanha e EUA,
0s numeros em relacdo ao PIB
foram ainda mais expressivos -
respectivamente 0,31%, 0,34% e
0,63%, ou seja, entre 5 a 10 vezes
maior do que o verificado no
Brasil.



ICATU

Vida. Pra toda vida.

Com investimentos continuos em inovagao
e tecnologiaq, lcatu acelera solugdes para
corretores parceiros

Nos dultimos anos, a Icatu vem
investindo cada vez mais em
inovacdo e tecnologia, para
entregar as melhores solucdes
para um publico cada vez mais
exigente e conectado. S6 em 2020, a
companhia investiu mais de R$ 120
milhdes na area, consolidando, por
exemr:)lo, projetos de transformacgdo
digital. Atualmente, ha iniciativas de
inovacao cooperada com parceiros
e equipes multidisciplinares
voltados para o desenvolvimento
de novas experiéncias, projetos de
cultura de inovacdo e pesquisas
para diagnéstico e melhorias em
produtos e servicos.

Dentro  desse  contexto, a
companhia entende que o corretor
é um parceiro fundamental para
acompanhar a jornada dos seus
clientes e, por isso, estimula seu
papel de consultor no processo de
sensibilizacdo, de estimulo a cultura
da protecao e na democratizacao do
acesso as soluc¢des de planejamento
financeiro existentes no mercado.

A empresa vem aprimorando de
forma constante suas ferramentas
de suporte as vendas, como
forma de contribuir para que
seus corretores e nNovos parceiros
tenham autonomia, agilidade e
conhecimento - sobretudo de
forma mais dindmica e flexivel. Ano
passado, por exemplo, a Icatu fez
um upgrade tecnolégico importante
para o Educatu (plataforma online
de treinamento gratuito), que agora
conta com uma versao desenvolvida
e adaptada para mobile, além de
aplicativo.

Com mais de 30 cursos online e
gratuitos, que equivaleriam a um
investimento relevante em sua
capacitacdo  profissional,  caso
optassem por um programa externo
deste porte, as qualificacbes rendem

aos  participantes  certificados
e acesso a escolas de negbcios
reconhecidas  nacionalmente e
internacionalmente, como Fundacao
Getulio Vargas, Ibmec e Escola
Nacional de Seguros.

“Os cursos do Educatu representam
um enorme diferencial competitivo,
pois sao gratuitos. Essasinformacdes
podem fazer muita diferenca em um
trabalho que precisa ser cada vez
mais consultivo, visando entender
e atender as necessidades de cada
pessoa, familia e empresa”, afirma
Alexandre Vilardi, vice-presidente
corporativo da Icatu.

A companhia também oferece a
Casa do Corretor, plataforma virtual
desenvolvida exclusivamente para
esses profissionais, com todas as
ferramentas de apoio e orienta¢do
comercial necessarias para o dia
a dia de trabalho. Atualmente,
cerca de 50 colaboradores atuam
exclusivamente no desenvolvimento
da Casa do Corretor como
ferramenta digital. Uma equipe
multidisciplinar com conhecimentos
em Experiéncia Digital, Design,
Usabilidade, Desenvolvimento de
Sistemas, Qualidade, entre outros,
trabalha integrada através da
metodologia agil para garantir a
evolugdo continua da ferramenta.

Entre as melhorias recentes, é
possivel destacar a implantacdo do
rascunho de proposta, possibilidade
de enviar documentos como extrato
e 22 via de boleto de seguro de vida,
além de updates na apresentagdo
das informac¢bes na homepage e
na forma de navegacao, pensadas a
partir do feedback dos usuarios.

Essas mudancas fazem parte do
processo de transformacao digital
que a lcatu vem realizando para

também otimizar o trabalho dos
corretores, garantindo a eles
autonomiaeagilidade.“Percebemos
as necessidades dos nossos
corretores, estruturamos agdes e
temos feito mudancas e entregas
continuas para contribuir com seu
conhecimento, profissionalizacdo
e 0 consequente aumento de sua
produtividade”, ressalta Vilardi.

Sobre a Icatu

A Icatu é uma das maiores seguradoras
do Brasil, uma empresa de 30 anos
com capital 100% nacional. Lider no
segmento, é a maior entre as seguradoras
independentes, considerando 1o}
consolidado das suas linhas de negdcio
Vida, Previdéncia, Capitalizacdo e
Investimentos. Estd presente em todo o
territério nacional por meio de 38 filiais e
possui mais de 8 milhdes negdcios ativos.
A Icatu se posiciona como uma empresa
de pessoas para pessoas, cujo propdsito
é atuar para que cada brasileiro tenha
mais tranquilidade financeira, e, assim,
uma melhor qualidade de vida, a vida
toda. Seu portfélio traz uma arquitetura
de solucbes completas para Vida com APIs
para conexdo com diferentes plataformas
digitais e insurtechs. Possui o mais robusto
e diversificado marketplace de Previdéncia
do pais, e é considerada a seguradora com
maior diversidade de fundos pelo Valor
Investe: séo mais de 330 fundos de 100
dos melhores gestores. Em Capitalizacdo,
registrou crescimento de carteira de 51%
no ano passado. Também atua com
Gestdo de Recursos e Fundos de Pensdo,
administrando ativos e recursos de
terceiros que ultrapassam R$ 60 bilhes.
Em 2020, foi eleita a melhor seguradora
do Brasil pelo Ranking Epoca 360° a
seguradora com o melhor atendimento ao
cliente pelo Instituto MESC, e, pela sexta
vez, uma das melhores empresas para se
trabalhar no Brasil pelo Ranking do GPTW.
Somos a Icatu. Vida. Pra toda vida.
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Fique atento para ndo ser punido

Os corretores de seguros precisam
ficar muito atentos quanto aos
dispositivos da LGPD, a Lei Geral
de Protecdo de Dados. Isso
porque, desde o dia 1° de agosto,
qualquer descuido pode gerar
puni¢cbes rigorosas, incluindo
multas, aplicadas pela Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD), equivalentes a até 2%
do faturamento da empresa no
exercicio anterior (limitada a R$ 50
milhdes).

Além da multa, o corretor de
seguros pode ser alvo também de
acbes na Justica impetradas por
clientes que tiverem seus dados
vazados, alegando perdas e danos.

Em seu portal, a ANPD alerta
que, desde 1° de agosto, estdo
em vigor os artigos 52, 53 e 54 da
LGPD, sendo que o primeiro deles
estabelece as seguintes sancdes
administrativas:

1 - adverténcia, com indicacao de
prazo para adocao de medidas
corretivas;

2 - multa simples, de até 2% do
faturamento da pessoa juridica
de direito privado, grupo ou
conglomerado no Brasil no seu
ultimo exercicio, excluidos os
tributos, limitada, no total, a R$ 50
milhdes, por infracdo;

3 - multa diaria, observado o limite
total a que se refere o inciso Il

4 - publicizacdo da infracdo
ap6s devidamente apurada e
confirmada a sua ocorréncia;

5 - bloqueio dos dados pessoais a
que se refere a infracdo até a sua
regularizacdo;

6 - eliminagdo dos dados pessoais
a que se refere a infragao;

7 - suspensdo parcial do
funcionamento do banco de
dados a que se refere a infragdo
pelo periodo maximo de seis
(seis) meses, prorrogavel por
igual periodo, até a regularizacao
da atividade de tratamento pelo
controlador;

8 - suspensdao do exercicio da
atividade de tratamento dos
dados pessoais a que se refere a
infracao pelo periodo maximo de 6
(seis) meses, prorrogavel por igual
periodo;

9 - proibicdo parcial ou total do
exerciciodeatividadesrelacionadas
a tratamento de dados.

RECOMENDAGCOES

Para ndo correr riscos de punicdes
que, em linhas gerais, podem até
inviabilizar o funcionamento da
empresa ou da atividade exercida
pelo corretor, o ideal é seguir
algumas dicas e recomendacdes
feitas por especialistas e liderancas
do mercado.

Assim, em primeiro lugar, o
corretor nao pode, sob hipdtese
alguma, obter e, principalmente,
utilizar os dados de terceiros sem a
autorizagao expressa do titular.

E também recomendavel que
o corretor de seguros, no
momento de obtencdo de dados
para realizar a cotacdo, peca
ao cliente o aval, através de um
termo de consentimento, para
tratamento dos seus dados. Esse
consentimento podera ser feito
por escrito ou por meio eletrdnico.

Vale destacar que esse termo nao
substitui o papel do segurado em
algumas situacdes, como, por
exemplo, a declaragdo de saude,
onde corretor de seguros nao pode
assinar pelo cliente.

Alguns especialistas entendem que

0 corretor, como representante
legal do segurado, a principio nao
teria a necessidade de autorizagao
do cliente para usar seus dados no
processo de cotagao.

Contudo, a Susep ndo se
manifestou claramente sobre esse
ponto. Entdo, por precaucdo, é
aconselhavel que o corretor peca o
termo de consentimento.

E importante ainda ter o apoio
de uma assessoria juridica
especializada para auxiliar na
andlise de processos da corretora e
verificar se esta adequado a LGPD.

E fundamental também que a
gestdo dos dados das corretoras
seja feito por sistemas preparados
para a LGPD, em substituicdo aos
controles manuais. O mercado
disponibiliza varias solu¢des, com
valores variados, dependendo
do porte e das necessidades do
cliente.

Além disso, apds ter em maos
o consentimento do cliente, a
utilizagdo dos dados deve se
restringir apenas a finalidade
para a qual foram fornecidos pelo
segurado.



Relacionamento vai além da venda

ke- - 4
Aposta na parceria estreita com o
Corretor de Seguros, incluindo a
cocriacdo seja nos processos de
desenvolvimento de produtos, nos
aspectos técnicos ou até mesmo na
forma de relacionamento com os
clientes. Essa é a féormula adotada
pela AXA Seguros para obter bons
resultados no mercado brasileiro,
particularmente no Rio de Janeiro.
Essa postura foi destacada pela
diretora Comercial da seguradora
no Rio de Janeiro e Espirito Santo,
Karine Branddo, convidada especial
dowebinarrealizado pela Comissao
Feminina do Sincor-R] e que esta
disponivel no canal do Sindicado
no Youtube, neste endereco
eletrdnico:  https://www.youtube.
com/watch?v=Roap8W9CDwE

Durante o evento, apresentado
e mediado, respectivamente,

pelos presidentes das Comissdes
Feminina, Claudia Fontenelle, e
de Eventos, Osir Zimmermann,
Karine Branddo destacou ainda o
papel relevante da “Filial Digital”
no relacionamento da AXA Seguros
com os Corretores: “Esta é a porta
de entrada do corretor na AXA.
E por meio dela que a categoria
tem acesso a plataformas digitais
e materiais para otimizar e
aperfeicoar o seu trabalho. Além
disso, o corretor parceiro tera
acesso ao diferencial que essa
estrutura oferece: um atendimento
com um viés consultivo para o
corretor que deseja expandir a
sua carteira e entender melhor
sobre os produtos da companhia”,
explicou a executiva.

Ela frisou ainda que a AXA no Brasil
conta com uma estrutura especial
de relacionamento com o corretor,
com atendimento personalizado e
foco em middle Market e seguros
empresariais para pequenas e
médias empresas. Nesse contexto,
a “Filial Digital” é dedicada aos
profissionais que possuem pouco
ou nenhum relacionamento com a
seguradora. “O objetivo é trabalhar
em parceria para que o parceiro de
negocio possa chegar a um novo
patamar na comercializagdo dos

seguros oferecidos pela companhia
e se desenvolver, incentivando seu
crescimento”, acrescentou.

Karine Branddo acentuou também
que, para isso, a seguradora realiza
ofertas focadas no tamanho e
nas necessidades especificas do
corretor e oferece uma gama de
treinamentos, para potencializar
a captacdo de leads, aprimorar a
gestdo e fazer o melhor uso das
ferramentas digitais.

Ela observou ainda que a AXA esta
cada vez mais preparada para
ser uma expressiva parceira dos
corretores de seguros de todo Brasil.

Atendendo a solicitacdo de Osir
Zimmermann, Karine Branddo fez
um breve resumo da atuacdo da AXA
no mundo e no mercado brasileiro:
“AAXA é uma multinacional francesa
gue esta em 54 paises. Somos um
dos maiores grupos seguradores do
mundo e ja estamos aqui no Brasil
ha sete anos. Somos uma empresa
que esta em amplo crescimento e
com muito apetite para estar entre
as dez seguradoras do mercado
brasileiro. O ano de 2020 para
nos foi muito positivo, nos trouxe
excelentes resultados”, explicou a
executiva.
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Novidades do Sicoob Coopvale

Por: Bianca Rocha

O Sicoob Coopvale tem investido
em seus canais digitais para
tornar a vida dos associados
mais facil, intuitiva e segura
em tempos de pandemia. Os
interessados em ingressar no
quadro da cooperativa de crédito
tém a opgdo de fazer isso na
palma da mdo: basta acessar
pelo celular ou tablet o aplicativo
Sicoob, disponivel na Apple Store
e na Google Play Store.

Todo o processo de associacao
é simples e feito apenas com
a proépria identidade ou CHN,
utilizados no passo a passo
exibido na tela. Vale lembrar
que é preciso digitar o Codigo de
Indicagdo paraseguirno processo
de ingresso. Para pessoa fisica,
0 cbédigo é SICOOBCOOPVALE.
Mas, se a associa¢ao for através
do MElI (Microempreendedor
Individual), é s6 utilizar o cédigo:
SICOOBCOOPVALEMEI. J& para
outras pessoas juridicas, que nao
sao MEI, basta enviar um e-mail
para: faleconosco.4230@sicoob.
com.br.

Com quase 7 mil associados,
incluindo nesse grupo 2 mil
corretores de seguros do Rio
de Janeiro, o Sicoob Coopvale
tem aprimorado sua relacdo e
parceria com a categoria.

O desenvolvimento de solucdes
financeiras voltadas para
corretores e empresas também
estd na agenda da cooperativa.
Entre os produtos e servigos

oferecidos estdo opcdes
de investimentos, servicos
de pagamento e cobranga,
previdéncia, cartbes e linhas
de crédito, como o crédito
imobiliario, podendo ser para
aquisicdo de imoével novo ou

usado em até 360 meses com
taxas a partir de 4,31% a.a. +
Poupanca.

Outro produto que é bastante
atrativo aos cooperados,
segundo o Sicoob Coopvale, é o
financiamento de veiculos novos
ou seminovos com até 2 anos
de uso, podendo ser em até 60
meses comtaxasapartirde0,75%
a.m, ou ainda o financiamento

de veiculos com 3 a 6 anos de
uso com taxas a partir 0,90%
a.m, em até 60 meses. As taxas
sao sempre disponibilizadas de
acordo com o perfil do cliente,
estando todas as operacdes
sujeitas a analise de crédito.

“Mas a maior de todas as
vantagens é que no Sicoob vocé
nao sera apenas um cliente, sera
um cooperado e isso significa
ser sécio do negbcio, podendo
acompanhar e participar das
decisbes administrativas da
cooperativa democraticamente,
participando anualmente,
através da Assembleia Geral
Ordinaria, da divisdo das
sobras, que sao os resultados
financeiros do exercicio em
prol dos associados”, afirma o
presidente do Sicoob Coopvale,
Angelo Galatoli.



ANS incentiva pesquisas de satisfagao

A Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) realizara, de
27 a 30 de setembro, os encontros
virtuais “Oficinas  Colaborativas
sobre a Pesquisa de Satisfacao”.

De acordo com a agéncia, o principal
objetivo é orientar as operadoras
de planos de saude, empresas de
pesquisas e auditores a realizarem
anualmente a “Pesquisa de
Satisfacdo de Beneficiarios de
Planos de Saude”, instrumento
que permite avaliar a experiéncia
dos clientes com a empresa,
identificando oportunidades de
melhoria.

Nos encontros também serdo
recebidas sugestdes dos
participantes paraoaprimoramento
do documento técnico elaborado
pela ANS com as diretrizes para a
realizacdo da pesquisa.

A Agéncia ressalta que a sua
realizacdo é voluntaria, gerando,
para as operadoras que a
realiza, pontuacdo no indice
de Desempenho da Saude
Suplementar (IDSS).

Confira o calendario de Oficinas:
27/09: Operadoras de planos de
salde - Rio de Janeiro (R)) e Sao

Paulo (SP).

28/09: Operadoras de planos de
saude - Minas Gerais (MG), Espirito

Santo (ES), Parana (PR), Rio Grande
do Sul (RS) e Santa Catarina (SC).

29/09: Operadoras de planos de
saude - Norte, Nordeste e Centro-
oeste.

30/09: Empresas de Pesquisa e de
Auditores.

Seguro de vida individual ou
coletivo?

Contratar uma protec¢do individual
ou coletiva? Essa € a uma das
dlvidas mais comuns quando o
assunto é Seguro de Vida. A principal
diferenca entre as modalidades é o
nivel de personalizacdo. Bernardo
Castello, diretor da Bradesco Vida e
Previdéncia, esclarece as diferencas
entre Seguro de Vida Coletivo e o
Individual, assim como os detalhes
a serem observados na hora da
contratagdo.

A principal vantagem do Seguro
de Vida Individual é ser feito
sob medida, de acordo com o
interesse, o estilo de vida e as
particularidades de cada pessoa. E
uma op¢do adequada para quem
deseja proteger financeiramente
a si ou a seus dependentes.

Umrecursoideal para profissionais
autdbnomos e liberais, que pode
ser utilizado para prote¢do em
eventualidades como acidentes
pessoais, afastamento temporario

do trabalho ou mesmo doencas
graves, como forma de apoio
financeiro de gastos com hospitais,
remédios e tratamentos, entre

outros.

Nessa modalidade, o segurado
deve solicitar o apoio do corretor
de seguros para avaliar aspectos
importantes do contrato.

Ja o Seguro de Vida em Grupo
é indicado para empresas que
buscam proporcionar protecao
a seus funcionarios. Com valor
atrativo e acessivel, a protecao
pode ser paga diretamente pela
empresa ou pela associa¢ao
ou sindicato a que a empresa

pertenca.

Bernardo Castello aconselha
gue o segurado procure se
informar sobre os beneficios
incluidos no seu contrato. “Vale
lembrar que essa modalidade
também traz seguranca aos
familiares. Caso ocorra algum
incidente com o beneficiario,
por exemplo, o seguro dara o
suporte necessario, conforme
a cobertura ou assisténcia
contratada.”, reforga.

Porto Seguro lanca campanha

A Porto Seguro lancou a
campanha Trinca Premiada. Até o
final de setembro, os Corretores
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que comercializarem novos planos
de Previdéncia com Cobertura
de Risco da empresa poderdo
receber comissionamento extra
de até 100% do valor do ticket
mensal, caso atendam os critérios
definidos.

Para ganhar bonus na comissao, é
necessario ter uma Cobertura de
Risco com ticket minimo de R$ 70.
Atingindo os outros dois beneficios
abaixo, o Corretor alcanca a
premiacdo maxima.

- Cobertura de Risco com ticket
mensal minimo de R$ 70;

- Proposta com aporte inicial;

- Proposta com Cobertura Diaria
por Incapacidade Temporaria (DIT).

Cadaitemvale25%deagenciamento
extra e, caso atinja os trés objetivos,
o Corretor ganha mais 25%,
totalizando 100% de bénus.

Para Carlos Eduardo Gondim,
diretor de Vida e Previdéncia da
Porto Seguro, a¢des como essa
sdo essenciais para reforcar
a importancia que o Corretor
possui para a companhia. “O
trabalho do Corretor de seguros é
imprescindivel para que 0s nossos
servicos cheguem aos clientes
de forma clara e transparente,
esclarecendo e identificando a
melhor op¢do de plano para cada
individuo que deseja contratar
um seguro. A campanha é uma
iniciativa que busca motivar ainda
mais e recompensar 0S NOSSOS
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parceiros Corretores”, explica o
executivo.

MAG promove evento para o
Corretor

AMAG Segurosrealizouumwebinar
de apoio aos Corretores parceiros e
para mostrar as principais técnicas
sobre indica¢Ges e fechamento.

O evento foi mediado por
Miguel Duarte, superintendente
Regional, com a participa¢do dos
executivos Jodo Manuel Rezende,
superintendente  Comercial de
Salvador, e Waleska Servegnini,
superintendente Comercial de
Vitoria.

Jodo Rezende iniciou o bate-
papo frisando a importéncia de o
Corretor estar sempre ciente do
seu papel no processo de vendas.
“E necessario que esteja bastante
claro quem é o especialista em
vida e previdéncia. E preciso se
empoderar desse papel.”

Uma das técnicas de fechamento
citadas pelos lideres foi a da

urgéncia. O vendedor precisa
dominar as necessidades
apresentadas pelo cliente,

mostrando as solu¢des que serdo
utilizadas. Um ponto fundamental
é destacar a importancia e os
beneficios dos servigos.

Com relagcdo as indicacdes,
segundo Waleska Servegnini,
tdo importante quanto fechar a
venda é fazer relacionamento.

Para ela, a recomendac¢do amplia
o networking e a possibilidade de
fechar novos negécios. “O melhor
momento hoje, para se pedir
indicacdo, é justamente no fim
da consultoria, pois o cliente ja
vai estar ciente sobre a empresa.
Dessa forma, ele consegue
visualizar com clareza as pessoas
qgue ele pode indicar”, opina
Servegnini.



CNseq avalia tendéncias econémicas

para 2021

A edicdo n° 49 da Conjuntura
CNseg, publicacdo produzida
pela Confederacdo Nacional
das Seguradoras, fez uma
avaliacdo sobre o que esperar
da economia brasileira até
o final do ano e apresenta o
desempenho dos seguros até
maio.

Segundo o texto, no Brasil,
os efeitos da  segunda
onda da Covid-19 foram
consideravelmente piores que
os da primeira em questdo de
salde publica. Entretanto, a
mobilidade da populacao foi
menos afetada, o que é atestado
por dados de diversas fontes,

como o Google Mobility Report.

Assim,amenoradesdoasmedidas
deisolamento, restringindo pouco
as atividades econdmicas, ajudou
o Produto Interno Bruto (PIB) no
primeiro trimestre do ano, que
cresceu 1,2%.

De acordo com a CNseg, a julgar
pelos indices de confiancga, apds
o susto da segunda onda que 0s
fez cair nos primeiros meses do
ano, o segundo trimestre deve
continuar a ser de recuperacao.

A entidade lembra ainda que,
mundialmente, a retomada
das atividades ocorreu com
cadeias de producdo ainda
desorganizadas, o que resultou
em pressdes de pregos por
causa da escassez localizada
e pelo aumento de demanda

por commodities, 0 que pode
perdurar por alguns meses, até
gue a reorganizacdo e reacao
da oferta melhorem.

ApublicacdodaCNsegavaliaque,
sob determinadas condicdes,
choques temporarios podem
reverberar em prazos mais
longos, e € contra esses efeitos
secundarios que as autoridades
monetarias, em geral, procuram
atuar.

Destaca ainda que o seguro
Habitacional foi um dos que
menos sentiram os efeitos
da pandemia. Em maio, o
avanco foi de 13,9%. Ja os
seguros de Crédito e Garantia
tiveram queda pelo terceiro
més consecutivo, com recuo
de 13,17% em maio. Mas, no
acumulado do ano, o resultado
é positivo com leve crescimento
de 1,8%.

No caso do Garantia Estendida,
houve crescimento expressivo,
de quase 150%.

Previdéncia aberta atinge
marca

A previdéncia aberta atingiu a
marca de R$ 1 trilhdo em ativos
administrados. A revela¢do
foi feita pelo presidente
da Federacdo Nacional de
Previdéncia Privada e Vida
(FenaPrevi), Jorge Pohlmann
Nasser, durante o “Panorama
do Seguro”, programa do

Sindicato das Seguradoras de
Sao Paulo (Sindseg/SP).

Segundo Nasser, o resultado
atribuido por ela a “capacidade
de inovacdo e velocidade de
adaptacao das seguradoras” no
momentodecrise.Elembrouque,
no seguro de vida, as companhias
indenizaram inclusive as apdlices
com exclusdo para pandemias.

Ele acentuou ainda que os
resgastes somaram mais de R$
41 bilhdes apenas nos primeiros
meses de 2021. “Mesmo sendo
um investimento para o futuro,
no momento de emergéncia
as reservas de previdéncia
privada foram extremamente
importantes”, comentou.

Nasser avaliou que a industria
foi capaz de reagir a situacao de
crise e se adaptar rapidamente
a0 novo cenario econdmico
“oferecendo uma gama de
solu¢des” que acabouatendendo
a novas expectativas e perfis
de participantes. “O portfélio
de previdéncia ganhou em
opg¢des e ofertas e o consumidor
ganhou em flexibilidade e
transparéncia”, enfatizou.

FenaSaude cria geréncia de
avaliacao

A Federacao Nacional de Saude
Suplementar (FenaSaude)
criou uma nova area, que sera
responsavel pela analise dos
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impactos que as inovacgdes
tecnolégicas trazem para os
planos de saude.

A Geréncia de Avaliacao
de Tecnologias em Saude
fard estudos sobre os usos,
beneficios e riscos de novos
exames, procedimentos e
medicamentos para quem
tem plano de saude, além do
impacto financeiro da possivel
incorporacdo de cada item.

De acordo com a Federacao, a
decisdo reforca a importancia
que o assunto vem tomando
dentro do setor, a partir do
processocontinuodeatualiza¢do
do Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude proposto
pela ANS (Agéncia Nacional de
Saude Suplementar); o avanco
tecnolégico; o desenvolvimento
de novos medicamentos,
exames e procedimentos; e 0
aumento de custos decorrente
das novas tecnologias, que sdo
cada vez mais caras.

Segundo a entidade, a criacdo
da nova area atende a duas
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diretrizes
FenaSaude:
prioridade a grandes temas
com ampla participacdo das

estratégicas da
Regulacdo, com

associadas, e Gestao Interna,
com o objetivo de fortalecer
tecnicamente aequipeetambém
intensificar o relacionamento
com as associadas.

A nova geréncia de Avalia¢do
de Tecnologias em Saude ficara
sob a responsabilidade da
farmacéutica Hellen Harumi
Miyamoto, que é especialista
em Saude Assistencial, com
mestrado em Avaliacao
de Tecnologias em Saude
pelo Instituto Nacional de
Cardiologia.

Inclusao é prioridade para o
mercado

O presidente do SindSeg/
SP, Rivaldo Leite, destacou o
esforco do mercado de seguros
para desenvolver produtos
que atendam a todas as
classes sociais, ao participar
da “Maratona da Inova¢do em
Seguros”, promovida pelo JRS.

Segundo ele, o setor deve
trabalhar para incluir mais
brasileiros e *“criar produtos
para todas as classes sociais”,
como as companhias ja estdo
buscando fazer.

De acordo com o executivo,
“é preciso ter mais gente
adquirindo apdlices” para o
setor avancar no PIB e ainda
existe um imenso potencial a
ser atendido. “O pais é enorme
e diverso, e a desinformacao
sobre os seguros continua
muito grande”.

Para tanto, além de produtos
mais adequados, ele entende
ser preciso “falar mais sobre
seguros com a popula¢do, como
vém fazendo a CNseg, a Fenacor
e os sindicatos”.

Rivaldo Leite citou uma
inovacao em especial que, em
sua opinidao, pode impulsionar
a inclusdo no setor. “Os novos
meios de pagamento, que
dispensam a emissdao de
boleto, tornam viaveis parcelas
com valores mais baixos. Isso
abre muitas possibilidades”,
exemplificou.

Para o presidente do Sindseg/
SP, outro ponto importante é o
fato de o mercado de seguros vir
desmentindo “aquela histéria
de que é atrasado”. Na avaliacao
dele, a pandemia acabou com
qualquer duvida de que “somos
todos muito conectados e que as
seguradoras estdo atentas para
diferenciar o que é modismo do
que realmente agrega valor a
operacdo e ao cliente”.



Homenagem aos 103 anos de

uma lenda

Christévdo de Moura obteve a maior conquista da
categoria, quando era presidente do Sincor-R)

No dia 25 de julho, um profissional
que pode ser considerado uma
“lenda” do mercado brasileiro e
que é conhecido como o “Corretor
de Seguros n° 1" do Brasil,
completou 103 anos de idade.

Trata-se do ex-presidente do
Sincor-R), Corretor e advogado,
Christbvdao de Moura, que tem
uma bela histéria de vida, atuando
como uma lideranca que lutou
incansavelmente por anos até
obter grandes conquistas para a
categoria.

Essas batalhas perduraram por
mais de meio século. Mas, o
principal destaque, que consta,
sem dulvida, como a maior
conquista dos Corretores de
Seguros, foi a regulamentacdo da
profissdo, através da Lei 4.594/64.
“Essa Lei somente existe e esta em
pleno vigor gracas a esse grande
lider”, enaltece o atual presidente
do Sincor-RJ, Henrique Brandao.

Esse foi o maior presente que a
categoria poderia receber naquela
terca-feira espremida entre o
Natal e o Réveillon, no dia 29
dezembro de 1964.

Foi uma batalha
Christévdo de Moura liderou
com a garra, a determinacao
e a persisténcia que sempre
marcaram a sua trajetéria de lider
da categoria.

dura que

Essa é uma das histérias que ele
préprio narra no livro “O Corretor
de Seguros a Luz do Novo Cédigo
Civil", editado pelo Sincor-R],
Funenseg(atual Escolade Negocios
e Seguros - ENS) e Fenacor, no
inicio dos anos 2000. “Foram
necessarios oito anos de muita
luta, periodo em que as liderancas
da categoria enfrentaram diversas
dificuldades”, relembra Moura, na
publicagao.

Antes dessa lei, 0s seguros eram
comercializados por qualquer
pessoa, sem qualquer qualificagcao
especifica, o que, evidentemente,
colocava em risco iminente o
patriménio e a prote¢do dos
segurados de entao.

O curioso é que, para trabalhar
como Corretor de Seguros, era
necessario ter habilitagdo no
Ministério do Trabalho. Contudo,
tal formalidade era cumprida com
uma simples anotacao na Carteira
de Trabalho, mesmo daqueles que,
sem ter qualquer conhecimento
sobre seguros, vendiam apolices e
até recebiam mais que o corretor
habilitado.

Na época, as seguradoras
utilizavam prepostos para assinar
os recibos, mas pagavam as
comissdes a quem fechava o
negocio.

ACAO

Isso perdurou até Christévao
de Moura assumir as rédeas
do movimento em defesa da

moralidade do mercado de

Seguros.

Com recursos proprios, -
seguiu até Brasilia para, como
presidente do Sincor-R), brigar
pela sancdo da lei, que, muito
além de assegurar uma conquista
dos Corretores de Seguros, serve
ainda nos dias atuais como
um marco fundamental para a
plena defesa dos direitos dos
consumidores.

Pois, uma das lutas mais intensas
naquela época foi exatamente
contra a comercializagao de
seguros pelos bancos. “As
apdlices ficavam nas gavetas dos
gerentes e ndo chegavam aos
segurados”, explicou Christévao
de Moura, no livro editado em
comemorac¢dao aos 80 anos do
Sincor-RJ.

E em consequéncia direta da
incansavel atuacdo de Christévao
de Moura que o primeiro artigo
dessa lei representa, até os
dias atuais, uma sintese da
extrema relevancia do corretor
de seguros para a sociedade
brasileira, ao estabelecer que
esse profissional, seja como
pessoa fisica ou juridica, “é
0 intermediario legalmente
autorizado a angariar e a
promover contratos de seguros,
admitidos pela legislagcao vigente,
entre as Sociedades de Seguros e
as pessoas fisicas ou juridicas, de
direito publico ou privado”.

Desdeentdo, ChristévdodeMoura
manteve ativa participagao no dia
a dia do mercado, colaborando
com acgdes do Sincor-R) e demais
entidades representativas dos
corretores de seguros, sempre
gue necessario.

Um verdadeiro e inigualavel lider.

.
o
=
()
s
—
(o]
&)
(@)
©
(o]
(8
(]
Q.
(7]
L




-
o
4=d
(V]
pul
-
o
o
o
e
o
Un
©
Q.
L]
L

@) sincor-rs

PREVIDENCIA & SEGUROS e N° 679

Susep causa confusdo e depois
agradece ao Corretor

Ap6s causar muita confusdo,
com mensagem eletrénica
enviada a diversos Corretores de

Seguros indicando a existéncia
de pendéncias nos cadastros
(negada por muitos daqueles

que receberam o comunicado) e
ameacando, inclusive, suspender
o registro profissional de quem
ndo providenciasse a medida,
a Susep publicou aviso em seu
site agradecendo “a colaboracdo
de todos” e informando que,
até o dia 26 de agosto, foram
atualizadas 52,54% das pendéncias
existentes no Sistema de Registro
de Corretores - pessoa fisica e
juridica. “O balan¢o demonstra
a prontiddo e colaboracdo de
todos os profissionais na busca
da atualizacdo, apds comunicacdo
da Autarquia”, acrescenta o

comunicado.
No texto, a Susep reitera a
relevdncia de o Corretor de

Seguros atualizar o seu cadastro
toda vez que houver alteracdo
das suas informacbes, conforme
0 Manual de Orientacdo do
Sistema de Registro de Corretores,
“principalmente o seu endereco
eletrdnico”.

Além disso, a autarquia explica
que mantém darea exclusiva para

%.

orientacdo dos Corretores em seu
site e que “segue a disposicao para
esclarecer qualquer questdao dos
profissionais”, através do email
corretores@susep.gov.br.

Segundo a Susep, para conferir
a atualizacdo de seus dados, o
Corretor de Seguros deve acessar

o site https://www2.susep.gov.br/
safe/Corretores/, fazer o login e
clicar em: acessar minha conta.

O processo pode ser feito também
diretamente no aplicativo (app)
SUSEP",  disponivel
gratuitamente para os sistemas
Android e iOS.

“Corretores



1CP-Brasil: atendimento multicanal
aprimora 4 experiéncia do usudrio

Por: Rafael Caprarole

.

No ultimo més, o Instituto Nacional
de Tecnologia da Informacdo - ITI
iniciou a realizagdo de eventos
preparatérios para o Certférum,
forum de Certificacdo Digital
promovido anualmente pelo 6rgao.
Nesta primeira etapa, realizada de
forma online, foicolocado em pauta
o debate sobre o primeiro ano de
experiéncia com o atendimento
aos titulares de certificados digitais
por videoconferéncia.

No  primeiro semestre de
2021, cerca de 20% a 30% das
emissdes de certificados digitais
foram realizadas através de
videoconferéncia, de acordo com
nameros divulgados pelo ITI. Este
indice confirma a aceitabilidade
que os clientes da Certificacao
Digital tiveram com esta nova
modalidade de atendimento. “A
videoconferéncia foi implantada
com total sucesso, tanto que foi
observado, més a més, recorde
de emissdo de certificados digitais
na |ICP-Brasil”, destacou Carlos
Fortner, Diretor-Presidente do ITl a
época, durante a apresentacao.

“A evolucdo vem acontecendo
dia a dia. O atendimento por
videoconferéncia é mais um canal
que a ICP-Brasil esta oferecendo
aos clientes. Entdo, ndo tenho
duvidas de que o cliente tem mais
op¢des, consequentemente ficara
mais satisfeito, e o contato com a
emissdo do certificado digital sera
muito mais positivo”, destacou
Leonardo Gongalves, diretor de
Relag¢des Institucionais da Certisign.
Comaimplantacdodapossibilidade
de atendimento de forma remota,
por videoconferéncia, os clientes
passaram a ter a sua disposicdo
uma multiplicidade de canais de
atendimento, garantindo uma
melhor experiéncia aos usuarios
de certificados digitais ICP-Brasil.
“Na implantacdo deste processo
de videoconferéncia, é importante
destacar a parceria que tivemos
com as Autoridades de Registro, em
especial, naparticularidade danossa
operacdo onde 100% dos nossos
atendimentos  acontecem  nos
Nossos parceiros”, complementou.

Desde sua implementacdo, a
Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira - ICP-Brasil teve seus
procedimentos e normativos
revisados constantemente, com o
objetivo de manté-los atualizados
com asinovacdes e desenvolvimento
da sociedade, mantendo a cadeia
de confianga da infraestrutura
e a seguranca dos titulares de
certificados digitais. Um exemplo
recente disso foi a rapida
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implementacdo do atendimento
por videoconferéncia, para emissao
do certificado digital ICP-Brasil tanto
para clientes ainda nao identificados
na base da ICP-Brasil (a chamada
emissdo primaria), quanto para
clientes que ja sdo titulares de
outros certificados digitais.

A criacdo da possibilidade de
que a etapa de validacdo fosse
realizada de forma remota, através
de videoconferéncia, foi um
importante avanco normativo para
que os atendimentos aos clientes
da Certificagdo Digital pudessem
ser mantidos durante o periodo de
pandemia, atendendo ao aumento
da demanda por certificados
digitais devido ao processo de
digitalizagdo de novos servicos
e aplica¢bes. Vale lembrar, no
entanto, que a implementacdo da
videoconferéncia com seguranca
para o titular do certificado digital
s6 foi possivel devido ao preparo
dos Agentes de Registro e a outros
aprimoramentos normativos, como
os reforcos de seguranca pessoal
e logica e a implementacao do
sistema biométrico, por exemplo.

Entre e contato com a AC Sincor Rio
e conhega mais sobre a Certificacdo
Digital e como a atuacdo neste
mercado também pode alavancar
os negoécios da sua Corretora de
Seguros.

*Rafael Caprarole - Gestor de Rede
da AC Sincor Rio.

CERTISIGN

A sua identidade na rede

icacao

s
)
P .
Q
(&)




éncia

©
=
u
Q.

.g
-
-

-

@) sincor-ry

PREVIDENCIA & SEGUROS e N° 679

O corretor de sequros e @
sua responsabilidade civil

Neste  artigo  abordaremos a
responsabilidade civil do corretor
de seguros no desempenho de sua
profissdo. Por se tratar de atividade
regulada e altamente especializada,
é dever do corretor de seguros se
manter atualizado, sob pena de em
ndo o fazendo, incorrer em falha na
prestacdo de seus servicos e atrair
eventual responsabilizacao.

Ndo é demais referir que profissao
de corretor de seguros, assim
como a advocacia, depende de
prévia habilitacdo de registro junto
a SUSEP  (Superintendéncia de
Seguros Privados), autarquia federal
responsavel pela autorizagdo, controle
efiscalizacdo dos mercados de seguros,
previdéncia complementar aberta,
capitalizacdo e resseguros no Brasil;
nesse sentido é o que dispde o Art. 123
do Decreto Lei n® 73/1966, assim como
0 Art. 2° da Lei n°® 4.594/1964.

O corretor de seguros possui papel
fundamental na comercializagao e
ampliacdo do mercado de seguros,
sendo intermediario independente,
que negocia contratos de seguro para
pessoas que procuram protecdo ao
seu patriménio, saude ou vida, entre
outros ramos, prestando assessoria
técnica altamente especializada ao
cliente na avaliagdo de seus riscos,
a natureza do seguro e a selecao da
companhia seguradora que lhe ofereca
as melhores condi¢des de protegao,
atendimento e custos, sem, contudo,
assumir os riscos em relagdo ao seguro
contratado.

A responsabilidade do corretor de
seguros esta prevista em diversos
diplomas legais, entre eles o Art. 20 da
Lei 4.594/1964, os Artigos 126 e 127 do
Decreto Lei n° 73/1966. Além destas
previsbes especificas, ha inevitavel
aplicacdo do Codigo de Protecdo e
Defesa do Consumidor a atuacdo da
atividade desenvolvida pelo corretor
de seguros enquanto prestador de
servigos ao cliente, segurado.

Ndo ha como afastar a incidéncia da
legislacdo consumerista da atividade
desenvolvida pelo corretor, mormente
em fungao da previsdo contidano Art. 3°
e no Art. 14° do referido diploma legal.

Muito embora o corretor de seguros,
como prestador de servi¢os, possa,
eventualmente, ser responsabilizado,
a sua responsabilidade é de natureza
subjetiva, ou seja, deve-se comprovar
a culpa para atragdo de sua
responsabilidade.

E preciso, ainda, diferenciar a natureza
juridica da obrigacdo referente a
prestacdo dos servicos do corretor
de seguros que, diferentemente das
Companhias seguradoras - em que
a responsabilidade é de resultado -
a responsabilidade na atividade de
intermediacdo realizada pelo corretor
de seguros é de meio, ou seja, o
profissional se obriga a empreender
sua atividade, sem garantir, todavia, o
resultado esperado.

O Cédigo Civil de 2002 também cuida
do tema da responsabilidade civil do
corretor em seu Art. 723 - “Art. 723.
O corretor é obrigado a executar a
mediagéo com diligéncia e prudéncia, e
a prestar ao cliente, espontaneamente,
todas as informagdes sobre o andamento
do negécio. (Redacbo dada pela Lei n°
12.236, de 2010). Pardgrafo tnico. Sob
pena de responder por perdas e danos,
o corretor prestard ao cliente todos os
esclarecimentos acerca da seguranc¢a ou
do risco do negdcio, das alteracbes de
valores e de outros fatores que possam
influir nos resultados da incumbéncia.
(Incluido pela Lei n° 12.236, de 2010).

Deve o corretor atuar, entdo, com
prudéncia e diligéncia ao executar
a atividade de intermediacao,
prestando todas as informacdes
sobre o andamento dos negécios, a
seguranca e o risco, bem como deve
ficar atento as alteracbes de valores e
demais fatores que possam influir na
celebragdo e no resultado do negécio.
Dessa forma, a responsabilidade do
corretor de seguros se inicia antes
mesmo da celebracdo do contrato,
ou seja, emerge desde a fase pré-
contratual e vigora por toda a vigéncia
da apdlice.

A parte da responsabilidade civil, o
corretor de seguros ainda podera ser
responsabilizado administrativamente,
perante a SUSEP - Superintendéncia
de Seguros Privados - pela qual o

Augusto Coelho Cardoso

corretor que deixar de cumprir as
leis, regulamentos e resolu¢cdes ou
que causar, dolosa ou culposamente,
prejuizos as seguradoras ou aos
segurados, se sujeitarda a multa,
suspensdo temporaria do exercicio
da profissdo e, até mesmo, ao
cancelamento do registro perante a
SUSEP, 6rgdo a quem compete aplicar
as referidas penalidades ap6s regular
processo administrativo, garantidos a
ampla defesa e o contraditério, ao teor
do que disciplina o inciso LV do Art. 5°
da CRFB/1988.

Por todo o exposto, o corretor deve ser
visto como um profissional altamente
qualificado; escolhido pelo segurado
e detentor de conhecimentos técnicos
especificos e necessarios para a correta
defesa e representa¢do dos interesses
do segurado, assessorando-o e
orientando-o desde a negociacdo
até a efetiva contrata¢do do seguro e
permanecendo responsavel perante o
segurado durante toda a vigéncia da
apolice de seguro contratada.

Emyvistadetamanharesponsabilidadee
grande complexidade no desempenho
de suas atividades, é prudente que
0 corretor de seguros possua uma
apélice de responsabilidade civil que
Ihe garanta prote¢do e ao mesmo
tempo ofereca seguranca ao seu
cliente; ndo se pode conceber que a
velha maxima: “Em casa de ferreiro
0 espeto é de pau”, possa prevalecer
dentre tdo distintos e qualificados
profissionais.

*Augusto Coelho Cardoso é advogado,
consultor juridico do SINCOR- RJ, com
MBA’s em Seguros e Resseguros
pela Escola de Negdcios e Seguros
(ENS) e Comércio Exterior e Gestdo de
Negdcios Internacionais pela FGV/R].

E-maildecontato:augustocardosoadv@
sincor-rj.org.br
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