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MERCADO 6

Primeira mulher a assumir a direcdo da
superintendéncia de seguros privados (Susep)
desde a criagdo do drgdo regulador, ha 53
anos, Solange Paiva Vieira arregacou as mangas
assim que chegou a autarquia e, em menos de
trés meses no cargo, j& implementou algumas
mudangas importantes. Aqui, previdéncia &
seguros apresenta as ideias manifestadas pela
executiva, que deseja ajudar o mercado a ser
mais eficiente, reduzir custos e ter o foco sempre
voltado para o consumidor e a livre concorréncia.

TECNOLOGIA SERA A MAIOR ALIADA DO CORRETOR 18

O futuro é promissor para quem souber aproveitar adequadamente as
ferramentas tecnoldgicas que estdo sendo disponibilizadas. O recado é
direcionado por especialistas e liderangas para o corretor de seguros, que
enfrenta o rapido avanco da tecnologia e ainda busca a melhor trilha para
seguir em frente nesse novo mundo.

O assunto é tdo controverso - e gera tanta preocupagdo para os corretores -
gue tem sido discutido em praticamente todos os eventos que entidades do
setor promovem.

ENSINO 24

A atuacdo da Diretoria de Ensino do Sincor-R] supera expectativas e ja se
consolida como uma referéncia nacional na gestdo educacional dos corretores
de seguros.

EVENTO 28

O Sincor-RJ promoveu em Volta Redonda o 1° Debate de Corretores de Seguros
do Sul Fluminense. Evento reuniu 72 profissionais da regido, que debateram o
tema “Potencial, Oportunidade, Sucesso - Venda mais Seguros”.

SERVICOS 29

O Sincor-RJ tem mais uma importante novidade para os corretores de seguros
do Rio de Janeiro. O Sindicato vai criar uma ouvidoria, visando a oferecer um
novo canal de conciliacdo entre os corretores, seguradoras, consumidores e a
propria entidade.

NOTAS 32

Até abril, o mercado de seguros faturou mais de R$ 81 bilhdes (sem considerar
0 ramo saude e o DPVAT), com crescimento de 4,9% em comparagdo ao
primeiro quadrimestre de 2018. Os destaques foram os seguros maritimos e
aeronauticos (52,5%), crédito e garantias (38,4%), patrimoniais (16,1%) e planos
de risco em cobertura de pessoas (14,8%). Os dados sao da CNseg,
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A tecnologia deve ser vista como

aliada

Foto: Mirian Fichtner

As intensas e rapidas mudancgas
que atingem o mercado de
seguros, a reboque das inovacdes
tecnologicas, preocupam 0
corretor, que teme perder espaco
e ndo ter recursos suficientes para
acompanhar tais alteracBes e
manter a sua carteira de negécios.

N3ao ha dia em que ndo se ouga ou
leia algo a respeito do crescimento
das insurtechs, dos investimentos
em aplicativos, da aposta das
seguradoras no modelo de“corretor
digital”, dos planos da Susep para
facilitar a venda por meios remotos
e do avanc¢o das corretoras online.
Alids, todos temas tratados nesta
edicdo da revista.

E claro que tantas informacdes
sobre esse mundo novo assustam
e causa apreensdo, principalmente
ao pequeno corretor, que ndo tem
tanta disponibilidade para investir.

Contudo, ha boas razdes para
enxergar a tecnologia como uma
aliada, uma ferramenta que vai
ajudar o corretor a alavancar seus
negbcios e ter mais tempo para
explorar novos nichos de mercado
e novos clientes.

Ha muito espaco para ser ocupado
em um pais que tem dimensdes
continentais e mais de 200 milh&es
de habitantes, mas mantémum dos
mais baixos indices de penetracao
do seguro, mesmo se comparado a
na¢des até mais pobres, inclusive
vizinhos da América Latina.

Portanto, siga em frente e assuma
um compromisso consigo proprio
e confie no seu taco. O Sincor-R]
esta apto a oferecer as ferramentas
necessarias para a fundamental
e indispensavel capacitacdo do
corretor. O nosso centro de ensino
é 0 mais equipado do mercado em
todo o pais e ndo vamos deixar
vocé na mao.

Invista na tecnologia, mas nao
esqueca que maisimportante ainda
é manter o foco no conhecimento,
nainformacdo de qualidade. Assim,
podera surpreender o cliente, fazé-
lo enxergar os seus servi¢os como
algo indispensavel para a protecdo
dos negocios, o amparo a familia e
a garantia de um futuro tranquilo.

A concorréncia estd acirrada e
ficard ainda mais com o avanco
tecnolégico. Entdo, é importante e
plenamente possivel conquistar o
consumidor com um atendimento
qualificado e inovador.

Una a criatividade a novas praticas,
que sempre agradam ao cliente,
especialmente os mais jovens, que

exigemrespostasrapidaseconcisas
e de ter opcBes adequadas para as
suas necessidades pessoais.

Pois, ninguém aceita mais um
pacote pronto, com coberturas e
servigcos impessoais.

A tecnologia deve ser usada para
facilitar o relacionamento e a
comunicagdo com o cliente que,
em geral, passa boa parte do dia
conectado. Isso sem deixar de
lado o atendimento “olho no olho”,
que permanecerd sendo muito
relevante no processo de conquista
da confianca do segurado.

Mas, use as ferramentas
tecnoldgicas para oferecer a esse
mesmo cliente um atendimento
online, 24 horas do dia. As
redes sociais ndo exigem tanto
investimento e suprem essa
necessidade perfeitamente.

Por fim, ndo seja apenas simpatico
e bem informado sobre produtos
e servicos oferecidos pelas
seguradoras. Acima de tudo, é
preciso ser convincente, confiante
e agil para indicar as melhores
op¢des ao cliente.

Os cursos e palestras do SINCOR-
RJ estdo disponiveis para ajudar o
corretor. A receita de sucesso que
leva a desejada recompensa nos
negocios vira para quem trabalhar
com foco e dedicagao.

PRESIDENTE
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Susep quer produtos inovadores e
mais concorréncia

Primeira mulher a assumir a
direcdo da Superintendéncia de
Seguros Privados (Susep) desde
a criacdo do 6rgdo regulador,
ha 53 anos, Solange Paiva
Vieira arregacou as mangas
assim que chegou a autarquia
e, em menos de trés meses no
cargo, ja implementou algumas
mudancas importantes, deixando
alinhavadas varias outras de igual
relevancia, que serdao publicadas
nos proximos meses.

Objetiva, Solange Vieira optou
a ndo conceder entrevistas
exclusivas para a imprensa
especializada neste comeco de
gestdo, preferindo falar em uma
“coletiva” que reuniu quase uma
dezena de veiculos, em Sao Paulo.
Aqui, a Previdéncia & Seguros
apresenta as ideias manifestadas
pela executiva, que deseja ajudar
0 mercado a ser mais eficiente,
reduzir custos e ter o foco sempre
voltado para o consumidor e a
livre concorréncia. “A Susep nao
deve agir apenas como agente
de fiscalizacdo, mas auxiliar
0 mercado nas mudancas
necessarias”, adianta.

Veja 0 que pensa e o que pretende
fazer Solange Vieira, no comando
da Susep:

CORRETORES

A categoria desempenha um
papel importante no setor,
principalmente em processos
mais complexos, como negdcios
de grandes riscos e resseguros.
Queremos crescer em operagdes

Solange Vieira, superintendente da Susep

sofisticadas. Acredito que, com a
tecnologia, novos servicos sejam
desenvolvidos. Nesse sentido,
talvez haja uma mudanca no perfil
dos corretores, que devem mudar
para um perfil mais complexo.

PROTEGAO VEICULAR

A Susep regula as seguradoras.
Quem ndo é seguradora e opera
como se fosse seguradora esta
cometendo um crime. Mas, ndo
é funcdo da Susep fiscalizar essas
empresas. A autarquia deve, sim,
denunciar isso para o Ministério
Publico e para a Policia Federal.

“A IDEIA E CRIAR UM
ESPACO (SANDBOX) ONDE
EMPRESAS NASCENTES
PODERAO ESTAR DENTRO
DE UM AMBIENTE
PROTEGIDO, COM
EXIGENCIAS REGULATORIAS
MENOS RiGIDAS, PARA
QUE POSSAM TESTAR AS
INOVAGOES”

il

SUSEP

A Susep passa por uma fase de
reestruturacdo administrativa e
organizacional e serdo criadas
cinco diretorias.

Aautarquiaprecisaorientaromercado,
ser rapida, agil e independente. Ndo
podemos ter tendéncias.

Sou pragmatica. A estrutura
€ minimalista, mas gosto de
desafios. Vou discutir no Ministério
da Economia, porque precisamos
investir em tecnologia para sermos
mais produtivos.

Eu enxergo um papel na Susep
e gostaria que desse um passo
a frente. Foi muito executor de
normas, um agente de fiscalizacdo.

A Previc também. Precisamos
sair disso, pensar o setor e
propor mudancas. Pensamos

criar diretorias de previdéncia, de
produtos massificados, outra de
resseguro, de seguros associados a
valores mais elevados.



UNIAO COM A PREVIC

A proposta ja estd sob a andlise no
Ministério da Economia. A Casa Civil
decidira se essa mudanca vira através de
um projeto de lei ou de Medida Proviséria.

Se for por medida provisoria,
estimamos algo em torno de um a
dois meses. Se for por projeto de lej,
dependera do Congresso. Podem
ser seis meses ou dois anos.

Temos passado a mensagem para
todos dentro da Susep que estamos
em crise fiscal e que produtividade
é a tdnica mundial. Com a fusdo dos
orgaos, fomos avisados que nao tem
concurso nem orgamento. Temos de
nos virar com o que temos.

Mas, eu gosto de desafios.
Certamente vou precisar de
investimento em tecnologia para
rever processos, assunto a ser
discutido no inicio do préximo ano.

TECNOLOGIA

Acreditamos na revolugdo
tecnologica e queremos estar com o
setor nesse processo.

A gente quer fazer nascerem mais
empresas no mercado.

A ideia é criar um espaco (sandbox)
onde empresas nascentes poderdo
estar dentro de um ambiente
protegido, com exigéncias regulatérias
menos rigidas, para que possam
testar as inova¢des. O sandbox vai
funcionar como uma aceleradora de
pequenas empresas do setor. Isso
permitird que empresas nascentes
tenham liberdade por um periodo de
tempo para entrarem no mercado,
se desenvolverem e nao serem
compradas por outras empresas.

Sera dado um prazo para que
a startup possa se desenvolver,

com regras mais flexiveis do
que as exigidas das seguradoras
tradicionais. Ainda nao foi definido
esse prazo, que pode ser de 36 ou
48 meses.

i
“A SUSEP VAI
INCENTIVAR A
CONCORRENCIAE O
CRESCIMENTO DO
SETOR. O SETOR PUBLICO
ESTA NO MERCADO PARA
ISSO: CONDICIONAR
O CRESCIMENTO DA
ECONOMIA E, COMO
CONSEQUENCIA,
GERAR EMPREGO E
DESENVOLVER O PAI[S”
i
CONCORRENCIA

A Susep vai incentivar a concorréncia
e o crescimento do setor. O setor
publico estd no mercado para
isso: condicionar o crescimento da
economia e, como consequéncia,
gerar emprego e desenvolver o Pais.
A produtividade deve ser a tbnica
dos préximos anos.

E preciso aumentar a participacdo
do seguro no PIB e reduzir custos
administrativos do setor, para
que o preco final ao consumidor
também caia. Estamos revisitando
0 marco regulatério para saber
se este alto custo acontece por
falhas na regulacdo ou por pouca
concorréncia.

DPVAT

E uma prioridade nossa. Ja
identificamos alguns problemas. Ele
tem um indice de irregularidades

muito elevado, funciona sobre uma
estrutura de monopdlio, o que nos
dad uma sensacdo de desconforto.
Estamos pensando em como
podemos regular um novo modelo
que atenda melhor a populacao.
E preciso ver também que a
indenizacdo esta baixa.

NOVOS PRODUTOS

Novos produtos podem contribuir
para a expansdo do mercado,
incluindo a permissao para que
fundos de pensdo e empresas de
salude comprem resseguros e que
seguradoras ofertem renda vitalicia
para fundos, além de seguros
digitais para atender a necessidade
de protecdo para bicicletas, celulares
e equipamentos eletrbnicos, entre
outros.

PREVIDENCIA

A proposta de Reforma da
Previdéncia so é positiva. Faz mencdo
ao sistema de capitalizacdo. Se for
implementado, a gente precisa estar
preparado para a regulacao.

LIBERDADE

Somos muito cartoriais na parte
de autoriza¢do de produtos e de
dirigentes e a Previc também.
Gostaria muito de ver uma liberdade
maior. Assim, somente quando for
atestado algo que ndo foi adequado,
podemos rever. Isso da agilidade
para o processo. Mas, precisamos
estudar o marco regulatorio.

INTERVENCOES

Eu entendo que ja tem bastante
intervencdo, que dura tempo
demais. Isso me incomoda tanto na
Susep quanto na Previc. Pois vdo
depauperando o patrimbénio que é
do consumidor.
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Indenizacdes somam R$ 3,3 bilhdes

em 120 dias

O mercado de seguros consolidou,
no primeiro quadrimestre do
ano, a sua missao de proteger as
pessoas e amparar as familias. De
acordo com dados da Federacao
Nacional de Previdéncia Privada e
Vida (FenaPrevi), que representa 68
seguradoras e entidades abertas
de previdéncia complementar
no pais, o setor devolveu para os
segurados de janeiro a abril, sob
a forma de indeniza¢8es, mais de
R$ 3,3 bilhdes. Isso representa
uma meédia de aproximadamente
R$ 2,75 milhdes de indeniza¢bes
pagas por dia, ou ainda R$ 11,5
milhdes desembolsados a cada
hora, incluindo finais de semana e

feriados.
Segundo a  Fenaprevi, em
comparagao ao primeiro

quadrimestre do ano passado, as
indeniza¢des aumentaram 8,4%.

A federacdo apurou ainda que
as contrata¢gdes de seguros para
protecao
14,8%
comparados, somando R$

pessoal  cresceram
entre os dois periodos
13,7

bilhdes de janeiro a abril.

Esse segmento engloba seguros

de vida, acidentes pessoais,

viagem e educacional, entre outras
modalidades de protecao.

DESTAQUE

Na analise por modalidade de
produto, o seguro de vida foi o
grande destaque, com receita de
prémios daordemdeR$ 5,1 bilhdes
acumulada nos primeiros quatro
meses do ano. Esse valor é 9,4%
maior que o montante apurado de
janeiro a abril de 2018.

Em termos percentuais, 0 avanco
mais expressivo foi apurado no
seguro prestamista, que cobre o
pagamento de parcelas realizadas
em compras a prazo, no caso de
morte ou invalidez do segurado.
modalidade

Essa registrou R$

4,4 bilhdes em prémios, com

crescimento de 26,7%.

O seguro viagem também

apresentou resultado bastante
positivo,
19,2%

comparados. Até abril, a receita

com expansao de

entre os dois periodos

acumulada nessa carteira atingiu
R$ 187,6 milhdes.

A FenaPrevi destacou também o
seguro de vida resgatavel (dotais),
que apresentou evolu¢do da ordem

de 19,2%, com receita de prémios
de R$ 957,4 milhges.

Ja a receita apurada com a
comercializacdo do seguro que

oferece cobertura para doencas

graves cresceu 15%, gerando
um total de prémios de R$ 308,6
milhdes.
AUXiLIO

O seguro auxilio funeral também
figurou entre as modalidades mais
contratadas. Nessa modalidade, a
receita apurada de janeiro a abril
somou R$ 224,08 milhdes, com
de 11,2%.
“O maior interesse dos brasileiros

crescimento nominal

pelo seguro auxilio funeral deve-
se ao conforto que proporciona
aos familiares em situacdes
adversas”, informou a FenaPrevi,
em comunicado distribuido para a

imprensa.

O seguro de acidentes pessoais,
que oferece coberturas em caso de
morte e invalidez permanente (total
ou parcial) e outros riscos causados
por acidentes involuntarios,
provocando lesGes fisicas ou até
mesmo falecimento, registrou
crescimento pouco abaixo de 7,3%,

com prémios de R$ 1,97 bilhdo.
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Modelo de capitalizagcao esta fora da

reforma

A Reforma da Previdéncia avanca
no Congresso Nacional. No inicio
de julho, a comissao especial criada
na Camara para analisar a Proposta
de Emenda Constitucional (PEC)
enviada pelo Governo aprovou
parecer do relator, deputado
Samuel Moreira (PSDB-SP), e
alguns destaques de bancadas.
Outros 99 destaques protocolados
individualmente foram rejeitados
em bloco.

Um dos tépicos da proposta que
mais interessavam ao mercado de
seguros ficou de fora, ao menos
por enquanto. A proposta que
instalava o modelo de capitaliza¢ao,
pelo qual cada trabalhador pode
fazer a propria poupanca, em
geral nas empresas de seguros ou
de previdéncia complementar, foi
retirada do relatoério.

Além disso, inicialmente foram
excluidos também as mudancas
nas regras de aposentadoria de
servidores estaduais e municipais;
e os dispositivos que retiravam da
Constituicdo as regras que definem
idade e tempo de contribuicdo
minimos, o que permitiria futuras
mudancas feitas por meio de
projeto de lei, com quérum menor
do que uma PEC.

Igualmente ficou de fora do parecer
a proposta referente ao Beneficio
de Prestacdao Continuada (BPC),

que, hoje, é pago, no valor de um
salario minimo, a pessoas com
deficiéncia e idosos de baixa renda,
a partir de 65 anos.

O governo propunha aumentar de
65 para 70 anos a idade minima
para o recebimento do BPC, com a
possibilidade de pagar R$ 400,00, a
partir dos 60.

TRAMITACAO

A reforma ainda tera um longo
caminho de tramitacdo pela frente.
Isso porque, a proposta terad que ser
votada em dois turnos no plenario
da Camara. Para tanto, serdo
necessarios os votos de, ao menos,
308 dos 513 deputados.

Depois, se for aprovada, a PEC
seguira para o Senado, onde
também serd avaliada em dois
turnos.

A Reforma da Previdéncia é
apontada pela equipe econdmica
como a base para o saneamento
das contas publicas. O Governo
espera obter com essa reforma um
refor¢o no caixa da ordem de R$ 1
trilhdo em 10 anos.

Vale lembrar ainda que os novos
critérios  serdo  integralmente
validos somente para aqueles que
ainda ndo estdo no mercado de
trabalho. Todos os trabalhadores
que contribuem para o INSS ou

para o setor publico poderado seguir
regras de transic¢do.

SINCOR-RJ

A diretoria do Sincor-R] apoia
a proposta de Reforma da
Previdéncia. Em varias ocasibes, o
presidente do Sindicato, Henrique
Branddo, tem destacado a
importancia dessa medida para
toda a sociedade e também para o
mercado de seguros.

Na visdo de Henrique Brandao,
essa reforma é uma “oportunidades
de ouro” para se manter a crenca
no futuro. “Para os corretores de
seguros, as mudangas nas regras
da aposentadoria descortinam um
leque de possiveis novos negocios”,
afirma o presidente do Sincor-RJ.

Ele explica que as mudancas
poderdao ajudar a categoria a
acelerar a captacdo de clientes
no segmento de previdéncia
complementar, abrindo uma ampla
janela de oportunidade para os
corretores.

Brandao lembra que o pais enfrenta
aquestdo dalongevidade, tendoum
aumento expressivodeidosos,oque
dificulta o sustento dessa camada
da populacdo na aposentadoria.
“A reforma é necessaria e urgente,
vird mais cedo ou mais tarde. O
futuro da previdéncia privada sera
promissor”, acentua.



1"



@ sincor-rs

PREVIDENCIA & SEGUROS e N° 666

Fique atento as regras para a
portabilidade

O Sincor-R] promoveu evento
para orientar o0s corretores
de seguros do Rio de Janeiro
que operam no ramo saude
sobre como os seus clientes
devem proceder para fazer a
portabilidade de caréncias, caso
queiram ou sejam obrigados
a mudar de plano ou de
operadora. As novas regras
estabelecidas pela  Agéncia
Nacional de Saude Suplementar
(ANS), entraram em vigor no dia
3 de junho e alcancam a todos
os tipos beneficiarios, incluindo
os de planos de saude coletivos
empresariais.

Para falar sobre o assunto, o
Sindicato convidou a diretora
do Grupo Assim, Carla Cravo,
tida como uma das principais
especialistas em saude
complementar do mercado.

Na palestra “Novas Regras de
Portabilidade nos Planos de
Saude”, ela esclareceu duvidas
dos corretores presentes,
principalmente sobre um
aspecto que causava, até entao,
muita confusdo: quem pode
fazer a portabilidade? “A ANS
determinou que a portabilidade
é personalissima. E o individuo
que faz a portabilidade, nao
a empresa. E o individuo que
sai de planos empresariais
tem o direito de exercer a
portabilidade”, esclareceu.

Carla Cravo disse ainda que
mudou também o prazo para
portabilidade, que antes era

de até quatro meses apos
aniversario do contrato. Essa
janela acabou e, agora, esse
direito pode ser exercido a
qualquer tempo.

Houve mudanca ainda sobre a
compatibilidade de coberturas.
Pelas regras vigentes até maio,
a portabilidade era limitada a
planos correspondentes. Assim,
quem era segurado de plano
ambulatorial, s6 poderia ir para
planos ambulatoriais.

Agora, quem tem planos com
coberturas mais restritas pode
ir para planos com assisténcias
mais amplas, mediante
condi¢cdes especificas, com o
cumprimento de caréncias.

Ficou mais facil também
apurar essa compatibilidade.
Basta gerar um  arquivo
eletronicamente. O  préprio

beneficidario pode fazer o filtro
e gerar o protocolo. Antes, era
necessario entrar no site da ANS
e imprimir um documento.

Contudo, ha wuma condicao
para a portabilidade, que, em
geral, somente deve ser feita
para um plano com preco
inferior. Esse valor deve ter
como base as notas técnicas
dos planos registrados na ANS.
A agéncia informa os precos
por faixa etaria e avaliacdo de
ajustes. “As operadoras nao
estdo obrigadas a praticar este
preco e sim aos da sua tabela
de comercializacdo, que podem
ser diferentes, obedecendo

as regras de variacdo da nota
técnica”, explicou Carla Cravo.

Carla Cravo informou também
gue o site da ANS (www.ans.org.
br) disponibiliza os nUmeros dos

planos, valores de referéncia
na nota técnica, nomes das
operadoras e coberturas

desejadas. “E possivel acessar
o0 site e ver o que se pode
fazer. Mas, ndo é tao simples”,
observou a diretora da Assim.

Ela enfatizou ainda que o
contrato de origem deve estar
ativo e com a fatura em dia,
sem inadimpléncia. Mesmo se
o plano tiver sido cancelado ha
apenas um dia, ndo sera possivel
exercer a portabilidade.

Em casos gerais, o beneficiario
devera ter 2 anos no plano atual
para a primeira portabilidade e
caso se trate de portabilidade
com acréscimo de cobertura,
por exemplo de um plano
ambulatorial para ambulatorial e
hospitalar, o beneficiario devera
cumprir o prazo de 180 dias para
internacdo. No entanto, se ndo
houver mudancas sera exigido o
prazo de 1 ano para a segunda
portabilidade.

Além disso, se o beneficiario
sair de plano ambulatorial para
um hospitalar, a operadora
pode exigir o cumprimento da
caréncia de 300 dias para parto
e 180 dias para internacdo e
aplicacdo de cobertura parcial
temporaria para as doencas pré-
existentes.



A palestrante revelou que ndo ha
idade para exercer portabilidade.
Sdo considerados apenas o0s
prazos e produtos.

A operadora de destino tera prazo
de 10 dias para responder se o
beneficidrio cumpriu ou ndo os
requisitos para a portabilidade.

De acordo com a diretora da
Assim, aintencaoda ANS ao adotar
essas novas regras foi adaptar
o mercado a nova realidade do
mercado de trabalho. “Ha um
cendrio econdémico desfavoravel
para empresas, com indice alto
de desemprego. Muitas empresas
qgue tinham planos de saude
ha anos, deixaram de oferecer
esse beneficio. Além disso,
funcionarios demitidos se viam no

mercado sem nenhuma op¢do”,
assinalou.

Carla Cravo acrescentou que esses
beneficidrios excluidos dos planos
corporativos precisavam de
respaldo, cobertura e assisténcia
e o limite de quatro meses ndo
era suficiente. Isso porque eles
precisam recorrer a operadora
de origem e muitas vezes
nao conseguiam uma solucao
imediatamente. “Ndo era racional
para o beneficiario migrar para
plano completo e ser obrigado a
cumprir todas as caréncias que
ja havia cumprido na operadora
anterior”, argumentou.

Sincera, ela admitiu que a maior
parte das operadoras tende a
enxerga as novas regras como um

risco, poisnao estafazendoreceita
e ndo considerou a necessidade
de cobertura imediata na
formacdao do preco. Carla Cravo
lembrou que ainda ha pacientes
crénicos com custos elevados.
“Ninguém wusara as mudancgas
feitas como oportunidade para
novos negoécios”, assegurou.

A executiva deixou transparecer
gque a portabilidade foi algo
imposto pela agéncia e que ndo
ha interesse das operadoras em
fomentar a portabilidade. “Seria
“desumano” acreditar que as
operadoras tém interesse nisso.
Caréncia é fundamental em
qualquer modalidade. Aresolucdo
normativa tem quase mais
dispositivos definindo multas do
gue artigos”, assinalou.

13
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Mercado investe forte para proteger

empresas

A Federac¢ao Nacional dos Seguros
Gerais (FenSeg) promoveu,
em junho, o workshop “Riscos
Cibernéticos - A Lei Geral de
Protecdo de Dados e os Impactos
nos Diversos Produtos”. Sao temas
que, cada vez mais, preocupam o
mercado, e ndo por acaso. Relatério
recente da Zurich indicou que de
cada 10 executivos oito acreditam
que os ataques de hackers vdo
aumentar significativamente até
0 préximo ano. De acordo com o
estudo, os ataques cibernéticos
e fraudes ou roubos de dados ja
figuram entre os cinco principais
riscos que podem impactar os
negocios Nos préximos anos.

No encontro da FenSeg, o
especialista em seguros para riscos
cibernéticos, Gustavo Galrdo, disse
que o mercado para esse tipo de
produto esta bastante aquecido.
“A° demanda ja& tem crescido
bastante por conta da LGPD e
as expectativas sao de que esse
crescimento significativo venha de
maneira bem rapida”, assinalou
0 executivo, fazendo mencdo a
Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), sancionada em agosto de
2018 e que entrara em vigor em
fevereiro do préximo ano.

Ele acrescentou que esse
movimento vem em linha com as

exigéncias da nova lei e “alinha
também em uma maior celeridade

na cultura e criagdo desse
mercado”.
Na avaliacgdo do especialista,

ha um crescimento expressivo
de ataques de hackers, assunto
que é tratado com destaque na
imprensa. Esse tema, somado ao
recente endurecimento das leis
de protecao de dados, passou a
causar apreensao entre segurados
e seguradoras. Tanto assim que
inUmeras pesquisas de mercado ja
indicam os riscos cibernéticos como
uma das maiores preocupacdes da
atualidade.

DESAFIO

No mesmo evento, o diretor da
FenSeg, Luiz Fonseca, alertou para
a necessidade de o mercado se
adequar as rapidas mudancas que
ocorrem a reboque das inovacdes
tecnolégicas.

Segundo ele, esse é um desafio que
obriga o setor a pensar em novos
produtos. “Ha um ritmo intenso
de mudancas. Nossos produtos
precisam evoluir e ter cada vez
mais dinamismo para lidar com
novos cenarios, entre eles, o de
riscos cibernéticos”, argumentou.

Jd& o especialista Flavio Sa,
mediador do painel sobre riscos

cibernéticos, apresentou uma
visdo otimista, assinalando que o
avanco da tecnologia e dos meios
digitais geram novos desafios, mas
também criam oportunidades para
o setor de seguros.

Ele lembrou, porém, que o Brasil
j& é o quinto pais do mundo
em ataques cibernéticos, o que
demanda respostas rapidas do
mercado. “Proteger esses dados
e saber como proceder para criar
apolices é ponto chave”, assinalou.

Os palestrantes também foram
unanimes em afirmar que a LGPD
exige mais investimentos, pois
é preciso estar adaptado a nova
legislacdo até meados do préximo
ano (até 20 de agosto de 2020,
todas as empresas deverao se
enquadrar a LGPD).

Nesse sentido, os especialistas
sugeriram que as apolices passema
prever danos decorrentes de riscos
cibernéticos em razdo da proépria
evolucdo tecnoloégica e “robética”.
Para tanto, sera fundamental o
mapeamento dos riscos em cada
carteira de seguros, para que
se possa realizar as mudancas
necessarias. “Estar numa conduta
adequada a lei ajudara na protecao
de ataques hackers”, sintetizou o
presidente da AIG Seguros, Fabio
Protasio Oliveira.
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Desastres ambientais preocupam

sequradoras

O Século XXI tem sido marcado
por um aumento expressivo dos
desastres ambientais, que estdo
ndo apenas mais frequentes,
mas também bem intensos no
Brasil, particularmente no Sul
e Sudeste, incluindo o Rio de
Janeiro. Segundo dados do Atlas
Brasileiro de Desastres Naturais,
0 problema comecou a ficar mais
sério na primeira década deste
século. Entre 1991 e 2012, esses
eventos saltaram de 773 para 3,8
mil ocorréncias, o que representa
um crescimento de 391%, ou seja,
praticamente quintuplicaram.

O mercado de seguros esta atento
a isso e estuda como minimizar
os danos causados a segurados.
A boa noticia é que, segundo
especialistas, é possivel evitar ou,
ao menos, reduzir os impactos.

O professor de Oceanografia
da UFRJ, David Zee, especialista
em desastres ambientais, por
exemplo, garante que a precisao
na avaliacdo dos riscos, a partir de
estudo de cenarios e estatisticas,

pode levar a reducdo ou até a
eliminagdo dos danos.

Contudo, essa percepgdo dos riscos
em relacdo a evolucao das ameacas
climaticas aumenta apenas quando
ocorrem as catastrofes, o que
impede a instalagdo de medidas
mitigadoras e de contingéncia. “O
que ndo se consegue dimensionar
é transferido ao seguro. Mas, sem
um estudo técnico, esses riscos

poderdo ser invidveis até mesmo
para as seguradoras”, afirmou
0 especialista, durante evento
realizado pela Schalch Sociedade
de Advogados (SSA), em Sdo Paulo.

Zee revelou que, na verdade,
os desastres naturais vém
aumentando no Pais ha algum
tempo. Ele citou o Rio de Janeiro,
onde o evento de maior frequéncia
é o temporal, com 109 registros
entre 1991 e 2016.

Além disso, as ressacas e ventanias
(furacoes e ciclones) também estdo
mais frequentes. Ambas se formam
nos oceanos devido ao acumulo
de energia solar, provocando
altera¢des bruscas na morfologia
(erosao e assoreamento),
enchentese colapsodas edificacdes
costeiras. “As cidades costeiras sao
um grande exemplo dos riscos
gue enfrentaremos nas préximas
décadas”, disse o professor.

Ele sugeriu que, para combater o
problema, se faga um diagndstico
para identificar a vulnerabilidade
do empreendimento. Em seguida,
serd preciso alterar ou minimizar
a exposicdo. Esse estudo deve
ser feito antes da constru¢do do
empreendimento. Caso ja esteja
instalado, o melhor é adotar
medidas para conter ou segregar a
exposi¢do. “Em Nova Orleans, para
evitar os impactos do aumento do
nivel do mar, foram construidos
muros ao longo do canal do rio”,
exemplificou.

Zee também analisou a evolucdo
dos acidentes com 6leo no mar, as
ressacas no litoral do Rio de Janeiro.
Atualmente, 90% do volume de
petréleo extraido no Brasil vém do
mar, de aguas profundas, em area
sujeita a instabilidade climatica.
“Essa condicionante potencializa
0os riscos de acidentes e deve
ser considerada nos calculos de
seguro”, alertou.



Susep suspende recadastramento

POR LUIZ LOURENCO

A diretoria da Superintendéncia de
Seguros Privados (Susep) decidiu
suspender o recadastramento das
empresas corretoras de seguros. A
decisdo foi formalizada através da
Circular 588/19, publicada no Diario
Oficial da Unido, em 26 de junho.

Até o fechamento desta edicdo da
revista, a autarquia ainda nao havia
justificado a razao dessa medida,
nem fez projecdo sobre o novo
prazo para o recadastramento das
corretoras de seguros.

De acordo com a Circular 584,
editada pela Susep em janeiro
deste ano, o recadastramento das
corretoras de seguros comecaria
em 1° de julho e prosseguiria até 31
de dezembro de 2019.

Essa ndo foi a primeira vez que
0 recadastramento foi suspenso
ou adiado. Antes, as empresas
corretoras de seguros deveriam se
recadastrar a partir de 1° de marco
do ano passado, prosseguindo
até 30 de agosto. Mas, na
véspera do inicio do processo, o
recadastramento foi suspenso.

Na ocasido, a direcdo da autarquia
alegou que eram necessarios alguns
ajustes no sistema. Foi prometido
ainda que seria desenvolvido um
sistema totalmente novo e definitivo
para os corretores de seguros, o
qual, além do recadastramento,
faria também o registro de novas
empresas e eventuais alteragdes.

No inicio deste ano, foi fixado,
entdo, um novo prazo, que acabou
sendo suspenso no final de junho.

Vale destacar ainda que o Ultimo
recadastramento  completo de
corretores de seguros (pessoas
fisicas ou juridicas) foi realizado ha
11 anos.

CORRETORES

No caso dos corretores de seguros
pessoas fisicas, os ultimos dados
sobre o recadastramento realizado
no segundo semestre de 2018,
divulgados no site do Instituto
Brasileiro de Autorregulacdo do
Mercado de Corretagem de Seguros,
de Resseguros, de Capitalizacao
e de Previdéncia Complementar
Aberta (lbracor), indicam que
56.824 profissionais apresentaram
pedidos.

Desse total, 45.336 foram deferidos.
Mas, outros 11.022 ndo foram

aprovados pela Susep. Além desses,
172 cairam em exigéncia.

RIO DE JANEIRO

No momento, estdo em atividade
no Rio de Janeiro 4,3 mil empresas
corretoras de seguros.

A diretoria do Sincor-R] recomenda
que, quando for definido um novo
prazo para o0 recadastramento,
0s socios dessas empresas a
recadastrem o quanto antes para
evitar problemas, inclusive o risco
de serem impedidas de realizar
novos negoécios e receberem
comissdes.

Isso porque, de acordo com
a legislacggo aprovada para
o} recadastramento, pedidos
indeferidos, em exigéncia ou nao
finalizados podem ser cancelados
e, alguns casos, o0s registros
Suspensos.

Corretoras
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Tecnologia serd a maior aliada do

corretor

POR LUIZ LOURENCO

Nao ha o que temer, pois o futuro
é promissor para quem souber
aproveitar adequadamente as
ferramentas tecnolégicas que
estdo sendo disponibilizadas.
Em suma, é esse o recado que
especialistas e liderancas passam
para o corretor de seguros,
categoria que enfrenta o rapido
avanco da tecnologia e ainda
busca a melhor trilha para seguir
em frente nesse novo mundo.

O assunto é tdo controverso -
e gera tanta preocupac¢do para
os corretores - que tem sido
discutido em praticamente todos
0s eventos que entidades do setor
promovem.

As seguradoras estdo atentas
a isso e muitas companhias ja
vém oferecendo os instrumentos
necessarios para facilitar a vida do
“corretor digital".

A Bradesco Seguros, por exemplo,
estda reformulando o portal
“100% Corretor”. As mudancas
foram sugeridas pelos préprios
corretores de seguros, através de
pesquisa coordenada por uma
consultoria internacional, que
ouviu aproximadamente trés mil
profissionais.

A nova versao serd lancada ainda
este ano, por determinag¢do do
presidente da Bradesco Seguros,
Vinicius Albernaz, que tem pressa
para entregar uma companhia

ainda melhor para os corretores
e um portal que os ajudem a
realizar seus negdécios e aprimorar
o atendimento aos clientes.

Segundo o diretor do grupo,
Leonardo Freitas, os corretores
também devem apostar nas redes
sociais como aliadas importantes
na conquista do consumidor. “E
preciso mudar o mindset, pensar
mais no cliente e menos no
produto”, enfatizou o executivo,
durante painel sobre o futuro
da corretagem de seguros, no
2° CQCS Insurtech & Inovacao,
realizado em Sao Paulo.

No mesmo evento, o Vvice-
presidente  Comercial e de
Marketing da SulAmérica,
André Lauzana, enfatizou a
importancia de o corretor
perceber e acompanhar o novo
comportamento do consumidor.
“Hoje, temos uma sociedade do
ser, e ndo mais do ter. Empresas
que ja entenderam isso passam
a recrutar pessoas  pelas
experiéncias de vida, que podem
agregar algo em uma sociedade
cada vez mais colaborativa e
conectada”, destacou.

Para ajudar seus parceiros
comerciais, a SulAmérica promove
acdes como a possibilidade

de o corretor gerar um video
personalizado no qual o ator e
cantor Tiago Abravanel, estrela da
nova campanha “Ta com Tudo”,

o indica para os clientes e novos
segurados. A acdo esta disponivel
para todos os profissionais que
operam com a SulAmérica no Pais.
“E uma oportunidade para que
0S NOSSOS parceiros conquistem
ainda mais clientes, tendo em
mdos uma ferramenta totalmente
digital e o apoio do garoto-
propaganda mais carismatico do
momento”, explica Lauzana.

Ha também quem alerte que o
corretor de seguros precisa estar
preparado para apresentar as
alternativas digitais oferecidas
pelas seguradoras. £ o caso do
diretor Comercial Regional Il da
Tokio Marine, José Luis Ferreira
da Silva, para quem ndo se pode
confundir tecnologia com venda
direta. “Havera clientes analoégicos
e digitais durante anos e o corretor
precisa estar pronto para atender
todos”, aconselha.

Seja como for, a figura do corretor
de seguros ndo ird desaparecer. E
0 que assegura o vice-presidente
da Federac¢do Nacional de Seguros
Gerais (FenSeg) e presidente do
Conselho de Administracdo da
Porto Seguro, Bruno Garfinkel.

Na avaliacdo dele, o corretor
deve, contudo, se empenhar para
identificar os nichos de mercado
que mais exigem a presenca
de um consultor qualificado. “E
necessario deixar o papel de
vendedor e conseguir ser um



consultor. As relacdes humanas
oferecem um grau maior de
confianca para o consumidor que
ndo deseja ter surpresas com
contratos complexos”, argumenta
Garfinkel.

Para executivos das corretoras
de seguros online, o segredo
do sucesso é investir forte em
tecnologia. “A transformacdo vai
doer. Vai custar dinheiro. Nao tem
como fazer transformacdo digital
sem gastar dinheiro”, ressalta o
criador da Minuto Seguro, Marcelo
Blay, que também participou do
evento sobre inova¢do na capital
paulista.

Segundo ele, o corretor precisa
estar pronto para atender o cliente
com “simplicidade e velocidade”,
tendo em mente que o consumidor
moderno quer “0 menor pre¢o e
quer comparar”.

O presidente do Sincor-RJ, Henrique
Branddo, também acena com boas
oportunidades de negécios para o
corretorde seguros que enxergarem
a tecnologia como uma aliada e nao
como inimiga. “A tecnologia pode
ajudar o corretor a alavancar seus
negocios, pois ganhara mais tempo
para prospectar em novos nichos
de mercado”, afirma Brandao.

Na opinido dele, ha bastante espaco
para ser ocupado pelo corretor de
seguros em todo o Pais. Até porque
permanece muito baixo o indice de
penetracdo do seguro no Brasil.

Nesse contexto, ele garantiu
que o Sincor-R] pode oferecer
as ferramentas necessarias para
a fundamental e indispensavel
capacita¢do do corretor de seguros.
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0 futuro do mercado jd chegou. Vocé

estd pronto?

POR LUIZ LOURENCO

A Confederagdo Nacional das
Seguradoras (CNseg) promoveu, na
primeira quinzena de junho, em Sao
Paulo, a “Trilha de Seguros”, realizada
durante a edicdo 2019 do tradicional
CIAB Febraban, o congresso de
tecnologia da informacdo voltada
para instituicBes financeiras. E o
resultado foi surpreendente.

Especialistas presentes afirmaram
que serdo muitas as oportunidades
que irdo surgir para as seguradoras
e os corretores de seguros. Mas,
sera elevado também o volume de
desafios e de riscos que todos terdo
pela frente, a partir de agora. “O
consumidor estd superconectado,
opera em multicanais e ndo quer
mais a oferta de apenas uma
empresa”, alertou o diretor de
Marketing Science do Facebook na
Ameérica Latina, Daniel Arantes.

Segundo ele, nesse contexto, ndo
é mais tarefa facil dimensionar o
desafio de entender o consumidor,
ainda mais no caso do mercado
de seguros, uma vez que passa de
2,2 bilhdes o numero de usuarios
mensais do Facebook e de um
bilhdo, os que estdo todo o tempo
conectados no Instagram.

A dica, na avaliagdo do executivo
do Facebook, pode ser o foco no
relacionamento com o publico por
meio das redes sociais, as quais
podem ser utilizadas também para
“vender produtos e servicos”.

O CIO da Porto Seguro, Marcos Sirellj,
corroborou essavisdo, acrescentando
gue a rede social pode ser um atalho
para conectar as seguradoras com
outras redes e, a partir dai, dar uma
nova configuracdo aos produtos
e servicos comercializados pelo
mercado de seguros.

Para Sirelli, o setor ainda tem muito
a explorar para chegar a um produto
personalizado. “Mas, certamente
a rede social sera o caminho. Ela
é muito poderosa”, observou o
executivo da Porto Seguro.

Ele ressalvou, contudo, que, por
enquanto, é necessario entender
como fazer isso sem que as
pessoas se sintam invadidas em
sua privacidade. “Essa troca tem de
ser trabalhada no campo da ética.
A prépria sociedade tem muito a
aprender”, salientou.

EXTERIOR

No mercado internacional, essa
tendéncia avanca a passos largos.
Foi o que deixou claro o indiano
Venugopal Shivram, consultor sénior
Estratégico de Analytics e Big Data da
Tata Consultancy Services (TCS).

Ele revelou que, no futuro, sera
comum a utilizacdo de tecnologias
como Inteligéncia Artificial  (IA),
Machine Learning (ML) e Automacao
Cognitiva para trabalhar os dados
que permitam a oferta de uma
subscricdo personalizada.

Enquanto esse “futuro” nao chega,
o mercado utiliza os dados para
aprimorar 0s processos e criar novos
negdcios. “Temos muitos exemplos
da vida real. Uma seguradora
de vida nos Estados Unidos, por
exemplo, oferece cotag¢des de seguro
de vida com base em uma selfie”,
exemplificou.

Ja o diretor de Tl e Operacbes da
BradescoSeguros, CurtZimmermann,
admitiu que o mercado brasileiro
ainda estd engatinhando, embora
ja utilize as tecnologias no mesmo
ritmo que paises mais desenvolvidos.
“Conseguimos, de alguma forma, até
pela presenca de empresas globais,
avancar em passos parecidos com os
paises desenvolvidos”, assegurou.

Na avaliacdo dele, a tecnologia vai
mudar a forma de comercializacao.
Contudo, essas mudangas deverdo
ser mais claras e efetivas na prestagdo
de servicos.

Ele também aposta na personalizagdo
das ofertas de produtos e servi¢os. No
entanto, entende que ainda ha muito
que aprender sobre como precificar
essa personalizacdo. “Muitas vezes
vemos que o pre¢o ndo faz sentido
para muitas pessoas dentro de um
grupo. Temos muito a aprender”,
admitiu.

INSURTECHS

Nosegundodiada“Trilhade Seguros”,
o tema central dos debates girou em



torno dos investimentos cada vez mais
intensos que vém sendo feitos nas
startups de seguros, conhecidas como
insurtechs.

Segundo pesquisa apresentada pela
empresa de consultoria Everis, a
maior parte desses investimentos é
direcionada para a América do Norte
(60%). Outra fatia de 24% segue para a
Europa e 8% para a Asia e Pacifico.

A América Latina recebe apenas 2%
desses valores. “Temos inovagao no
Brasil, mas falta fluxo de capital para as
empresas brasileiras, pois ndo temos
fundos de investimento gigantes
atuando no Pais” revelou o executivo
Roberto Ciccone, sécio da Everis que
responde pelo setor de Seguros na
regiao das Américas.

Ele acrescentou que o Brasil vem
registrando um crescimento das
insurtechs, que ja passam de 80 em
territério nacional.

Por sua vez, o diretor Técnico e de
Estudos da CNseg, Alexandre Leal,
assinalou que o fato de as inovacbes
trazidas pelas insurtechs serem
incrementais, em um  primeiro
momento, leva a um alivio porque
agregam valor ao negécio. “Mas, por
outro lado, o disruptivo ndo manda
sinais. Quando ele vem, pode ser tarde
para se adequar”, alertou Leal.

Para o presidente da Comissdo de
Inteligéncia de Mercado da CNseg,
Alex Korner, em breve, o cliente
vai querer contratar um seguro
da mesma forma que utiliza para
comprar o plano de assinatura da
Netflix. “Se ndo mudarmos, vamos
ficar para tras. A minha preocupacdo
ndo é com o avan¢o das bigtechs no
mercado de seguros, mas sim com elas
conseguirem oferecer um processo de
compra de seguro mais atraente do
gue o nosso”, advertiu Kérner.
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Eventos valorizam o papel da mulher

Nno mercado

POR KAREM SOARES

A presenca cada vez mais intensa
de mulheres trabalhando no
mercado de seguros, seja como
corretoras, técnicas ou executivas
de seguradoras, se reflete nos
eventos realizados pela Comissao
Feminina do Sincor-R], cada vez
mais lotados.

Em 2019, até junho, ja foram
realizados cinco encontros, o que
representa uma média de um
evento a cada 36 dias, uma marca
na luta pelo empoderamento
da mulher e sua insercdo no
mercado de seguros.

O primeiro evento dessa
comissdo em 2019 ocorreu no dia
20 de fevereiro, com palestra da
especialista em Seguros de Vida,

Simone Magalhdes, que fez um
balanco dessa modalidade, que
esta entre as carteiras que vém
se destacando no mercado nos
ultimos anos.

No dia 20 de marco, a Coach
e psicéloga, especialista em
desenvolvimento de carreira,
Marilia Costa, e a executiva
de Contas da Sompo Seguros,
Pauline Santana, falaram sobre
o tema “Mulher, um ser que
nasceu para brilhar”, em palestra
emocionante.

Em abril, no dia 24, foi realizado
encontro sobre o tema “Mulher e
o espetaculo da vida”, no qual a
fonoaudiodloga especialistaemvoz
e coachvocal de alta performance,

Dra. Tatiana Medeiros e a Gerente
Comercial da Unimed Seguros,
Adriana Abrantes, ministraram
palestras para uma atenta plateia
formada, em sua grande maioria,
por corretoras de seguros, no
auditorio do Sindicato.

Nomésdemaio,emcomemoracdo
ao “Dia das Maes”, o Sincor-RJ
promoveu um almog¢o para as
associadas e a comissdo feminina
organizou todos os detalhes
do evento, que aconteceu no
restaurante “Assador” e contou
com mais de 200 participantes.
Na ocasido, a coach e especialista
em Ouplacement e LinkedIn, Vera
Lorenzo, deu dicas sobre como
localizar pessoas na rede social
profissional mais indicada para
fazer nego6cios e mencionou a

Veja quantas corretoras de
seguros atuam no estado

Dados recentes indicam que estao
em plena atividade no Rio de
Janeiro 1.779 mulheres corretoras
de seguros.

Esse ndmero equivale a 30% do
total de profissionais habilitados a
atuar no estado.

Os homens ainda sdo a grande
maioria: 4.213 corretores de
seguros operam no Rio de Janeiro.



importancia do networking para as
mulheres.

Ainda em maio, no dia 29, o tema
“Mulher de bem com a vida:
seu papel no mundo atual” teve
destaque na palestra da coach de
Carreira e especialista em Recursos
Humanos, Eliana Arruda e da
Diretora Comercial do Grupo Assim
Saude, Carla Cravo.

Por fim, no dia 26 de junho, um
novo evento foi realizado, desta
vez para tratar do tema “Mulheres
no poder e a alegria de se viver”.
Nesse encontro, a palestra ficou
a cargo das sécias da Proofing
Parceria Administrativa, Renata
Borges e Silvia Avila e da executiva
de Seguros, Andréa Pacheco
Bagaza de Souza.

De acordo com a presidente da
comissdo, Ana Claudia Fontenele, a
criacdo desse espaco voltado para
as mulheres é uma iniciativa que,
alémdecompartilharconhecimento
e experiéncias do dia a dia, visa

a criar um ambiente harmonico,
ampliando o relacionamento entre
as participantes.

Para Ana Claudia, é muito
importantes para as mulheres do
mercado de seguros esse feedback.
“A inser¢ao feminina esta cada vez
maior no mercado de seguros.
Ha a quebra de paradigmas e dos
esteredtipos. Atualmente, muitas
mulheres assumem cargos de
lideranca”, frisa.

Assim, durante os eventos da
comissao, édada prioridade paraos
temas que auxiliam ndo s6 no lado
profissional, mas, principalmente,
naquilo que diz respeito a toda a
rotina das mulheres, na maioria
das vezes, bem corrida.

O Presidente do Sincor-RJ, Henrique
Branddo, da& apoio a todas as
iniciativas da comissdo. “Se a gente
for parar para avaliar, percebemos
a presenca das mulheres no setor
em corretoras,  seguradoras,
empresas prestadoras de servicos

e estdo sempre dispostas a
trabalhar em prol do melhor para
os segurados e colaboradores das
grandes corpora¢des. Ter uma
Comissao Feminina no Sincor-RJ
confirma a importéncia de todas
gue atuam no mercado de seguros.
Eu e a diretoria estamos sempre
ao dispor e prontos para dar
todo apoio necessario”, assegura
Brandao.

Integram  essa  comissdao a
presidente, Ana Claudia Fontenele;
a vice-presidente, Cintia Arruda; e
as diretoras Aparecida Correa, Iris
Sampaio, Rosana Souza, Rosangela
Melo, Ingrid Orosa e Patricia
Barreto.

As profissionais interessadas em
participar dos eventos realizados
pela Comissdo Feminina podem
enviar mensagens para o e-mail
comissaofeminina@sincor-Rj.org.
br ou mesmo manifestar essa
intencdo no site do sindicato www.
sincor-rj.org.br.
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Diretoria de Ensino: foco na
gualificacdo dos corretores

POR KAREM SOARES

Arley Boulosa, diretor de ensino do Sincor-R/

A atuacdo da Diretoria de
Ensino do Sincor-R] na gestdo
de palestras e cursos, atrelada a
criagao de solugdes que auxiliam
na qualificacgdo do corretor
de seguros, seguiu todas as
premissas do Planejamento
Estratégico elaborado nos
ultimos dois anos. Os resultados
ficaram acima do esperado,
consolidando esse projeto como
referéncia nacional na gestdo
educacional dos corretores de
seguros.

Segundo o diretor de Ensino, Arley
Boulosa, entre o segundo semestre
de 2018 e o primeiro semestre
de 2019, foram realizados vinte
palestras e seis cursos voltados para

corretores de seguros, funcionarios
das corretoras e filhos dos
corretores.

Isso representa uma média de
mais de dois eventos por més, ou
ainda um treinamento oferecido
pelo Sindicato para os corretores
de seguros do Rio de Janeiro a cada
dez dias Uteis.

O conjunto de ag¢des com foco
na formacdo dos integrantes do
setor de seguros colaborou com
a qualificacdo de cerca de 2.000
participantes nas palestras e aulas
realizadas.

Arley Boulosa e os palestrantes
e professores convidados ficam
responsaveis pelo planejamento
de apresentacBes e das aulas
ministradas no decorrer do
trabalho.

O acompanhamento das principais
tendéncias para o corretor do
futuro obter sucesso nos negécios
auxilia em todas as etapas
facilitadoras do processo de gestao
e no cotidiano do profissional.

O diretor de Ensino diz que essas
conquistas sao molas propulsoras
para o sucesso e a prosperidade
dos corretores na comercializacdo
de apdlices e que investem
em qualificacdo  profissional.
“Tenho certeza que estamos no
caminho certo. E um trabalho de
formiguinha e muita persisténcia,
pois no Brasil ndo temos o habito

de continuar estudando apés a
formagdo tradicional”, destaca
Boulosa.

Ele comemora o fato de o Sincor-
R] conseguir mostrar para os
corretores a importancia de
continuar se atualizando em um
momento dificil da economia.
“Como avancar e nos tornar mais
competitivos sem qualificagdo?
Nao existe nenhuma possibilidade
de sermos mais eficientes e
produtivos sem darmos um salto
de ruim para 6timo com urgéncia”,
acrescenta.

Os resultados estdo surgindo
rapidamente e o Sindicato tem,
hoje, o reconhecimento do
mercado em fun¢do do trabalho
sério e de qualidade que vem
sendo realizando. “E bastante
gratificante ouvir  corretores
dizendo que melhoraram suas
operagbes e seus resultados
depois que passaram a frequentar
Nossos cursos e palestras. Alguns
mudaram inclusive seus modelos
de negécios”, observa o diretor do
Sincor-RJ.

O foco agora é partir para a
renovacdo da categoria. Nesse
processo, sera preciso transformar
aatividadeemalgomaisprofissional
e que realmente consiga atrair
gente nova para o setor, inclusive
profissionais de outros mercados,
gue passam a ver uma corretora
de seguros como algo atrativo, que



oferece a possibilidade de negécio
para o futuro.

Para que isso aconteca, é preciso
reforcaraimagemdeprofissionalismo
da categoria, apontando exemplos e
cases de sucesso que atraiam outras
pessoas qualificadas.

O diretor de Ensino do Sincor-R]
aponta o evento “Corretor do Futuro”
como uma vitrine desses novos
tempos, ao apresentar durante um
dia inteiro corretores de seguros
que estao fazendo a diferenca. “Isso
inspira outros corretores e também
mostra para as seguradoras que
estamos caminhando para a
profissionalizacdo donossonegécio”,
observa Boulosa, adiantando que,
no préximo evento, seis corretores
irdo falar sobre o sucesso obtido nos
negocios em plena crise econdmica,

além de
convidados.

quatro painéis com

A intencdo é fazer com que os
corretores saiam desses eventos
com a certeza que precisam se
reinventar de verdade, colocando
em pratica, de forma objetiva, o
que foi apresentado. “Inovar, hoje,
para os corretores é muito mais que
investir em tecnologia. Precisamos é
de crescimento profissional e isso s6
vem através do ensino”, explica.

Assim, o foco da Diretoria de Ensino
é mostrar ao corretor de seguros
que ele precisa se adaptar a um
novo ambiente de trabalho.

Nesse contexto, durante as palestras,
sdo enfatizadas as caracteristicas
que contribuem para o sucesso do
“corretor do futuro” e as diversas
oportunidades de negbécios que

naturalmente irdo surgir para o
profissional qualificado e preparado
aumentar sua rentabilidade e obter
sucesso na profissdo.

Ha ainda adverténcias claras
para quem ainda ndo investe no
conhecimento e em habilidades
especificas. Boulosa alerta que,
para esses profissionais, havera
dificuldades. “Como as seguradoras
lancam produtos e novas tendéncias
a cada dia que passa, a informacao
de cada uma delas é atualizada
constantemente. Para isso, a
qualificacdo profissional é essencial
para aumentar as chances de
conseguirvender e produzir cada vez
mais. Quem tiver mais preparado
e mais qualificado, obtera mais
possibilidades de almejar o sucesso
na trajetoria profissional”, conclui o
diretor de Ensino do Sincor-R|.

25



o
o
©
=
.5
o
=

@ sincor-rs

PREVIDENCIA & SEGUROS e N° 666

Rio terd sequro obrigatorio para

patinetes

Veiculo que rapidamente vem
ocupando espacos por toda a
cidade, ajudando na mobilidade
urbana, as patinetes vdo se
transformar em mais um nicho
para o mercado de seguros.
Isso porque o prefeito do Rio de
Janeiro, Marcelo Crivella, publicou
decreto tornando obrigatéria
a contratacdo de seguro pelas
empresas que alugam patinetes
elétricas nas ruas do municipio.

Assim, no momento em que
alugar o equipamento, o usuario
sera informado que o custo
de locagdo inclui o seguro de
responsabilidade civil.

0] seguro cobrira a
responsabilizacdo do  usuario
nas esferas civilL penal e
administrativa, caso a lei seja

desrespeitada.

As empresas operadoras serao
responsabilizadas pelos danos
causados por acidentes apenas
se ndo for comprovada a culpa
exclusiva do usuario ou de
terceiros. “As reparag¢Bes por
eventuais danos, de qualquer
natureza, ao municipio, aos
usudrios ou a terceiros, salvo
em caso de culpa exclusiva
destes, serdo suportadas pela
empresa operadora do sistema,
a qual devera obedecer as
normas e cautelas pertinentes,
especialmente as relativas a
seguranca no transito, cabendo-
Ilhe orientar os usudrios sobre o
seu cumprimento”, estabelece o
decreto.

REGRAS

De acordo com o decreto, somente
maiores de 18 anos poderdo usar o
veiculo. Além disso, serd proibido
ultrapassar o limite de velocidade
de 20km/h.

O uso em calcadas também sera
proibido. Mas, esta liberada a
utilizacdo em ciclovias, ciclo faixas,
parques urbanos, pracas publicas,
vias fechadas ao lazer e faixas
compartilhadas em calcadas.

O decreto veta a circulacdo da
patinete em ruas cujo limite de
velocidade regulamentado seja
superior a 40 km/h.

Os adeptos das patinetes ndo terdo
gue usar capacete. Mas, a utilizacdo
desse equipamento devera ser
recomendada pelas empresas.

Para maior controle, todos os
veiculos deverdo estar equipados
com limitadores e indicador de
velocidade, campainha, sinaliza¢do
noturna, dianteira, traseira e lateral.

Foto: Tomas Silva | Agéncia Brasil

PROJETO

Em Minas Gerais, projeto de
lei apresentado pelo deputado
estadual Alencar da Silveira
JUnior (PDT/MG) estabelece
seguro obrigatério por parte das
empresas administradoras do
servico de aluguel de patinetes.

Esse seguro, se aprovado,
funcionarad nos moldes do DPVAT,
oferecendo cobertura por morte;
invalidez permanente, total ou
parcial; reembolso por despesas
médicas e suplementares; e por
afastamento do trabalho por
prazo superior a cinco dias.

A capital de Sdo Paulo também
tornou obrigatéria a contratacao
de seguro de responsabilidade
civil para indenizar terceiros.

Além disso, as empresas do setor
deverdao promover campanhas
educativas, manuais de conducdo
defensivaeinformarmensalmente
onumerodeacidentesenvolvendo
as patinetes.



Novo sequro pode revolucionar o

mercado

Uma nova resolucago do Conselho

Nacional de Seguros Privados
(CNSP) promete revolucionar a
comercializagdo de seguros no

mercado brasileiro. A Susep divulgara
a norma até o final do ano. Antes,
contudo, a autarquia optou por,
mais uma vez, recolher sugestdes de
corretores de seguros, seguradores
e outros atores do setor, através de
consulta publica encerrada no dia 11
de julho.

A expectativa é grande. Isso porque
a minuta da resolucao abre espaco
para que o mercado possa estruturar
seguros com vigéncia reduzida de
contrato e coberturas intermitentes.

A partir da vigéncia da norma, as
seguradoras passardo a oferecer
apdlices vigentes por meses, dias,
horas ou até minutos.

Entre os seguros queirdo surgir nesse
novo cenario possivelmente irao

constar os seguros de automoveis
com  coberturas  intermitentes,
que poderdo ser validas de forma
descontinuada, com previsdao de
interrup¢do e recomec¢o MesMoO
durante o periodo de vigéncia
do contrato. Haverd ainda as
coberturas com vigéncia apenas
em determinadas areas de grandes
regies metropolitanas ou mesmo
nas estradas.

A resolucdo do CNSP permitira a
venda de seguros individuais ou
coletivos com vigéncia reduzida.

As regras deverao ser claras e
objetivas quando for definida a
interrupgao e recomeco da cobertura
dos riscos tanto nas propostas
do seguro quanto nas condicBes
contratuais, apdlices ou certificados,
além dos endossos e bilhetes.

Nos seguros com  cobertura
intermitente nao podera ser aplicada

a tabela de prazo curto. Assim, o
calculo da devolucdo de prémio
e o0 ajuste de vigéncia, quando
forem necessarios, deverdo ser
proporcionais ao tempo de cobertura
decorrido em fung¢do do periodo de
cobertura contratado.

Além disso, as companhias
seguradoras serdo obrigadas a
adotar um nome fantasia que deixe
evidente para os segurados que tais
produtos tém periodo de cobertura
distinto dos seguros tradicionais.

Esses novos produtos deverdo
ter um custo bem inferior aos
seguros tradicionais. Assim, é muito
provavel que tais seguros possam
servir de resposta do mercado
legal ao avanco das associaches e
cooperativas de protecdo veicular,
que atualmente atuam a margem
da lei, principalmente na carteira de
automéveis.

Produtos
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Volta Redonda recebeu 1° Debate de
Corretores de Sequros do Sul Fluminense

O Sincor-R] promoveu em Volta
Redonda, no dia 13 de junho, com
0 apoio do SICOOB Credicor RJ, 0 1°
Debate de Corretores de Seguros
do Sul Fluminense. O evento reuniu
72 profissionais do mercado de
seguros local, que debateram o
“Potencial,

tema Oportunidade,

Sucesso - Venda mais Seguros”.

O encontro foi patrocinado pelas

seguradoras Capemisa, Liberty,
Sulamerica, Mapfre e Porto Seguro,
representadas por executivos
que fizeram explanacdes sobre
o desafio diario de vendas no

segmento.

Além disso, técnicos do Sebrae
fizeram uma apresenta¢do com
orientag¢des

aos  profissionais

presentes sobre empreendimento.

O 1°
Seguros do Sul Fluminense foi

Debate de Corretores de

aberto pelo diretor de eventos do
Sincor-RJ, Osir Zimmermann Vieira,
que organizou O encontro em
parceria com o representante do
Sindicato na regido, Luiz Henrique.

Ele destacou a importancia da
iniciativa para os profissionais
do Sul Fluminense: “O evento de

hoje vai ao encontro dos objetivos

do Sindicato de aproximar-se de
todos os corretores do Rio de
Janeiro, ndo podendo deixar de
lado, é claro, aqueles no interior do
estado”, acentuou.

Zimmermann acrescentou que o

tema ‘Potencial, Oportunidade,

Sucesso - Venda mais Seguros’'
foi escolhido por remeter a algo
suscetivel de existir ou acontecer,
mas sem existéncia real no
momento, mas que tem tudo para
acontecer. “S6 depende de nds
mesmos. Oportunidade significa
circunstancia favoravel para a
realizagdo de algo, ou seja, um
momento de fazer a diferenca.
E sucesso significa resultado
positivo ao fim de um momento,
0 que todos esperam sempre.
Potencial, Oportunidade, Sucesso.
O momento é agora para vender

mais seguros.

Em seguida, o presidente do Sincor-
R, Henrique Branddo, fez uma
rapida saudacao aos presentes
e reforcou o pioneirismo e a
importancia do evento na regiao.

Ja o representante do Sincor-RJ na
Regido, Luiz Henrique, agradeceu
a presenca de todos e destacou

a importancia do evento para os

profissionais locais.

Durante o encontro, foram
arrecadadas mais de 40 caixas
de guarana natural, doadas para
o projeto “Além da Danc¢a”, que
atende cerca de 200 criancas

com reforco escolar e atividades

extracurriculares em Volta
Redonda.
EVENTOS
Segundo Osir Zimmermann
Vieira, o Sincor-R] ja& assumiu

0 compromisso de continuar
levando o sindicato para o interior
do estado. Nesse sentido, o
proximo evento sera o 1° Debate
de Corretores de Seguros do Norte
Fluminense, a ser realizado em

Julho na cidade de Campos.

Ele assegurou que os preparativos
estdo a todo o vapor e que, em
breve, os detalhes do evento

serdo divulgados, assim como
informacdes para a inscricdo. Esse
evento também ja tem confirmada
a participacdo das seguradoras
Capemisa, Liberty, Sulamerica,
Mapfre e Porto Seguro, além do

apoio do SICOOB Credicor RJ.



Sincor-R] vai criar uma ouvidoria

A diretoria do Sincor-RJ
tem mais uma importante
novidade para os corretores
de seguros do Rio de Janeiro.
O Sindicato vai criar uma
ouvidoria, visando a oferecer
um novo canal de conciliagao
entre 0s corretores,
seguradoras, consumidores
e a prépria entidade.

Através dessa ferramenta
de dialogo, os corretores
de seguros terdo a garantia
de que suas reclamacdes,
sugestBes ou elogios serdo
ouvidos e terdo respostas
0 mais rapido quanto for
possivel.

Assim, sempre que houver
uma demanda do corretor,
a ouvidoria ira convocar
as partes envolvidas para
encontrar um entendimento,

uma solucdo conciliatdria,
gue ndo necessite de um
recurso a Susep ou, em casos
mais extremos, a Justica. Ha,
contudo, a certeza de que a
grande maioria dos casos
terd solucdo imediata na
propria ouvidoria.

A responsavel pela
ouvidoria sera a corretora
de seguros Vera Alves, que,
recentemente, participou
de evento realizado na
Confederacdo Nacional das
Seguradoras (CNseg) sobre
esse tema ja como parte do
treinamento para assumir a
nova missao. “A Vera Alves
esta trabalhando com afinco
pra exercer essa funcdo
da melhor forma possivel”,
afirma o presidente do
Sincor, Henrique Brandao.

CVG-R] completa 53 anos de fundacao

Em comemoragao aos seus 53 anos,
0 CVG-RJ realizou, em parceria com
a Escola Nacional de Seguros (ENS)
e patrocinio da Bradesco Seguros,
uma palestra sobre os possiveis
impactos da Reforma da Previdéncia
no mercado de seguros.

Coube ao presidente da FenaPrevi,
Jorge Nasser, convidado especial do
evento, falar sobre esse tema que,
na avaliacdo dele, “vai despertar
a populacdo para a necessidade

do planejamento de longo prazo,

além de criar um novo mercado pra
beneficios previdenciarios”.

Para Jorge Nasser, ha a necessidade
da reforma, seja por razdes
conjunturais, administrativas ou
estruturais, incluindo o déficit da
previdéncia, que chegara a R$
309 bilhdes ja no final deste ano;
a alta carga tributaria brasileira;
o desemprego de 13 milhGes de
pessoas; e as discrepancias entre
valores de aposentadorias como
a do legislativo, com média de R$

27 mil em 2017, e a do INSS, de R$
1.200.

O executivo explicou que todas as
acdes semelhantes ja realizadas
no mundo envolveram o aumento
da contribuicdo e da idade minima
para aposentadoria, bem como a
diminuicdo do beneficio. “Ndo tem
como fugir disso”, disse.

Ele falou ainda sobre a “Nova
Previdéncia”, modelo proposto pela
Federacdo em conjunto com a CNseg
em parceira com outras entidades.
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PL altera normas para profissao

Esta na Comissdo de Financas e Tributacdo da Camara o PL 02441/2019,
que altera a regulamentacdo da profissdo de corretor de seguros. A
proposta ja foi aprovada na Camara e, depois, no Senado. No entanto,
em razao das mudancas aprovadas pelos senadores, voltou para nova
analise pelos deputados.

O texto aprovado no Senado prevé que o titulo de habilitagdo, concedido
pela Susep, devera ser requerido por meio de entidade autorreguladora.
Sera preciso ter cadastro nessa entidade. Entretanto, esse cadastro ndo
pode ter como condicionante a associacdo a autorreguladora.

O corretor ja em atividade de sua profissdo tera o prazo de um ano para
comprovar perante a Susep o seu cumprimento. Os prepostos serdo
registrados na Susep mediante requerimento do corretor.

Corretor pode se inscrever em prémio de Inovacdao em Seguros

Corretores de seguros e de resseguros, pessoas fisicas ou juridicas,
também podem se inscrever na IX edicdo do Prémio Antonio Carlos de
Almeida Braga de Inovacdo em Seguros, organizado pela Confederagao
Nacional das Seguradoras (CNseg).

O prémio reconhece projetos inovadores nas areas de “Produtos e
Servigos”, “Comunicag¢do” e “Processos e Tecnologia”. O objetivo é tornar
publicas iniciativas que contribuam para a moderniza¢do do seguro.

As inscricdes podem ser feitas até 27 de setembro neste endereco
eletrénico: www.premioseguro.com.br

Em 2018, foram 115 projetos inscritos e 87 habilitados para a disputa.

Bradesco investe no
relacionamento com o
corretor

Homenageado pelo Clube dos
Corretores de Seguros de Sao
Paulo (CCS-SP), o presidente
da Bradesco Seguros, Vinicius
Albernaz, afirmou que o grupo
almeja ser cada vez mais
eficiente nos processos visando a
desonerar o corretor de seguros.
“Desejamos tornar a vida mais
facil para o corretor de seguros
fazer o que tem de melhor, no
relacionamento com os clientes”,
assinalou Albernaz.

Ele acentuou ainda que ha o
compromisso de melhorar
progressivamente os canais de
comunicacdo para aprimorar
cada vez mais o relacionamento

com o0s corretores. “Estamos
investindo fortemente nisso”,
salientou.

Albernaz observou que ha “um
grande trabalho pela frente”, que
é fazer da Bradesco Seguros uma
seguradora ainda mais desejada
pelo corretor de seguros.



Susep: corretor nao pode ser
representante de seguros

A Susep publicou em seu site uma orientagdo ao publico sobre a relacdo
entre corretores e representantes de seguros.

De acordo com a autarquia, é vedado ao representante de seguros o
exercicio da atividade de corretagem de seguros ou a atuagao como
estipulante ou subestipulante.

Além disso, o corretor de seguros nao pode ser sécio de pessoa juridica
que exerca atividade inerente ao representante de seguros.

ASusep explicaainda que o corretor de seguros ndo pode também figurar
como funcionario, preposto, procurador ou administrador nomeado por
pessoas juridicas caracterizadas como “Representantes de Seguros”.

Mesmo os sécios de corretoras de seguros, que ndo sejam corretores,
ndo poderdo ser sécios de pessoas juridicas caracterizadas como
“Representante de Seguros”.

A Susep esclarece também que é vedada a participacdo acionaria
ou administracdo comum entre sociedades corretoras de seguros e
empresas correspondentes de seguros.

SulAmérica abre novas
oportunidades ao corretor no
Rio de Janeiro

A SulAmeérica lancou, no Rio de
Janeiro, o “SulAmérica Direto”, que
pode ser ofertado pelo corretor
de seguros a empresas com
mais de 30 vidas, entre titulares
e dependentes, com um custo
a partir de R$ 132,00. A capital
carioca e a regiao metropolitana
do Riosdo as primeiras ateracesso
ao novo produto, desenvolvido em
parceria com a Rede D'Or.

0] produto  engloba rede
completa de hospitais, clinicas e
laboratérios. “E a oportunidade
perfeita para o corretor entregar
uma oferta em Saudde desenhada
de forma exclusiva, com prestac¢ao
de servico, pre¢o competitivo e
ampla conveniéncia”, destaca o

vice-presidente da SulAmérica,
André Lauzana.
Os corretores podem ofertar

as modalidades com ou sem
coparticipagdo.

Caixa vendera acdes da corretora Wiz

Em entrevista para a imprensa,
o presidente da Caixa, Pedro
Guimardes, anunciou que o banco
estatal ira vender a participagdo
equivalente a 12% que detém na
corretora de seguros Wiz, controlada
pela Fenae, a Federacdo das
Associa¢Bes de Funcionarios da Caixa,
e pela francesa CNP Assurances.

A intencdo é criar uma corretora de
seguros propria, utilizando como
exemplo o Banco do Brasil.

Segundo Guimaraes, “ndo faz sentido
estratégico” a Caixa ser o Unico
banco que ndo tem uma corretora
100% propria. “Porque o Banco do
Brasil tem 100% da sua corretora
de seguros e a Caixa ndo tem?”,
questionou.
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Mercado de seguros
cresceu 4,9% até abril

Os dados sdo da Confederagao
Nacionaldas Seguradoras(CNseg).
Até abril, o mercado de seguros
faturou mais de R$ 81 bilhdes
(sem considerar o ramo saude
e o DPVAT), com crescimento de
4,9% em comparag¢ao ao primeiro
quadrimestre de 2018.

Os destaques foram os seguros
maritimos e aeronauticos (52,5%),
crédito e garantias  (38,4%),
patrimoniais (16,1%) e planos de risco
em cobertura de pessoas (14,8%).

De acordo com a CNseg, houve
outras modalidades comtrajetéria
na casa de dois digitos ou perto
disso em termos de crescimento,
mas sua participa¢ao de mercado
(market share) ndo é suficiente
para puxar o resultado do setor
de forma significativa.

Ja os seguros de automoveis e
os planos de acumulacdo em
cobertura de pessoas tiveram
resultado negativo, com discretas
quedas de -04% e -0,6%,
respectivamente.

A CNseg credita esse resultado
discreto a fatores como o baixo
crescimento da economia, a taxa
de desemprego elevada e o freio
nos investimentos. “Prova disso
€ que, na série de dados de 12
meses moveis, 0 crescimento que
vinha sendo observado desde o
inicio de 2019 foi quase anulado
com a inclusdo do resultado de
abril, atingindo s6 0,1% de alta”,
diz o comunicado divulgado pela
confederacao.

PREVIDENCIA & SEGUROS e N° 666

Fianca locaticia: novas
regras para o corretor

As novas regras validas para
o seguro de fianca locaticia,
estabelecidas pela Circular 587/19
da Susep, obrigam seguradoras
e corretores a informarem o
percentual e o valor da comissao de
corretagem aplicados, sempre que
essas informacdes forem solicitados
pelo garantido ou pelo segurado.

A boa noticia é que, a partir de
agora, a seguradora e o corretor
de seguros devem ser definidos
mediante acordo entre segurado
e garantido. Isso significa que as
imobiliarias nao poderdo mais
obrigar o locatario a contratar
seguros em uma determinada
companhia ou corretora.

A norma estabelece ainda que a
cobertura de falta de pagamento
de alugueis sera a cobertura basica
do plano de seguro fianca locaticia,
sendo de contratacdo obrigatoria.

O seguro de fianca locaticia
garante o pagamento de
indeniza¢do, ao segurado, pelos
prejuizos que venha a sofrer em
decorréncia do inadimplemento
das obrigacdes contratuais do
locatario previstas no contrato
de locacdo do imovel, de acordo
com as coberturas contratadas e
limites da apdlice.

A apdlice devera conter em seu
frontispicio, além das informac&es
minimas exigidas por normativo
especifico, a identificacdo do
garantido, o percentual e o valor
da remuneracdo do estipulante,
se houver.

Susep,BCeCVManunciam
acao conjunta

Susep, Banco Central, Comissao
de Valores Mobiliarios (CVM) e
Secretaria Especial de Fazenda
do Ministério da Economia irdo
implantar em comum acordo um
modelo de sandbox regulatério
para os mercados de seguros,
financeiro e de capitais.

A intencao foi manifestada em
comunicado conjunto, segundo
o qual a iniciativa visa a adequar
esses mercados as mudancgas
que ocorrem a partir do uso
de tecnologias inovadoras, que
permitem o surgimento de
novos modelos de negdcio, com
reflexos na oferta de produtos
e servicos de maior qualidade e
alcance.

De acordo com o comunicado,
esse cenario impde aos
reguladores o desafio de “atuar
com a flexibilidade necessaria,
dentro dos limites permitidos

pela legislacdo, para adaptar
suas regulamentacdes  as
mudancas tecnologicas e

constantes inovacdes, de forma
qgue as atividades reguladas
mantenham conformidade com
as regras de cada segmento,

independentemente da
forma como os servios e
produtos sejam fornecidos,
principalmente sob as
perspectivas da  seguranca

juridica, da prote¢do ao cliente
e investidor e da seguranca,
higidez e  eficiéncia dos
mercados”.



DPVAT: nova campanha
traz histéria de superacao

A nova campanha de midia do
Seguro DPVAT, elaborada pela
Seguradora Lider, tem como tema
“A superacdo nos inspira” e visa
a ampliar o conhecimento sobre
o direito ao beneficio social, que
protege os mais de 209 milhdes de
brasileiros em casos de acidentes
de transito.

As pecas apresentam histérias reais
de beneficiarios do Seguro DPVAT
que, apesar das dificuldades pos-
acidente, seguiram em frente com
ajuda do seguro.

Umadelas éade Melina Reis, bailarina
gue voltou a dancar apés amputacdo
de parte da perna esquerda.

A dancarina foi vitima de um
acidente de transito quando a
motocicleta na qual estava foi
fechada por um automével em um
cruzamento.

Para continuar a fazer o que mais
amava, dancar balé, ela contou
com o apoio de um médico de
Campinas, que desenvolveu a
primeira protese para balé do
mundo.

Bradesco lan¢a nova
geragao do seguro
Multiplano

ABradescoVidaePrevidéncialancou
a terceira geracdo Multiplano,
que garante a indenizacdo aos
beneficidarios em caso de morte
do segurado por causas naturais
ou acidentais, com a possibilidade
de resgate apos os periodos de
caréncia previstos em contrato.

O produto ¢é destinado para
pessoas fisicas com idade entre
18 a 70 anos, com opg¢des de
pagamento mensal, anual ou
Unico e enquadramento no Indice
Nacional de Pre¢os ao Consumidor
Amplo (IPCA).

Diferente da geracdo anterior, o
plano oferece assisténcia funeral
familiar ampliada, sem caréncia. O
servico garante, de forma gratuita,
atendimento referente ao servico de
assisténcia funeral ao segurado e sua
familia - cdnjuge, dependentes até 24
anos ou portadores de necessidades
especiais, sem limite de idade.

Veja a variacao do preco
de planos de saude
individuais

Estudo do Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (Ipea) indica
que os precos dos planos de
saude individuais aumentaram,
em média, 382% nos ultimos 18
anos. Segundo o Ipea, no mesmo
periodo, a inflacao chegou a 208%.

De acordo com o estudo, a
diferenca é ainda maior em relacdo
a inflagdo da saude no periodo,
que ficou em 180% excluidos os
reajustes de planos de salde e
cuidados pessoais.

Em nota, o Ipearevelaainda que, em
funcdo do aumento do desemprego
e da queda da renda, nos ultimos
quatro anos, “mais de trés milhdes
de pessoas deixaram de ter planos
de assisténcia médica”.

O resultado do estudo foi
questionado pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar

(ANS). Segundo a entidade, sdo
tecnicamente inadequadas as
comparac@es feitas entre o indice
de reajuste dos planos de saude
individuais e indices de precos ao
consumidor. Os pre¢os dos servicos
de saude tendem a crescer acima
da média dos demais precos da
economia”, argumenta a agéncia
em nota.

Seguro residencial tende a
crescer mais

O presidente da Comissdao de
Riscos Patrimoniais Massificados
da Federac¢do Nacional de Seguros
Gerais (FenSeg), Jarbas Medeiros,
afirma que o recente crescimento
do seguro residencial se deve a
maior conscientizacdo das pessoas
sobre as coberturas, servicos e
beneficios do produto.

Ele destaca ainda o aumento da
incidéncia de eventos climaticos
que
atingem as residéncias e causam
prejuizos. “Também colabora para
isso a maior divulgacao do produto
pelas seguradoras e intensificacdo
da oferta pelos corretores de
diz o

como raios e vendavais,

seguro”, executivo em
entrevista publicada no portal da

CNseg.

Medeiros acredita que o seguro
residencial vai manter um bom
nivel de crescimento em 2019, por
ser um produto que tem uma baixa
penetracdo no total de domicilios
do Brasil, com menos de 15% das
residéncias seguradas.
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Danos morais e corporais, entendimento

do ST)

Neste nUmero da Revista Previdéncia
trazemos o entendimento do ST]
expresso no Agravo Interno Agint no
REsp N° 1.536.900 - SC, da 4° Turma e
relatoria do Min. Antonio Carlos Ferreira.

A demanda discutiu, dentre outros
pedidos, sobre o valor da indenizacao
por danos morais, em acdo de
acidente de transito, com a morte do
companheiro, cuja culpa do segurado
foi reconhecida em ag¢do penal, ou seja,
o segurado ndo admitiu a culpa a época
do acidente e liquidacdo do sinistro.

O seguro do veiculo do causador
do acidente tinha estipulado como
importancia segurada R$ 800 mil
para danos corporais e R$ 100 mil
para danos morais, 0 que levou o
autor e vitima do acidente a requerer
a indenizacdo sobre a soma das
importancias seguradas para efetiva
indenizacao, sob o argumento de que
0s danos morais sdo uma espécie de
danos corporais e como tal, havendo
valor sobrando, o dano moral poderia
exceder a quantia de R$ 100 mil valor
este irrisorio para reparar a morte de
um conjuge.

O Tribunal deJustica de Santa Catarina
reformou a sentenca de 1?2 Instancia
para majorar a indenizacdo de R$
232.500 para R$ 500 mil, indenizacdo
esta deduzida das rubricas de danos
morais e danos corporais.

Em sede de recurso especial, a
Seguradora requereu que sua
obrigacdo  indenizatéria  ficasse
limitada a quantia contratada para
indenizacdo por dano moral, ou
seja, a importancia segurada de

Foto: Arquivo pessoal

R$ 100 mil, até o limite previsto na
cobertura securitaria, vedando o
redirecionamento da verba restante
do dano corporal.

O Min. Relator trouxe a jurisprudéncia
ja pacificada no ST} de que “(...) Se
0 contrato de seguro prevé, em
clausula distinta, a cobertura para
danos morais, deve a indenizacdo
correspondente ficar limitada ao valor
contratado a esse titulo. Somente nos
casos em que a clausula é inespecifica,
referindo-se genericamente a danos
corporais ou a danos pessoais, é que
se pode compreender nela inclusos
os danos morais.” Ficando vencidos os
autores, vitimas do acidente.

Havendo previsdo explicita e
discriminada para cada tipo de
cobertura securitaria, conclui-se que
indenizacao por danos corporais ndo
abrange os danos morais.

Inclusive, invocou a Sumula 402 do
Tribunal: “o contrato de seguro por

danos pessoais compreende o0s
danos morais, salvo clausula expressa
de exclusdo”.

E necessdrio que o contrato de
seguro tenha, em clausula distinta,
a cobertura para danos morais,
devendo a referida indenizacdo
correspondente ficar limitada ao valor
contratado a esse titulo. Por outro
lado, se a clausula é inespecifica,
referindo-se genericamente a danos
corporais ou a danos pessoais, é que
se pode compreender que estdo nela
inclusos os danos morais.

E assim concluiu seu voto: no caso
concreto, é inconteste que a apdlice
de seguro previa indenizacdo para
danos morais e danos corporais,
de modo que a seguradora fica
obrigada somente ao pagamento dos
danos morais até o limite previsto na
cobertura securitaria, em observancia
ao principio da boa-fé que rege as
relagdes contratuais. Portanto, tem-
se que o Tribunal de origem, ao
determinar que, atingido o limite
para pagamento do dano moral,
fosse redirecionado o remanescente
a previsdao do contratado para dano
corporal,decidiuemdesconformidade
com a jurisprudéncia desta Corte.

Aplica-se ao caso a Sumula n° 568 do
STJ:“O relator, monocraticamente e no
Superior Tribunal de Justica, podera
dar ou negar provimento ao recurso
quando  houver  entendimento
dominante acerca do tema.”

Texto de autoria do advogada Ruth
Hondrio, consultora juridica do Sincor-RJ.

Fonte de consulta: https.//scon.stjjus.br/
SCONJjurisprudencia/toc.jsp
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